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PRESENTACION

La Vicerrectoria de Investigaciones de la Fundacién Universitaria Luis Amigé dispone
para las comunidades cientifico-académicas el texto titulado La investigacion, un com-
promiso con la sociedad, memorias producto del XVII Encuentro Nacional de Investiga-
cion - Funlam 2014.

Los resumenes contemplados en el presente texto divulgan resultados parciales o fi-
nales de diferentes proyectos de investigacion (culminados o actualmente en ejecucion),
con los que se pretende dar respuesta y contribuir a la solucion de las necesidades
sociales desde areas del conocimiento diversas; en consecuencia, estos proyectos ad-
quieren el compromiso de impactar con sus hallazgos la dinamica social.

Asi mismo, la Vicerrectoria de Investigaciones, en correspondencia con el Plan de
Accion Institucional, asume que la socializacién en comunidad cientifico—académica de
los hallazgos, ademas de contribuir al crecimiento y al desarrollo econémico nacional y
de la regién latinoamericana desde una perspectiva integral de la persona y la sociedad,
posibilita el fortalecimiento de la investigacion como una de las funciones sustantivas pri-
mordiales de las Instituciones de Educacién Superior (IES), al tiempo que situa espacios
de debate y contraste académico; razon por la que el Encuentro Nacional concedié un
lugar a las investigaciones adelantadas por otras IES en areas de conocimiento en las
cuales la Funlam posee una trayectoria dada por el saber consolidado, producto de los
resultados de los proyectos de los grupos de investigacién que soportan los programas
académicos.

El acto de investigar lleva necesariamente a la generacion de estrategias para la di-
vulgacion de los hallazgos, constituyendo esta caracteristica un asunto fundamental que
acerca a la apropiacion del conocimiento y agiliza la transformacién social. Con la preten-
sion descrita, se invita a realizar una lectura no lineal del presente texto, de manera que
el lector priorice los asuntos que son de su interés y que le posibilitan revisar el estado de
su saber especifico y mantener la falibilidad como caracteristica del conocimiento cien-
tifico; para tal propdésito, la publicacion fue organizada por capitulos correspondientes
a las areas: Comunicacion Social; Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables;
Psicologia y Ciencias Sociales y Humanas; Educacion e Ingenierias y Ciencias Basicas.

Para la Vicerrectoria, estas memorias no constituyen el cierre del XVII Encuentro Na-
cional de Investigacion Funlam 2014 - un compromiso con la comunidad, sino la posibili-
dad de dar continuidad a la estrategia de investigacion de la Funlam, en concordancia con
las pretensiones de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y el impacto socioeconémico.

Isabel Cristina Puerta Lopera
Vicerrectora de Investigaciones
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LA INVESTIGACION Y LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD SOCIAL

Cordial vy fraterno saludo de bienvenida a todos los asistentes a este Encuentro Na-
cional de Investigacién, asi como mis mejores deseos para que todo lo que durante
estos dias viviremos redunde en un impacto cada vez mas visible de la trasformacién de
nuestra actividad investigativa, particularmente en lo relacionado con la generacion de
nuevo conocimiento y la pertinencia de este en la trasformacion de la dinamica social, y
en la solucién de las problematicas que afectan la calidad de vida de los seres humanos
en general.

Durante los ultimos anos el conocimiento generado a través de los procesos investiga-
tivos, académicos y cientificos ha dado saltos cualitativos y cuantitativos generando cada
vez un mayor progreso y desarrollo humano y social, mejorando de forma mas asertiva
la calidad de vida y transformando las dinamicas que rigen y mueven la sociedad y su
impacto en la naturaleza y su entorno vital.

Como desconocer que gran parte del bienestar y del progreso humano, de los avances
en salud, educacion, economia, politica, arte, cultura, tecnologia, son fruto de desarro-
llos investigativos de una Institucion de Educacion superior, grupos de investigacion, o
investigadores que de forma terca y comprometida han empefado sus vidas, sacrificado
su tiempo, su familia, sus recursos para sacar adelante una idea, un suefio, un proyecto,
una prueba de ello son los Premios Nobel en cuya ultima version los ganadores per-
tenecen a paises y culturas muy diferentes, y cuyos aportes al desarrollo humano son
invaluables, como:

Premio Nobel de Medicina, por los descubrimientos sobre la representacion espacial
en el cerebro; Premio Nobel de Fisica, por los avances en el desarrollo de las luces
Led; Premio Nobel de Quimica, por el desarrollo de nuevos métodos para que los mi-
croscopios puedan ver detalles mas pequenos; Premio Nobel de Literatura, por su obra
centrada en temas como la memoria, la identidad y la culpa; Premio Nobel de la Paz, por
su aporte a la defensa de los derechos humanos; Premio Nobel de Economia, por las
investigaciones sobre el poder y la regulacion del mercado.

Cientificos, artistas y lideres sociales cuyo conocimiento y actividad académica o co-
munitaria han impactado la calidad de vida de millones de seres humanos, y la nuestra,
quién de nosotros no tiene en su casa aplicaciones practicas de muchos descubrimien-
tos cientificos, quién no ha sido beneficiado con los avances de la medicina, la fisica,
la quimica, quién no es participe del privilegio que representa vivir en una sociedad en
la que se respeten los derechos humanos sin distincion de clase politica, econémica,
religiosa, sexual, quién no afiora vivir sin violencia y en paz.




Esto debe llevarnos a entender que todo conocimiento cientifico si de verdad quie-
re ser pertinente debe contribuir al progreso humano y social de nuestros pueblos, de
nuestras comunidades, un conocimiento que no se socializa, que no se pone en escena
para ser confrontado por otras redes académicas, que no se lleva a desarrollos, corre
el riesgo de convertirse en mera ideologia sin ninguna aplicabilidad en lo cotidiano de
nuestras vidas.

Como Institucion Universitaria, como investigadores, jamas se puede permitir que el
conocimiento y los desarrollos de los procesos investigativos queden reservados a unas
élites y minorias privilegiadas, nunca podriamos tolerar una ciencia al servicio de los
intereses econdmicos e ideologicos, pero también hoy, podemos afadir otro riesgo que
la deshumaniza, limitar nuestra actividad investigativa al cumplimiento de meros indica-
dores que miden la generacion de nuevo conocimiento, contentarnos porque nuestros
productos de investigacion fueron publicados en una revista indexada de alto impacto en
el mundo académico pero pobre pertinencia en la realidad social de los seres humanos,
con ello podriamos quedarnos en una ciencia al servicio del reconocimiento y del presti-
gio institucionales, de una ciencia experta en clasificar grupos e investigadores pero sin
ninguna huella o incidencia en la vida de las personas y comunidades.

En nuestro contexto universitario, si bien la Ley 30 de 1992 definia claramente la in-
vestigacion como una funcién sustantiva, al igual que la docencia y la extension, es solo
a partir de los procesos de acreditacion y ultimamente en la renovacion de los registros
calificados en donde se comienza a dar el verdadero papel a la investigacién para el
desarrollo no solo institucional, sino incluso econémico y social de la regién y del pais.
Lo que institucionalmente no se quiso hacer por opcion, esto es investigar, hoy se debe
hacer por obligacion, si al menos se quiere mantener activo el registro de un programa
de pregrado o de posgrado, 0 mas grave aun, si se quiere seguir siendo pertinente en el
escenario de la educacion superior en el Departamento y en Colombia.

Veintidos anos después de la expedicion de la Ley 30, es imposible concebir una
institucion de educacion superior sin investigacion. Pero esta exigencia del contexto
actual puede quedarse relegada en muchos casos al cumplimiento de un requisito de
ley con fines de acreditacion, creacion o renovacion de registros calificados, sin que
en realidad se evidencie un impacto real en el desarrollo humano integral, puede ser
que el conocimiento generado se quede relegado a simples indicadores que dan cuenta
de los desarrollos investigativos, a datos estadisticos de publicaciones, de grupos y de
investigadores clasificados en altos perfiles, tal como lo define el sistema de ciencia,
tecnologia e innovacion de Colciencias en Colombia, pero conviene preguntarnos ¢ qué
tanto impacto tiene este conocimiento en la realidad social de las personas, de nuestra
regidn, del pais, de la humanidad en general?.
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La dinamica de este Encuentro Nacional de Investigadores debe ponernos en la linea
critica que la investigacién es mucho mas que los simples indicadores de produccion
cientifica evidenciados en cifras estadisticas, articulos cientificos, libros, y otras activi-
dades que dan cuenta de los resultados de investigacion, éstos no son la meta ultima
de la actividad investigativa, estos son los medios a través de los cuales damos cuenta
del conocimiento generado, pero estos nuevos saberes y que se divulgan a través de
medios impresos o digitales, indexados o no indexados deben estar cargados de un
componente de responsabilidad social.

El verdadero impacto de nuestra actividad investigativa se evidencia en primer lugar
por el conocimiento generado y en la forma como este es llevado a la trasformacion
curricular y en la creacion de nuevos programas y en segundo lugar a la forma como él
incide en la transformacion social por medio del desarrollo de modelos, de aplicaciones,
de registros, de patentes, de nuevos procesos, de nuevas tecnologias, en sintesis un
conocimiento que sea util para la solucion de problemas, por pequefios o grandes que
éstos sean.

Es este conocimiento, fruto de la actividad investigativa, el que nos debe poner en
contacto en primer lugar con la realidad social, pero también con los grupos cientificos y
académicos nacionales e internacionales, siendo el hilo con el cual entretejemos relacio-
nes para el desarrollo integral de nuestras comunidades y la apertura del conocimiento y
su aplicacion en la superacion de la pobreza y de las inequidades sociales.

Durante cerca de 30 afos la Fundacién Universitaria Luis Amigo ha tenido claro su
compromiso con la formacién integral y la realizacion del ser humano, particularmen-
te en estos ultimos cuatro afos, la investigacion ha venido experimentando grandes
transformaciones, la calidad y el futuro de la Funlam pasan necesariamente por estas
transformaciones, ustedes forman parte sustancial de esta historia, a todos y a cada uno
por sus aportes mis agradecimientos y mi invitacion a seguir haciendo de la investigacion
no simplemente una tarea sino ante todo una pasion por la cual nos jugamos el presente
y el futuro de nuestra vida, de la Institucién y de la construccion y desarrollo de un nuevo
pais.

Hoy mas que nunca y de cara a los grandes retos que enfrentamos en este comienzo
del segundo milenio, nuestra actividad investigativa debe llevar a transformar la dinamica
de nuestro pais, transformandolo de un mero consumidor a un productor de conocimien-
to, de un simple exportador de materias primas, como la base de su economia, a un
pais que genera y produce tecnologia y ciencia, dandole valor agregado a sus procesos
econdmicos y sociales.
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Necesitamos una investigacién de corte humanista y social que ponga al hombre en el
centro de sus preguntas, de sus hipotesis y de sus tesis, una investigacién que nos ayu-
de a entender y abordar los fendmenos de la violencia generada en el conflicto armado,
de la corrupcién, del maltrato infantil, del bullying en los escenarios escolares, del abuso
sexual de nifios y adultos, de la explotacion laboral, de las adicciones, de la violencia de
geénero, de la exclusion y la marginacion, de la pobreza, una investigacion que nos ayude
a disminuir las profundas brechas entre ricos y pobres, entre ciudades y el campo, una
investigacién que contribuya a crear una sociedad mas justa, pacifica, fraterna, libre y
solidaria.

Una investigacidon que nos ayude a entender y dar respuesta a los procesos del apren-
dizaje en los ambientes educativos de primera infancia, primaria, secundaria, media,
universitaria, una investigacion que nos ayude a crear nuevos modelos y procesos edu-
cativos y formativos y que impacten cada vez mas la calidad de los mismos aprendizajes,
que no se limite a la transmision de contenidos sino que forme seres humanos, personas,
ciudadanos éticos, criticos y comprometidos en la construccion y transformacion del
pais.

Una investigacién que ayude a explorar nuevos modelos econdmicos, que teniendo
como base la solidaridad y el cooperativismo contribuya de una forma mas eficiente a la
superacion de la pobreza y de la exclusion de oportunidades de crecimiento y desarrollo
humano.

Una investigacion que desde el componente juridico contribuya con sus resultados a
permear las estructuras politicas, judiciales, econémicas y sociales, haciendo de ellas
verdaderas estructuras al servicio de los ciudadanos.

En sintesis, necesitamos una investigacion que no se quede relegada a meros in-
dicadores de publicaciones en medios indexados, sino una investigaciéon que con un
profundo conocimiento de la realidad social, de la persona humana busque desde sus
preguntas generar respuestas que transformen la calidad de vida y hagan de esta region,
de este pais y del mundo un lugar en el que cada ser humano, cada criatura viva pueda
alcanzar la meta ultima de su existencia, ser feliz.

Mis mejores deseos para este Encuentro y a todos ustedes mis agradecimientos por
su presencia y participacion activa.

Pbro. José Wilmar Sanchez Duque
Rector
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MATERNIDAD PUBLICA Y POLITICA: EJERCICIO
DE COMUNICACION CIUDADANA POR EL
MOVIMIENTO SOCIAL POPULAR MADRES

DE LA CANDELARIA DE MEDELLIN

Alba Shirley Tamayo Arango’

“Las mujeres que estamos obligadas a redefinirlo todo,
reclamamos espacio en un mundo que de hecho habitamos”

Patricia Guerrero
Liga de Mujeres Desplazadas

1. INTRODUCCION

De la maternidad construida como funcién social de las mujeres, derivd en la mo-
dernidad una ciudadania excluyente de las decisiones sobre lo publico, a raiz de su
vinculacién con el mundo de lo privado, lo familiar. La dicotomia publico/privado vino a
configurar estatutos de verdad sobre el ser y el deber ser de las mujeres enraizados en
el rol de madre, generando asi lo que podria denominarse, remitiéndonos a Foucault
(1990), una tecnologia de la maternidad, ya que articula relaciones de poder basadas
en la desigualdad entre géneros en la multiplicidad de dimensiones de la vida, estable-
ciendo modos de subjetivacion que conducen hacia la identificacién de lo femenino con
lo materno, y a un anclaje en el desarrollo humano de las mujeres que se sustenta en lo
discursivo y en lo practico, en el ejercicio de la maternidad como algo natural, instintivo,
privado y apolitico.

Sin embargo, en este contexto actual de

crisis de los modelos totalizantes de liberacion, de los partidos de masas (...) paradigmas propios de
la cultura moderna en un sentido estricto, [que] han dado paso a un nuevo escenario politico carac-
terizado por la fragmentacion del espacio publico, la crisis de los grandes relatos y la aparicion de la
micropolitica (Mellado, 2002, p. 2),
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La maternidad como funcion privada de las mujeres, que las excluye del quehacer
politico, ha sido puesta en cuestion. Algunos movimientos sociales de mujeres en Amé-
rica Latina se han parapetado en la maternidad para generar nuevas significaciones y
propuestas respecto a la politica, la economia y la sociedad (Luna, 2003), generando
nuevas perspectivas de comunicacion a partir de su accionar.

En Colombia, la crisis humanitaria introducida por el conflicto armado en las zonas
rurales y urbanas del pais desde la década del 90, ha conducido a las mujeres de origen
popular, muchas de ellas madres y victimas de los actores violentos, al activismo y a su
incursion e identificacion con las organizaciones de base. Movimientos sociales confor-
mados y creados por mujeres, con fuerte visibilidad publica y ejercicio de la ciudadania
que apela a la democracia, por medio de la comunicacidon. Sus aportes se orientan a la
creacion y promocion de “mecanismos pacificos para la construccion de nuevas opciones
de vida y convivencia” (Villarreal Méndez, 2007, p. 52), cuestion central en la generacion
de nuevas identidades para la congregacioén y la asociacidén, mas alla de sus origenes,
sus inclinaciones politicas o sus posiciones frente al género.

En nuestro estudio abordamos la Asociacidon Caminos de Esperanza Madres de la
Candelaria de Medellin -denominada de modo coloquial Madres de la Candelaria- desde
una perspectiva cualitativa, usando la observacion participante y no participante a lo largo
de 2013. Organizacioén fundada por mujeres victimas del secuestro y la desaparicion for-
zada de sus hijos o hijas, que trabaja desde 1999 denunciando estos hechos y buscando
la verdad sobre lo ocurrido con sus seres queridos. Se trata de un movimiento social que
emerge a partir de la perpetracion de hechos ominosos por cuenta de actores armados
de diversa tipologia. Este movimiento ha logrado permanencia por el posicionamiento
social a través de los medios de comunicacion locales y nacionales y el reconocimiento
de los representantes del Estado -hasta alcanzar el Premio Nacional de Paz en 2006-,
pero sobre todo, por la apropiacion material del espacio publico, mediante la realizacién
de una manifestacién semanal, que se lleva a cabo desde hace 15 anos, en el atrio de
la emblematica iglesia de La Candelaria de la ciudad de Medellin, donde utilizan fuertes
elementos simbdlicos de denuncia y de llamado de atencion al Estado y a la ciudadania.

La Asociacion realiza acciones estratégicas para la apropiacion y re-significacion de lo
publico que, desde presupuestos que no se declaran abiertamente feministas y algunas
veces son claramente conservadores, devienen no obstante en la re-significacion del rol
de madre, cuestionando asimismo, la participacion tradicional y recortada de las mujeres
en la sociedad. Mediante la aproximacion a sus discursos y practicas como movimiento
social, y al ejercicio efectivo de la comunicacion publica por medio de acciones colectivas
donde ponen de manifiesto sus demandas y propuestas, evidenciamos algunas de las
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transformaciones en las percepciones, significaciones y concepciones sobre el ser y el
deber ser de las mujeres en cuanto madres y ciudadanas, en la actualidad y en un pais
como Colombia.

2. MATERNIDAD PUBLICA A PARTIR DEL CONFLICTO

Las organizaciones sociales se basan en el principio de solidaridad ciudadana, que
fortalece la democracia y crea puentes de comunicacion para enriquecer y mejorar las
relaciones entre la gente y el Estado. Pues, como afirma Guillermo Hoyos Vasquez (2010,
p. 55) “gracias a la comunicacion el mundo de la vida es horizonte de significados, arti-
culacion de ideales, valores y sentimientos de la vida privada, que van accediendo a lo
publico mediados por todo tipo de expresiones en la sociedad civil”. En este sentido, los
movimientos sociales son constructores de lo publico, en cuanto espacios de creacion o
presion por el dialogo, entre actores con poderes diferentes y diferenciados, vinculando
de modo explicito el mundo de lo privado y el mundo de lo publico.

En el marco del conflicto armado colombiano, han surgido opciones ciudadanas nove-
dosas que promueven, lo que podria denominarse, una democracia radical. La busqueda
del reconocimiento de los hechos ominosos y de sus efectos por parte del Estado y de
los distintos actores implicados, condujo a la agrupacion inicial de 14 mujeres que cons-
truyeron una identidad propia basada en la calidad de madre de hijo o hija desparecida,
cuando la figura en Colombia era practicamente desconocida: la Asociacion Caminos
de Esperanza Madres de la Candelaria. En la actualidad se trata de 890 integrantes,
mujeres y madres en su mayoria (92%), procedentes de diversas zonas de conflicto
dentro del territorio nacional, pero sobre todo de las principales zonas del departamento
de Antioquia, como el oriente antioquefio, las regiones de Uraba, Bajo Cauca, nordeste
y el suroeste, donde la presencia de actores armados ha consumado masacres, despla-
zamientos forzados, violaciones y muertes selectivas.

Sus luchas se fundamentan en la busqueda de sus hijos e hijas desaparecidos. Son
madres organizadas que han obtenido reconocimiento publico saliendo a la calle a dar a
conocer su proceso de pérdida vinculado al rol que les daba lugar dentro de la sociedad.
Cuestion relevante por cuanto este rol parapeta los proyectos de vida de las mujeres,
mas si se trata de mujeres rurales, con un acceso escaso a la escolaridad y con perspec-
tivas que se circunscriben a la reproduccién de las tradiciones culturales acendradas en
los usos cotidianos de los espacios y del tiempo.

Para acercarnos a las transformaciones culturales en las mujeres, derivadas de la
movilizacion, hay que observar las maneras de definir e interpretar la division sexual
del trabajo: irremediable respecto al género o bien cuestionada. La division sexual del
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trabajo esta relacionada con lo que cada género hace y, por lo tanto, con lo que este
hacer simboliza. En este sentido, entendemos el género como “conjunto de ordenamien-
tos simbdlicos de lo que significa ser hombre o mujer en nuestra sociedad y en nuestro
tiempo, lo que determina el fendmeno tanto en lo subjetivo como en lo objetivo” (Palomar
Verea, 2004, p. 14).

Cuando abordamos la figura de la madre entre las mujeres antioquefias, insertas en
un complejo cultural orientado y estructurado sobre los valores religiosos del catolicismo
(Gutiérrez de Pineda, 1994), encontramos que la figura de la madre es central en la
sociedad y la familia. La mujer se define entonces, como mujer completa en razon de
su vinculo con la maternidad. A partir de la figura de la madre, se construye una mater-
nidad “vivida por las mujeres de los sectores populares como un atributo de la esencia
femenina, como un instinto, como algo natural, pues en su percepcion se pueden leer las
huellas que ha dejado la vision hegemoénica del mundo” (Marcus, 2006, p. 113), capaz
de convertir en natural lo que en realidad es una construccion social, como el hecho de
hacer de las mujeres “seres para otros”.

En correspondencia, hay movimientos populares que toman la maternidad como pa-
rapeto. Las madres viven por sus hijos e hijas, son razon de su existencia, esto es lo
que transmiten las madres que claman por su presencia en el atrio de la iglesia de la
Candelaria cada viernes. Las madres sin hijos siguen siendo madres la vida entera, a
pesar de la ausencia del ser amado. Y es esa ausencia la que da fuerza para abrir paso
a la movilizacion.

Las practicas de reivindicacion de los movimientos populares de mujeres fundados en
la maternidad, como las Madres de la Candelaria, toman estos valores como esenciales
de las mujeres y los resignifican desde, lo que podria llamarse, un feminismo espontaneo
que trastoca la tradicional supremacia de lo publico sobre lo privado. Las Madres de la
Candelaira han incorporado los valores maternales del mundo privado en el mundo de lo
publico, para empoderar a las mujeres dentro de la sociedad inequitativa que las relega.
La apuesta publica deriva en la exigencia de responsabilidad colectiva sobre el cuidado
de la vida en general.

La desestabilizacion y desterritorializacion, efectos de los hechos atroces, encuentran
de nuevo un ensamblaje en la identidad colectiva a través de las acciones fundadas
sobre el rol de madres. Acciones de comunicacion publica que hablan de su existencia
y de sus situaciones, y las convierte de nuevo en madres activas, pues la identidad de
madre se fortalece en el plural, en la capacidad de decir y de ser escuchadas, en el
reconocimiento social de hacer su ciudadania real a raiz de una ciudadania devastada.
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Por lo anterior, la irrupcion en el espacio publico

visualiza una relacién particular entre madres, Estado, y actores armados, disputandoles los términos
que éstos disponen para la maternidad, cambiandole su significado, autorrepresentandose (...). Al
incorporarse a la lucha politica, la condiciéon materna tradicional no se diluye ni se debilita; no dejan de
ser madres, pero tampoco contindan siéndolo en un sentido tradicional (...). Politizar implica deman-
dar justicia y encauzar una accion ética. Esta situacion demuestra el caracter cambiante e histérico de
la nocién de maternidad (Echeverri y Cortés, 2006, p. 167).

Una nueva maternidad se reconfigura a razén de su politizacion. Se trata de una
maternidad que rebasa la suposicion de que de la madre depende el bienestar de hijos
e hijas. En su lugar, la maternidad es pensada como producto social, por lo que entraria
a formar parte de las politicas publicas de bienestar, en el marco de responsabilidad del
Estado como ente regulador de la politica. En consecuencia, la familia no es entonces
campo exclusivo ni natural de las mujeres, mas bien lugar de responsabilidad de la toda
la sociedad.

3. MADRES CONSTRUYENDO CIUDAD

Una estrategia de comunicacion primordial y fundamental para el proceso permanente
de movilizacién entre las Madres de la Candelaria es la identidad construida en relacién
con el espacio de la ciudad, el atrio de la iglesia de La Candelaria, donde se alza la voz
y se da lugar a la existencia propia como colectivo. En este sentido podemos afirmar que
la Asociacion va a contribuir a generar ciudad, a enriquecer y construir lo publico como
lugar comun, lugar de todos, o bien como el ambito en el que las personas y las organi-
zaciones de toda indole en interaccidn con el Estado van tejiendo comunicativamente la
red de intereses comunes (Hoyos, 2010, p. 56).

Es asi como el movimiento social va expandiendo las concepciones del ejercicio de la
ciudadania entre las mujeres a raiz de su accionar colectivo, orientando sus propuestas
hacia la exigencia de responsabilidades publicas, que ahondan en la democracia plural,
participativa, incluyente y horizontal, esto es, la democracia en el sentido mas radical del
término. Siguiendo a Benjamin Tejerina (2005) afirmamos que “estamos ante una am-
pliacion del ambito de la ciudadania, de la colonizacion por su parte de nuevos territorios
anteriormente excluidos de su consideracion. La ciudadania, como veremos, transita
desde la esfera privada a la publica cuestionando su comprensién dicotomica” (p. 75).

En la busqueda de una identidad propia, las Madres de la Candelaria, comienzan por
desmarcarse en sus manifestaciones publicas de los familiares de sujetos vinculados al
conflicto armado como actores directos: policias y militares secuestrados o desapareci-
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dos, congregados en la Asociaciéon Colombiana de Familiares de Miembros de la Fuerza
Publica Retenidos y Liberados por Grupos Guerrilleros (Asfamipaz). Por su parte, las
Madres van a llamar la atencion sobre aquellas personas que sin pertenecer a ningun
grupo armado fueron sido involucrados en el conflicto. Asi, comunicaban al pais que
habian derivado en la categoria de victimas a partir de acciones atroces sobre sus seres
queridos desaparecidos, después de que los victimarios habian perpetrado otros hechos
violentos, en ocasiones de caracter selectivo en comunidades enteras, o bien de manera
indiscriminada.

La accién colectiva busca generar una ciudadania que vaya mas de los estereotipos
mediaticos usados por el lenguaje informativo, como ocurre con la categoria construida
de victima. Pues es bien sabido que el “ciudadano comun no aparece en los medios
mas que como victima. Sus papeles centrales estan definidos en términos del consumo
de informaciones y de su posicidon de espectadores” (Miralles, 1999, p. 5). De ahi que la
movilizacion también renueve los ejercicios periodisticos tradicionales, al demandar a los
medios la legitimacion y el reconocimiento de las voces ciudadanas marginadas, como
las de desplazados, madres victimas por desaparicion forzada de sus hijos e hijas, entre
muchos otros movimientos sociales. Es desde este accionar que en

los ultimos afios empezamos a comprender la necesidad de insertar las relaciones medios/politica
en un mapa cruzado por tres ejes: el de la construccion de lo publico, la constitucion de los medios y
las imagenes en espacio de reconocimiento social, y las nuevas formas de existencia y ejercicio de la
ciudadania.(Barbero, 2001, p.84).

Por otra parte, la Asociacion también ha tenido impactos comunicacionales destaca-
dos en relacion a la movilizacion de la poblacién victimizada. El plantén, como se deno-
mina la manifestacion de todos los viernes a las dos de la tarde en el atrio de la iglesia
de La Candelaria, resulta ser una de las estrategias fundamentales para la adhesion de
nuevas mujeres victimas que buscan a sus familiares desparecidos. La llegada de las
mujeres-madres a la Asociacion se produce después de un acercamiento en medio del
plantén, donde observan las fotografias, escuchan las consignas y de manera timida
preguntan qué hacer, dénde hay que ir, como se pueden sumar a la busqueda y cémo
logran beneficiarse de la accién colectiva para elaborar su dolor y saber por fin la verdad.
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Figura 1. Planton en el atrio de la iglesia Nuestra Sefiora de la Candelaria

Figura 1. Fotografia tomada por Alba Shirley Tamayo Arango en septiembre de 2012.

A su vez, el plantén funciona como sitio de encuentro para aquellas mujeres que
por una u otra razén dejan de comunicarse con la organizacién durante algun tiempo.
La permanencia de la accién colectiva frente a la iglesia ha colonizado el tiempo y el
espacio para convertirlo en referente e identificacion de las Madres de la Candelaria en
la ciudad. Las madres saben que encontraran alli a sus companeras de lucha a pesar
de los avatares de la vida. Esta cita genera estabilidad y seguridad en medio de la incer-
tidumbre. El plantén no deja que se rompan los lazos construidos, mantiene la firmeza
de la participacién. Esto se constata por el hecho de que las mujeres van a manifestarse
y vuelven de inmediato a sus trabajos o retornan a sus casas, pues se toman esta cita
como un compromiso ineludible.

Es asi como las Madres de la Candelaria han derivado en madres, por extension,
de todas las personas que sufren y son victimas del conflicto armado en Colombia. La
perspectiva maternalista de este movimiento es puesta de manifiesto en la busqueda de
la paz mediante la verdad, la reparacion y la construccion de procesos de reconciliacion
con los victimarios a través del programa Aulas de Paz, que se lleva a cabo en las
carceles de la ciudad.

El movimiento social ha construido también una maternidad representativa al hacer
publica la experiencia de la desaparicion forzada, sus multiples consecuencias en la
vida de las mujeres y de la familia, y la necesidad de que el Estado se haga cargo de la
atencion y ayuda que requieren estas personas para recomponer su vida. La generacion
de espacios de dialogo, donde por supuesto aparece el conflicto, pero no la negativa a
una comunicacion abierta, ha establecido la posibilidad de la ciudadania participa para
las victimas, orientando esfuerzos hacia la convivencia pacifica con los victimarios.
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Por otra parte, la construccidn de ciudadania también se erige en el movimiento desde
la mediacion entre victimas y Estado para la recomposicion de la dignidad material de
quienes han sufrido las consecuencias del conflicto. Las indemnizaciones econémicas
ofrecidas por el gobierno en el marco de la Ley de Justicia y Paz, se han podido llevar
a cabo de manera ordenada y confiable por la mediacidén de la organizacién, que ofrece
conocimiento directo de las personas que en verdad han sufrido la accion de los actores
armados.

Puede observarse entonces la centralidad de la maternidad en el movimiento como
elemento articulador e identitario, tanto hacia fuera como hacia dentro. Las integrantes
reconocen en su lider, Teresita Gaviria, la entrega, dedicacién y amor de una madre. Y
en concordancia, acuden en su ayuda y proteccidn cuando tienen un problema. Esta
misma imagen de madre se presenta hacia afuera. Teresita no sélo es la lider de la
organizacion, es la madre que protege los derechos humanos de las mujeres que perte-
necen a ella, y demanda que asi sea ante las entidades estatales, a través de los medios
de comunicacion locales, regionales, nacionales e internacionales. Ella es la voz y la
portavoz de sus necesidades y sus sentires, es la imagen de una poblaciéon que busca
visibilidad y reconocimiento. Esto pone en evidencia la lucha por la representatividad,
tradicionalmente acaparada por la politica partidista, hoy bajo la exigencia de grandes
transformaciones.

4. GENERAR ENCUENTROS, UNA POLITICA DE COMUNICACION

El desplazamiento, el desarraigo, la desterritorializacion y el extrahamiento, son con-
sustanciales a la figura de victima del conflicto armado, pues los efectos de la comu-
nicacién por medio del terror, en una guerra donde la poblacién civil se ve involucrada
fuera de su voluntad, terminan por asignar el miedo como unico espacio de accion e
interaccion.

Frente a las politicas de fragmentacién de lo publico instauradas por los actores arma-
dos, mediante las acciones atroces que los convierten en los Unicos actores con poder de
decision sobre los 6rdenes de la vida, incluyendo la muerte, la construccion de espacios
de encuentro colectivo por parte de las mujeres cuestiona y contradice los autoritarismos
implantados y desafia la amenaza.

A contracorriente de los silenciamientos, la movilizacion de las mujeres es potenciada
por los afectos resquebrajados a causa de la violencia, es decir, por el dolor de la madre
a la que sélo le ha quedado la incertidumbre y la pesadilla del terror. La construccion de
espacios de comunicacion y de encuentro como iguales, se abre paso entre las madres
después de saber, por la certeza de la experiencia, que
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omitir y soportar, incluso padecer, sufrir, son tanto hechos de interaccién como de comprension sub-
jetiva, el no-obrar es también un obrar: no atender, dejar de hacer, es dejar que otro haga, a veces en
forma criminal; en cuanto soportar, es mantenerse uno mismo, de grado o por fuerza, bajo el poder
de obrar de otro; algo se hace a alguien por alguien; soportar se convierte en padecer (Ricoeur, 1996,
p. 158).

Entonces, el poder de hacer publico el sufrimiento ocasionado por la violencia de los
actores armados, reconfigura el dolor del hijo desaparecido como cuestion privada de
la madre y de la familia. La publicacion del dolor pone de manifiesto su poder politico.
Comunicar el sufrimiento genera solidaridad. En lugar de la compasion individual que
re-victimiza, la accidon colectiva de las Madres de la Candelaria busca movilizacioén, re-
conocimiento, sensibilizacion frente a ese otro que también soy yo. Transformacion de la
vision institucionalizada de la victima como sujeto pasivo y receptor de indemnizacion por
parte del gobierno, a sujeto activo, capaz de reorientar su propia vida y de abrirse a los
demas, en una comunicacién que es ante todo una re-significacion de lo politico desde la
sensibilidad. Es de tener en cuenta que en la movilizacién de las mujeres la emotividad
juega un papel fundamental, y la comunicacion estructura las acciones en razén de que
la companiia genera confianza, fortaleza y poder para allanar las dificultades, propiciando
la union de intereses.

Para comprender la gestion de la comunicacion como una politica de encuentros para
el didlogo, para la construccion de ciudadania en cuanto entidad inacabada, acudimos a
la teoria de ensamblajes, desde la que se puede hacer referencia al movimiento social
como un todo caracterizado

por relaciones de exterioridad; el todo no puede explicarse por las propiedades de los componentes
sino por el ejercicio real de las capacidades de los componentes. [...] las relaciones entre partes tie-
nen una ‘contingencia obligatoria [...] La teoria del ensamblaje no presupone identidades esenciales
y permanentes, o ‘tipos naturales’ a los que pertenecen individuos predeterminados (Escobar y Os-
terweil, 2009, p. 131).

Entonces desde esta perspectiva hablamos de una identidad del movimiento Madres
de la Candelaria desde el caracter de lo que se construye en el dia a dia, que va te-
jiendose en las interacciones de las integrantes entre si y con su entorno: institucional,
gubernamental, econdmico, politico, cultural, social, religioso.

En este orden de ideas, es preciso afirmar que los espacios de lo publico no son cons-
tructos finiquitados. En su lugar habria que hacer referencia a procesos en los que se
construyen los reconocimientos de las identidades colectivas y de sus luchas, otorgando
legitimidad a sus integrantes y a sus demandas. La construccion de lo publico, desde
la perspectiva que lo comprende como escenario dialdgico en el que tienen lugar las
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disputas por la legitimidad de las demandas colectivas (Tejerina, 2005), nos conduce a
observar el espacio publico como un lugar en el que los ciudadanos y ciudadanas hacen
el ejercicio democratico de participar.

Aunque desde la academia se tiende a analizar menos y a darles menor jerarquia
a las organizaciones populares de mujeres, por cuanto no asumen una posicion clara-
mente feminista y cohonestan con valores tradicionales, asociados al patriarcado, es de
suyo comprender que las mujeres que participan en estos movimientos lo hacen muchas
veces con conciencia clara de su estrato y condicién social, de las limitaciones que esto
les acarrea, de las ocupaciones que les han sido asignadas y de sus responsabilidades
como esposas, madres e hijas, con las que no necesariamente se encuentran siempre
de acuerdo. La manera como las categorias de clase y de género son vividas nos lleva
a entender que son fundamentales para la participacién politica.

La centralidad de la comunicacion como generadora de espacios para el dialogo so-
bre el ser y el hacer colectivo, se funda en la politica de la aceptaciéon y acogida de las
mujeres mas alla de su heterogeneidad de procedencia, de su cultura, y de su posicion
socioeconoémica. La Asociacion Caminos de Esperanza Madres de la Candelaria recibe
de manera continua madres con desplazamiento multiple, convirtiéndose en evidencia
de una desterritorializacion que parece instaurar para ellas el largo duelo y la busqueda
de los seres queridos como unico lugar en la sociedad. La accidn de la violencia continua
y vivida en diferentes escenarios y versiones, va conduciendo a las victimas por un
sendero cada vez mas cerrado parapetado en la sobrevivencia, cuando no en la pobreza
extrema y la miseria en las grandes ciudades, como Medellin.

En sus trayectorias vitales marcadas por las violencias, las mujeres han ido perdiendo
la esperanza de hallar a su ser querido, pero, mas grave aun, han ido perdiendo el amor
a la vida. Los traumas experimentados no son faciles de elaborar en situaciones de
completa adversidad material y social, pues la insercion en la ciudad implica habitar una
casa mal acondicionada, en una zona periférica, sin acceso a servicios, sin la atencién
del Estado pero con la presencia, vigilancia y presion de nuevos actores armados. Al-
gunas mujeres victimas abuelas vuelven a ser madres obligadas de los hijos e hijas de
sus desaparecidos y desaparecidas, quedan solas y vulnerables a una edad en la que la
fortaleza fisica comienza a faltarles.

De ahi que uno de los objetivos de las Madres de la Candelaria sea proporcionar a las
integrantes y sus familias informacioén sobre rutas para conseguir recursos instituciona-
les, pero también acompafamiento en los procesos de duelo, prestando apoyo y afecto
mediante la escucha, la contencién y la comprension de los altibajos en los momentos
de dificultad material, psicoldgica o fisica, con la asistencia de personal especializado
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derivado desde la administracion municipal. En este propdsito, la comunicaciéon juega
un papel fundamental al posibilitar la construccion de sujetos de derechos, rebasando
la condicion de victima, generando reflexiones que irradian otros frentes de la vida. El
dialogo, hablamos de una comunicacion directa y personal, permite a las campesinas,
a las mujeres amas de casa, a las jévenes que apenas pasaron por la escuela, algunas
de ellas sin conocimiento de las herramientas de la escritura o con relacion lejana con
ella, insertarse en dinamicas de transformacién personal conducente a la politizacion de
la vida cotidiana, y a miradas criticas sobre lo vivido, capaces de orientar hacia la accion
colectiva.

Como es bien sabido, la construccién de identidad de grupo es fundamental para
lograr cohesion y movilizacion. En las Madres de la Candelaria gira en torno a la desapa-
ricion forzada como agravio, como hecho problematico que debe ser resuelto de manera
conjunta por las mujeres. El giro cognitivo que va del hecho en si a su percepcién como
hecho injusto, a raiz del cual se establece el derecho a reclamar justicia, potencia la
motivacion, la participacion activa y la movilizacion de las mujeres. Sin embargo,

hay que afiadir la importancia de reconocer que la configuracion del componente de injusticia no sélo
refleja un juicio intelectual y cognitivo sobre lo que es equitativo o no, sino que también encierra una
alta carga emotiva y afectiva relacionada con la ira y el abandono como factores necesarios en cual-
quier tipo de movilizacion social (Delgado, 2009, p. 59).

La construccion del Marco de injusticia (Delgado 2009) del movimiento social, va con-
figurandose a partir de lecturas del contexto social en el que se producen los hechos
ominosos. La interdependencia del entramado de experiencias dolorosas donde conflu-
yen las caracteristicas de los actores que las perpetran: guerrilla, paramilitares, delin-
cuencia organizada, ejército, policia; de los sujetos que las sufren: campesinos, mujeres,
nifos, nifas, ancianos, habitantes de calle, prostitutas, jévenes; va configurando unas
concepciones comunes, unos pactos y unas formas de organizarse, que se elaboran
a través de negociaciones que demandan una comunicacion continua, tanto hacia el
interior del colectivo como hacia fuera. Estos marcos de injusticia devienen en marcos
de interpretacion colectiva que derivan en solidaridades necesarias. Sobre todo para
movimientos como el de las Madres de la Candelaria, que trabajan en medio del conflicto
y entre amenazas continuas, repelidas muchas veces por la accién de la comunicacion
mediatica comprometida con el cambio social.
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SOCIEDAD RED, UNA NUEVA
CONFIGURACION DE PODER

Ancizar Antonio Vargas Leén’

Lina Maria Gonzalez Correa”

1. INTRODUCCION

En este texto se presenta una reflexion sobre la tecnologia, que como plantea Manuel
Castells (2001) avanza a velocidad alta, lo que hace impredecible las situaciones que
puedan suceder. Afirma que Internet es la sociedad que expresa los procesos sociales
donde se tejen las nuevas relaciones de participacion y poder y adquieren importancia
los movimientos locales, en perspectiva. En este contexto, surge la idea de la Web 2.0
que se dirige hacia un cambio paradigmatico participativo.

Para intentar la comprension de estas intencionalidades es necesario preguntarse
diversos asuntos, como por ejemplo: jexiste, no existe o se esta formando una sociedad
del conocimiento?, ;si existe o se esta formando una sociedad red, cual es el papel
de la denominada Web 2.0?, ;en este contexto, qué sucede con la brecha digital?, ¢ el
avance de la Web 2.0 tiene la capacidad para competir con la informacién que emiten los
medios de comunicacioén tradicionales?, ;qué relacion existe entre la idea de Web 2.0
y el concepto de “inteligencia colectiva”?, ;puede la tecnologia facilitar la participacion
ciudadana?, ¢la participacién ciudadana, con los apoyos tecnoldgicos actuales, puede
alcanzar el ejercicio de poder que busca superar las debilidades explicitas de los pode-
res tradicionales?
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En la historia de la humanidad se han presentado dos tendencias; por un lado, un
circulo cerrado con acceso a la informacién y el conocimiento y, por otro, la idea de
compartir los desarrollos de la inteligencia humana. Durante la llustracidn “se instal6 el
primado de la razon, lo cual, en el plano del conocimiento significa el fin de la ignorancia 'y
la supersticion” (Audesirk, 2004, p. 528). Por tanto, hay quienes afirman que “una socie-
dad del conocimiento es una sociedad que se nutre de sus diversidades y capacidades”
(Unesco, 2005). Dentro de ellas, la tecnologia siempre ha existido en la historia de la
raza humana.

Koichiro Matsuura, Director General de la Unesco, y Jérome Bindé (2005, p. 1) Director
de la publicacion sobre las “sociedades del conocimiento”, consideran que actualmente
existe un consenso sobre el término que, en singular, se le atribuye a Peter Drucker
(2008), segun lo expresado en su texto sobre “The Age of Discontiniuity” y expuesto en
sus escritos desde 1969. Sin embargo, en concepto de Manuel Castells, el poder tiene
un papel vital en cuanto al acceso al conocimiento y su uso individual o colectivo.

En la historia, los ciudadanos han vivido épocas de bienestar y también de grandes
dificultades. Cuando estas ultimas se agudizan, particularmente por la concentracion
de poder de pequefios grupos, surgen inconformidades e intentos de superacion. Se
alimentan procesos comunicativos y se tejen redes que dan cuenta de inconformidades
y propuestas, asi que la sociedad red no es un concepto nuevo, aunque con las tec-
nologias se ha permitido la innovacion de un concepto que salta de la informacion a la
comunicacion y se empieza a desarrollar en la Web 2.0, con mucha mayor interaccion.
“La interactividad es una propiedad de la tecnologia, mientras la participacion es una
propiedad de la cultura” (Jenkins, 2006, p. 4).

Los tradicionales medios de comunicacion, también conocidos como los medios masi-
vos de comunicacion, en esencia han cumplido un papel informativo y, regularmente, per-
tenecen a destacados grupos econdmicos, convirtiéndose de alguna manera en voceros
y animadores de una determinada visién del mundo. Una pregunta pertinente tiene que
ver con la capacidad que posee la sociedad, apoyada en los desarrollos tecnoldgicos,
con respecto a comunicarse mas alla de los medios tradicionales.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El propdésito de este texto es evidenciar la dinamica de la sociedad red, en tiempos de
Web 2.0 y como la colectividad puede dinamizar las comunicaciones de tal manera que
permita el conocimiento de sus puntos de vista e incluso generar procesos de construc-
cion de ciudadania.
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Este estudio retoma informacién sobre la accion y aprovechamiento de las nuevas re-
laciones sociales mediadas por las innovaciones tecnolégicas y que sirven a propdésitos
socialmente pertinentes; ademas, hace parte de un proceso pedagdgico en la edificacion
de alternativas democraticas y participativas. Por tanto, puede deducirse que la com-
prensiéon de la sociedad red marca especial importancia en su evolucién y el analisis
desde la comunicacion-educacion contribuye a la comprension de tales relaciones

3. 0BJETIVO

Mostrar la existencia de algunas de las caracteristicas mas destacadas de la socie-
dad-red, mediante la indagacidon que puede revelar, en parte, la nueva configuracion de
poder y el acercamiento al desarrollo de la Web 2.0.

4. REFERENTE TEORICO

Una pregunta clasica que inicia todo analisis de la vida es ¢de donde venimos? Al-
gunos mojones son posibles para el abordaje de la cuestidn. Ahora la pregunta es por
la existencia de una sociedad del conocimiento, a lo cual, la Unesco (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization) en el documento “Towards Knowledge
Societies” (Unesco, 2005), indica que no existe una, sino diversas “sociedades del co-
nocimiento”, puesto que dependen de las culturas existentes y, en la tierra no existe una
sola, sino que obedecen a los diversos desarrollos humanos. Por ejemplo, la Biblioteca
de Alejandria fue una oportunidad de conocimiento universal, en una formacién social
especifica “con una etnia plural de griegos, egipcios y judios” (Fernandez, 1995, p. 157).

Pierre Lévy (2004) sostiene que el mundo esta de nuevo conformado por nédmadas.
“El nomadismo de este tiempo tiene que ver ante todo con la transformacion continua y
rapida de los paisajes cientifico, técnico, profesional y mentales” (p. 9). Explica que las
jerarquias de todas las épocas, incluyendo los conglomerados econdmicos propietarios
de los grandes medios, a pesar de su poder, no alcanzan a concentrar y manejar todas
las inteligencias. Lo que si hacen es la coordinacidn de parte de las inteligencias, ex-
periencias, sabidurias, imaginarios y competencias. Ante esta situacion, se plantea la
necesidad urgente de establecer nuevos procedimientos hacia productivas inteligencias
colectivas. Lévy sostiene que las tecnologias intelectuales ocupan un lugar diferenciado
en el marco de los cambios antropoldgicos del momento.
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5. METODOLOGIA

Para el abordaje de esta investigacion fue necesario acudir a una perspectiva cualita-
tiva con algunos elementos cuantitativos, considerando el caso desde una revision biblio-
grafica, con el animo de detectar unas ideas basicas cercanas al tema de la “sociedad
red”. Al hacer estas consideraciones, se efectudé una seleccion y revision bibliografica
que incluyé la busqueda de fuentes primarias, con autores como Castells y Lévy. Se
tomaron varias fuentes secundarias y se efectuaron busquedas pertinentes en libros y
revistas de reciente publicacion.

En una fase de profundizacion, se trabajo la interpretacién de los contenidos recopi-
lados como la sociedad de la informacion y las sociedades del conocimiento, realizan-
do la confrontacion con otros conceptos. Se efectud la busqueda de la relacién con la
denominada Web 2.0. Manuel Castells, “con su teoria de la sociedad red, ha intentado
explicar el conjunto de fendmenos sociales que son la consecuencia directa del invento
del ordenador” (Flores, 2011, p. 693). Tal perspectiva tedrica ha iluminado este recorrido.

Se acudid, ademas, a un analisis descriptivo, a partir de la recopilacion de las notas
seleccionadas. De acuerdo con la perspectiva tedrica observada, este estudio acudio al
analisis de la informacién, por medio de la cual se segmentaron e identificaron ideas y
conceptos mediante una valoracion cualitativa, con lo cual se permite la observacion de
unas categorias, sutiles en un comienzo, pero luego se evidenciaron en el encuentro con
las realidades observadas. La realizacion de este trabajo se ha correspondido con unas
fases determinadas. En la primera, a partir de una oferta presentada por el Doctorado en
Comunicacion de Uniacc, se selecciond la tematica relacionada con la sociedad—red y
algunas implicaciones, que permitieron la definicion del tema abordado.

En un segundo lugar se establecio un texto a manera de resumen sobre la problema-
tica a abordar, incluyendo las palabras clave, para ser sometido a valoracion. El tercer
paso fue la revision minuciosa del tutor, Doctor Reinhard Friedmann, quien valoré la
propuesta y presentd sugerencias relacionadas con el enfoque y bibliografia que estaba
mas centrada inicialmente en el concepto de sociedades del conocimiento. Luego de
la orientacion, se procedio a efectuar los ajustes correspondientes. En cuarto lugar, se
reviso toda la bibliografia posible al momento y se pudieron encontrar diferentes textos,
que permitieron tener una informacién basica para construir un estado de la cuestion
propuesta. Como quinta accion, se procedié a darle textura discursiva a los elementos
centrales encontrados en la indagacion.
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6. RESULTADOS

Luego de la indagacion, surgen varios aspectos que definen la ruta de trabajo y brin-
dan informacion valiosa para continuar los estudios pertinentes:

6.1. Sociedad red

Los objetivos de la participacion ciudadana no necesariamente tienen que ver con
una toma del poder, aunque casos se han presentado, como en el Medio Oriente. La
sociedad red también puede apuntar a la tecnologizacion de la gestion publica y conducir
a lo que se ha llamado el “Gobierno 2.0” (Ramirez, 2011). El paso por los conceptos
de “sociedad de la informacion”, “sociedades del conocimiento”, “sociedad red” y “Web
2.0”, ademas de otras reflexiones conceptuales, retomadas de Van Dijk (2008), Lévy
(2004), Ramirez (2011), Greenhow (2012) y Castells (2007), entre otros, abren ventanas
tanto de informacion como de conceptualizaciéon que apuntalan la comprension de una
ciudadania en constante evolucion.

Castells (2001) presenta el concepto de “sociedad red” en el marco de la existencia
de “relaciones sistémicas entre el capitalismo informacional, la restructuracion del capi-
talismo, las tendencias de las relaciones de produccién y las nuevas tendencias de las
relaciones de distribucién” (p. 100). Este autor analiza la dinamica en relacién con la
desigualdad y la exclusion social.

El mundo actual se encuentra “en un nuevo modo de organizacién social vinculado a
una revolucion tecnoldgica con su epicentro en las tecnologias de informacion y comuni-
cacion” (Castells, Tubella, Momind, Sigalés y Meneses, 2008, p. 12). El grupo de trabajo
liderado por Castells, en este texto analiza el desarrollo de la globalizacién que abarca
casi todos los campos de la contemporaneidad, empezando por la economia y la cultura,
ademas de “la constitucion gradual de la sociedad red como nueva estructura social’
(2008, p. 12), enmarcada en las experiencias de una transformacion historica. Se explica
que “no es la tecnologia la fuente del cambio en curso, pero sin las tecnologias de comu-
nicacién basadas en la microelectrénica, la informatica y la digitalizacion de la informacion
no existiria la sociedad en que vivimos” (2008, p. 12). Agregan los autores que la sociedad
red y las TIC son dos de los senderos de la formacion social de estos tiempos.

6.2. Inteligencia colectiva Web 2.0
Lévy se pregunta por la inteligencia colectiva. Sostiene que puede ser aquella que se

encuentra en cada espacio posible, con tiempos efectivos, siendo valorizada y dirigida a
las ideas de competencias en movimiento. “El fundamento y el objetivo de la inteligencia

o
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colectiva es el reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las personas, y no el culto
de comunidades fetichizadas o hipostasiadas. Una inteligencia repartida en todas par-
tes: tal es nuestro axioma de partida” (Lévy, 2004, p. 19). El Proyecto de la Inteligencia
Colectiva —PIC- se presenta en cinco aspectos: ético, econémico, tecnoldgico, politico
y estético; y concluye temporalmente “el colectivo inteligente es la nueva figura de la
comunidad democratica” (2004, p. 48), puesto que el aprovechamiento de la informacion
admite mayor concienciacion.

Uno de los puntos de contacto entre la idea de inteligencia colectiva y la Web 2.0
tiene que ver con el auge del uso de la tecnologia. “La mayoria de los blogs son de
caracter personal. De acuerdo con el Pew Internet & American Life Project, el 52% de
los bloggers dicen que bloguean sobre todo para si mismos, mientras que el 32% blo-
guean para su audiencia” (Castells, 2012, p. 31). Lo interesante es el atrevimiento de
protagonistas independientes para publicar contenidos alternos. Este autor relaciona la
“auto-comunicacion” y el “contrapoder”, a lo cual se agrega la autonomia de los movi-
mientos sociales y la capacidad de confrontacion ante las instituciones establecidas. Un
ejemplo del desafio de los grupos sociales comunicados y organizados es lo sucedido
en ltalia, con los grandes medios de informacion, especificamente los pertenecientes a
Silvio Berlusconi, quien es ademas el Primer Ministro del pais. Si bien, el impacto de la
Web 2.0 en la politica, el poder y la economia es evidente y genera intensos cambios y
hasta convulsiones, el mundo educativo no se queda atras. Se requiere “un enfoque de
investigacion mas fuerte en el uso cotidiano de los alumnos de las tecnologias Web 2.0 y
su aprendizaje con la Web 2.0, tanto dentro como fuera de las aulas” (Greenhow, 2012).
Hasta hace pocos afos se hablaba de educacion presencial vs. educacion virtual. Ahora
se habla también de bimodalidad.

6.3. Procesos incluyentes a partir de la sociedad red

Desde el llamado movimiento de la “Primavera Arabe”, hasta la concepcién de “Go-
bierno en Linea”, el asunto del poder se observa de una manera antes de Internet y las
TIC; y de otra, luego del avance tecnolégico que adquiere una dimensién cada vez mas
participativa. Ramirez, (2011, p. 3) retoma el concepto de “Gobierno Abierto” (Open Go-
vernment), para evidenciar como la humanidad empezo6 a leer el mundo desde los afios
70 del siglo anterior. Por ello cita el caso britanico, desde el analisis de Chapman y Hunt.

Esas ideas iniciales retoman fuerza contemporanea y una de las bases para el Open
Government o transparencia oficial es el avance de la conciencia comunicativa, parti-
cularmente por Internet y los dispositivos tecnolégicos complementarios, asunto deno-
minado por Castells, en 2009, como “sociedad red global” y el “estado red”, segun lo
referencia Ramirez (2011):
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El uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion —TIC- y el creciente impacto
que trae aparejado la utilizaciéon de las llamadas redes sociales y la Web 2.0, progresivamente, han
dado senales de ser poderosas herramientas para el trabajo colaborativo (p. 4).

También se suman otras estrategias de la cultura digital.

En este recorrido por el “Gobierno abierto y modernizacion de la gestion publica”, se
intenta un nuevo paradigma que recibe el nombre de “Gobierno 2.0”y, agrega Ramirez,
debe estar inspirado en los principios de la Web 2.0, es decir: transparencia, apertu-
ra y colaboracién, asunto que es retomado por el Memorando sobre Transparencia y
Gobierno Abierto de Barack Obama (Gonzalez, 2009). El nuevo modelo digital incluye
cinco principios: la colaboracion, apertura y transparencia, interdependencia, compartir
la propiedad intelectual e integridad.

Dadas las condiciones del mundo digital y las redes socio-virtuales, la concepcion y
sensacion de poder cambia. “Todos los sistemas institucionales reflejan relaciones de
poder, asi como los limites a esas relaciones de poder que negocian un proceso historico
de dominacion y la lucha contra la dominacién” (Castells, 2012, p. 3). Se reflejan varias
opciones de poder, pero hay dos conceptos contrarios: individualismo y comunitarismo,
lo cual identifica la cultura de una sociedad especifica y le da determinada identidad.
Agrega Castells que en las investigaciones en comunicacion ya se tienen avances impor-
tantes en el concepto de audiencia activa, cuya relacién es directa con la idea de auto-co-
municacién, en tanto quienes en antano fueron receptores pasivos, ahora pueden ser, en
forma simultanea, receptor-emisor. Las redes horizontales, segun Power and Networks,
en Comunicacion y Poder (Castells, 2007), tienen la difusién de Internet, comunicaciones
moviles, software social o “software libre” y diversos dispositivos digitales, de acceso
mas popular, en la medida que crece la demanda y la produccion.

6.4. Organizaciones que se gestionan aprovechando el recurso tecnoldgico

En la Edad de la Maquina, las corporaciones contrataban sus empleados con el unico
fin de cumplir las funciones encomendadas. “Consecuentemente, se podia y se trataba
como una pieza sustituible de una maquina” (Ackoff, 1979, p. 43). Es importante revisar
otras miradas, como es el caso de la educacién y los derechos econémicos, con lo cual
se detectaron cambios de actitud frente a las instituciones. “En consecuencia, el pro-
blema crucial de la Edad de los Sistemas es la forma de humanizar las organizaciones
e instituciones; como disefarlas de manera que sirvan mejor a los propdsitos de sus
miembros” (p. 48). Las comunidades continuan dando el paso, mediante la construccién
Web 2.0
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La comunidad se entiende en su sentido participativo. “La participacion de todos en la
organizacion es hoy el factor de contexto mas importante para el redisefio y la mejora de
los procesos de la organizacion” (Bravo, 2005, p. 235). Entonces, hay sentido en Bravo
cuando presenta la paradoja: la tecnologia es “la Unica posibilidad que tenemos para
hacer un mundo mas humano” (Bravo, 2010, p. 274). La sociedad red echa mano de la
tecnologia para mover inteligencias y proyectar el desarrollo integral de los ciudadanos.
El mismo Bravo (1998) en “Analisis de Sistemas” proyecta nuevos avances tecnolégicos,
como el “reconocimiento avanzado de voz, realidad virtual aplicada a todo tipo de nego-
cios, supercarretera de la informacion, compras y ventas masivas a través de Internet,
television holografica” (1998, p. 275). Por eso “se trata de una habilidad genérica muy
importante que permite a las personas afrontar con eficacia la toma de decisiones” (Bru-
ce, 2003, p. 289). Los procesos participativos aprovechan las mediaciones tecnoldgicas.

7. CONCLUSIONES

Aunque se presenta el debate sobre el tiempo del concepto, la realidad es que se
evidencia cada vez mas la existencia de una sociedad-red. Los antecedentes provienen
de la denominada sociedad de la informacién. Hoy existe un desarrollo tecnolégico y
conceptual que se denomina Web 2.0, lo cual significa mayor interaccién y auto-comu-
nicacion.

La presencia de la Web 2.0 demuestra la necesidad de gobiernos que proporcionen
mayor informacion a la comunidad. La accién ciudadana, mediante los usos de la virtua-
lidad, implica la manifestacion de poderes alternativos frente a los tradicionales.

Se deben incluir en este espacio otras inquietudes planteadas en el Proyecto de la
Inteligencia Colectiva —PIC-: ;existe poca o nula adaptacion de las estructuras guber-
namentales a las problematicas politicas contemporaneas?, ¢el agora virtual estara
reservada a la élite?, ¢ la brecha digital es un mito o tiene aspectos ciertos e imaginarios
infundados? ¢seran muy costosos los instrumentos de navegacion ciberespacial y ac-
ceso a las autopistas de la informacion?, ;qué es mas costoso: desarrollos militares o
desarrollos virtuales?

Castells (2007) presenta inquietudes por la cercania entre la auto-comunicacion y una
especie de “autismo electrénico”. El asunto llama la atencion en el sentido que no basta
con la existencia de los medios, puesto que se requiere de la accion humana consciente
para que las redes cobren vida. Para recordar las multiples opciones existentes, Castells
relaciona la importancia de sitios como You Tube, MySpace, NewsCorp, y puede agre-
garse Facebook, Linkeding, Twitter, Flicker, entre otras.
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Los maestros ya toman iniciativas que les actualizan y viabilizan su acercamiento a
los estudiantes y estos con las TIC. “Con el auge de la Web 2.0, una multitud de nuevas
posibilidades en el uso de estas tecnologias en linea para el aprendizaje activo ha intri-
gado a los investigadores” (Kassens-Noor, 2012). Este analisis presenta una mayoria de
docentes que contactan a sus asesorados por Twitter.

Una de las inquietudes sobre la realidad de la Web 2.0 la presenta Van Dijk (2008, p.
2), cuando aborda el analisis de la brecha digital. Segun su indagacion, este concepto
tiene una connotacion relativa, por cuanto puede referirse a las diferencias econdmicas,
pero cada vez existen mayores modelos y campafas de insercion de comunidades al
mundo digital. Sin embargo, si se aprecian significativas diferencias teniendo en cuenta
las edades, por ejemplo. El asunto se trata de comprender el momento histérico y no
de “igualdad” totalizante, sino de “equidad” en términos de disposicién y creacion de
habilidades para el manejo digital. Tal brecha no termina siendo el gran obstaculo para
el desarrollo 2.0.

Puede decirse que, independiente de las dificultades, “existimos en la era de la infor-
macion” en términos de Castells (2001). “El cambio tecnoldgico es impresionantemente
rapido, la informacion fluye en todo el mundo en dias o incluso horas, y las personas de
diferentes culturas se exponen entre si como nunca antes” (Hajer & Wagenaar, 2003,
p. 35). Sin embargo, si la globalizacién de la informacion puede ponerse en tela de
juicio, en alguna medida se debe a las politicas publicas aun limitadas. Fernando Quirés
(2011), catedratico de la Universidad Complutense de Madrid, aborda el debate de la
sociedad-red en un polémico articulo publicado en Cuadernos de Informacion y Comu-
nicacion:

En la Sociedad Red, Castells nos presenté la nueva sociedad asociada a un nuevo modelo de de-
sarrollo informacional (...). En su extensa trilogia Castells, viejo marxista radical, hace un verdadero

alarde de mcluhanismo: no hay jerarquias, no hay asimetrias, la comunicacion no aparece ligada al
poder (p.222).

Quirds, al reconocer en Marx su fuente primaria de inspiracion, acude a la misma
dialéctica para atacar los argumentos que exponen el contexto y “teoria de las sociedad
red”.

Ahora pretende haber descubierto las relaciones del poder econémico con el sector de la comunica-
cion. Y decimos pretende porque este libro es otro alarde de descubrimiento de la rueda por parte del
profesor Castells (2011, p. 222).

Es pertinente recordar que “la Web 2.0 puede entenderse como un facilitador de un
cambio de paradigma en los procesos de aprendizaje”, pero también puede ser pensada
“‘desde un punto de vista tecnolégico como un sistema de aplicaciones en Internet con
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capacidad de integracion entre ellas y que facilita la publicacion de contenidos por los
usuarios” (Freire, 2008, p. 1). Se trata de comprender un nuevo paradigma cultural, en el
marco de un conjunto de tecnologias que pueden estar al servicio de la sociedad.
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ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION
EN COMUNICACION EN COLOMBIA. HACIA LA
FORMULACION DE UN PROYECTO GLOBAL

Lina Maria Gonzalez Correa’

1. INTRODUCCION

El proyecto busca consolidar un estado del arte de la investigacion en comunicacion
en Colombia, ya que en la actualidad no hay estudios que recojan y clasifiquen los temas,
proyectos y productos de la investigacién en el campo. Busca aproximarse al futuro de
los estudios de la comunicacion en las estructuras universitarias actuales en el contexto
colombiano, a partir de un diagndstico de la situacion actual de las facultades de Comu-
nicacion Social y la aplicacion de la metodologia prospectiva, en particular el método de
escenarios para proponer un proyecto global para la investigacién en comunicacién en
Colombia que dé respuestas a las necesidades reales del pais en materia de generacion
y aplicacion del conocimiento producto de la investigacién en el campo.

En la primera fase de recoleccién de informacion se han encontrado algunos intentos
de construccion de diferentes estados del arte delimitados por temas, generalmente refe-
ridos a medios masivos de comunicacion, delimitados temporalmente a la segunda mitad
del siglo anterior, o bien, principios de este.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

En el contexto mundial la investigacion y la produccién cientifica, en el campo de la
Comunicacion, han estado desarticuladas. Lo anterior ha redundado en falta de claridad
frente al objeto de estudio, las metodologias, y por ende, en la consolidacion del campo
como ciencia:
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Casi no hay comunicacién entre los diferentes campos y las tradiciones disciplinarias. Cada uno tie-
ne sus propias revistas, estan en distintos departamentos y pertenecen a diferentes asociaciones o
diferentes divisiones. Por otra parte, y en franca coincidencia con la caracterizacion de una disciplina
inmadura a lo Kuhn, Donsbach afirma que “el area sufre, progresivamente, de erosion epistemologica”
(Otero, 2006, p. 9).

El caso colombiano no ha sido diferente. En el campo académico se evidencia poca
unidad entre la teoria, la investigacion y la formacién universitaria.

Entre este juego y tensidn de la comunicacién, como un campo del saber y como un campo de forma-
cion profesional, se ha construido el debate académico y profesional en Comunicacion Social, no sélo
en Colombia sino también en otros paises de América Latina y el mundo. Esta es la actitud que han
asumido las universidades y, en especial, los programas académicos profesionales en Comunicacion
y Periodismo en Colombia en los ultimos anos (Pereira, 2005, p. 424).

Segun la investigadora brasilera Maria Immacolata Vasallo (2002),

El campo académico de la comunicacion esta constituido por un conjunto de instituciones de educa-
cion superior destinadas al estudio y a la ensefianza de la comunicacion, donde se produce la teoria,
la investigacion y la formacién universitaria de los profesionales de la comunicacion (citada por Perei-
ra, 2005, p. 416).

El analisis de las principales facultades de Comunicacion Social en Colombia, permi-
tira “predecir’ de alguna manera, hacia donde se dirigen las investigaciones en el campo
de la comunicacion. Los énfasis de las facultades actuales, las lineas de investigacion,
la pertinencia social de los pénsum académicos, la produccién académico-cientifica y
la autonomia universitaria, entre otros, pueden dar cuenta de los aportes, o no, que las
facultades colombianas han realizado a la investigacion en comunicacion, y permitira,
de alguna manera, determinar la ruta de los aportes que las universidades realicen a la
construccion del campo de estudio.

Dentro del campo académico y de formacién de las disciplinas, podemos identificar
claramente tres sub-campos, que para la investigacion serviran como esquema de los
principales temas a analizar y a desarrollar, para determinar el contexto actual de los
estudios de comunicacién en las principales facultades de Comunicacion en Colombia:

1- El cientifico: porque dara cuenta de las politicas universitarias en materia de in-
vestigacion formativa y aplicada, “implica las practicas de investigacion y de pro-
duccién del conocimiento: la investigacion académica tiene la finalidad de producir
conocimiento teorico y aplicado por medio de la construccion de objetos, metodolo-
gias y teorias” (Pereira, 2005, p. 424). En el analisis de este sub-campo se tendra
en cuenta el debate epistemoldgico actual de la comunicacion.

.
I
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2- El educativo: porque determinara la concepcion epistemoldgica de los programas
de Comunicacién Social y dara cuenta de los autores y metodologias utilizadas
para la ensefianza de la comunicacion.

3- El profesional: porque demostrara la pertinencia social de los programas y su ar-
ticulacién con el contexto y sus necesidades. Este sub-campo esta “caracterizado
por practicas de aplicacion del conocimiento y que promueve vinculos variados con
el mercado del trabajo” (Pereira, 2005, p. 424).

A partir del analisis anterior, se podra “predecir’, a mediano plazo, la direccién de los
estudios de comunicacién en Colombia. Sin embargo, sera necesario tener en cuenta
otros aspectos, tales como: la comunicacién cientifica al interior de las facultades, la
socializacion de los resultados de las investigaciones, bien sea en publicaciones o en
eventos de caracter académico, ademas de la renovacion de la comunidad cientifica en
Colombia, como resultado de la formacion en los pregrados de Comunicacion.

La investigacion en comunicacion enfrenta, al igual que las ciencias sociales, la necesi-
dad de crear tanto nuevos conceptos y nuevas maneras de ver, como otros métodos que
den cuenta de los cambios politicos, econdmicos, sociales y culturales de la actualidad.

La “proliferacion” de programas de estudio a nivel técnico, tecnoldgico y profesional en
Comunicacion en América Latina, ha estado de la mano de las necesidades del mercado
laboral. Las empresas, presionadas por la estrategia de la globalizacion en el contexto de
una economia capitalista competitiva, requieren de trabajadores cada vez mas capaces
de enfrentar los nuevos roles y demandas de la sociedad del conocimiento. Dicho cre-
cimiento, exagerado por una parte, y basado en las necesidades del mercado por otra,
redunda y aporta en la falta de claridad del objeto de estudio de la comunicacion:

Un poco mas de 75 afios formando comunicadores/periodistas en el continente y un auge sostenido
y casi desmedido de las facultades y escuelas en los ultimos 10 afios (contando, segun la propia
FELAFACS —abril de 2005- con 1026 facultades de comunicacion y escuelas periodismo, hasta con-
siderarse que hoy existen mas de 1400) no han asegurado ni la “madurez epistemoldgica” de la Co-
municacion en la academia, ni su legitimidad investigativa dentro de los procesos de formacién en la
educacion superior en el continente latinoamericano (Roveda, 2009, p. 294).

El caso colombiano no se aleja del contexto del continente: deberia aportar, de una
manera prolija, a la construccion del campo de la comunicacion, pero de manera con-
traria, aportan a la consolidacion de la comunicacién como un “oficio”, dado el escaso
aporte a la produccion de conocimiento tedrico, de objetos de estudio y metodologias
propias.
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En Colombia existen alrededor de 54 universidades, publicas y privadas, que ofrecen 60 programas
académicos profesionales relacionados con la comunicacioén social, el periodismo y los medios. Igual-
mente hay 17 institutos técnicos y tecnoldgicos que cuentan con programas como locucion y produc-
cién en radio y televisién (Roveda, 2009, p. 292).

La historia de la formacién en Comunicacién en Colombia es reciente: la facultad mas
antigua data de 1949. A partir de alli, y hasta mediados de los anos 90’s, el crecimiento
fue lento. En la actualidad la cantidad de facultades de Comunicacién rebasa las necesi-
dades de profesionales en el medio.

La pregunta que surge a partir de lo anterior es: ;El aumento en el nimero de faculta-
des de Comunicacién en Colombia, no deberia ser paralelo al aumento de la produccion
académica propia del campo? A pesar de la alta cantidad de facultades, la produccién
académica y cientifica colombiana en materia de comunicacién sigue siendo timida.

Los recursos invertidos en investigacion aplicada son escasos, porque el campo no ha
demostrado, en el contexto local, que el objeto de estudio no es claro y que los resulta-
dos de las investigaciones pueden aportar a la construccion del pais, al ser entendida la
comunicaciéon como un proceso de mediacion que aporta en el camino de superaciéon de
las diferencias econdmicas, politicas, sociales y culturales.

3. 0BJETIVO

Construir un estado del arte de la investigacion en comunicacion en Colombia entre
1990 y 2013 en las principales facultades de Comunicacion Social del pais, para deter-
minar por medio de la aplicacion del Método Prospectivo de Escenarios, cual puede ser
el futuro deseable de la investigacién en comunicacion.

4. REFERENTE TEORICO

Durante la revisién bibliografica se han encontrado antecedentes pertinentes para la
presente investigacion, en cuanto recogen informacién referida a investigaciones en co-
municacion realizadas entre 1960—1985, con caracter evaluativo de programas sociales
puestos en marcha, no dirigidas a la comunicacién en tanto objeto de estudio:

Los primeros estudios en el campo de la comunicacion [ ] realizados en el pais durante la década
del sesenta se interrogan sobre algun componente de la comunicacién dentro de los programas de
intervencion social ejecutados como parte de la politica de modernizacién del Estado y de la sociedad
(Alvarez, 2009, p. 19).
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Segun Pereira, 2005, los estudios en comunicacién podrian ser definidos como:

Un campo de conocimiento desde el cual se puede comprender, interpretar e intervenir a multiples ni-
veles los procesos de interaccion y significacion a través de la creacion, circulacion y usos de medios
y tecnologia y de formas simbdlicas con multiplicidad de perspectivas: social, cultural, ética, politica,
estética y econdmica, entre otras.

De lo anterior se puede deducir que la investigacién en comunicacidon puede ser rea-
lizada desde multiples puntos de vista, una de las razones por las cuales su estatuto
epistemoldgico sigue sin ser definido.

Pierre Bourdieu (1997) define al campo como

un espacio social estructurado, un campo de fuerzas —hay dominantes y dominados, hay relaciones
constantes, permanentes, de desigualdad, que se ejercen al interior de ese espacio- que es también
un campo de luchas para transformar o conservar este campo de fuerzas (p. 48)

Dado el caracter universal de la comunicacion, es un fendmeno social que no se pue-
de estudiar de manera aislada, sino mas bien en relacidén con otras disciplinas cientificas:

En los debates realizados en el contexto internacional sobre el estatuto epistemol6-
gico de la comunicacién para definir si se trata de una ciencia, de una disciplina, de una
interdisciplina, de una transdisciplina, de un campo de conocimiento, o incluso, si como
prefiere Fernando Andrach (2001), de una ‘indisciplina’, la acepcién que mas fuerza ha
tomado es la de campo trans e interdisciplinar de conocimiento de las ciencias humanas
y sociales (Munera, 2010, p. 12).

El aporte de la investigacion en Colombia a la comunicacion en tanto disciplina, no
evidencia claridad en el objeto de estudio, caso comun en la investigacion mundial sobre
el tema:

La comunicacion nace como objeto de estudio a principios del siglo XX, se consolida, ain como
objeto, a mitades de ese mismo siglo, y hoy, mas de cinco décadas después, sigue siendo un objeto
sin una teoria consolidada que lo aborde con solidez. Quizas sea éste uno de los principales obsta-
culos que impiden ofrecer mayor claridad en los planes de estudios de comunicacién, algo a lo que
regresaremos posteriormente cuando exploremos con detalle algunos de los rasgos de los planes de
estudio en comunicacion, asi como los principales imaginarios que los estudiantes tienen sobre la
comunicacion” (Rizo, 2012, p. 24).

En la formulacion del problema de investigacion se han analizado estudios previos,
para determinar la temporalidad del analisis y tener en cuenta algunas investigaciones
en el tema.
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Cabe destacar el estudio de Diana Obregén Torres en su libro: “Surgimiento de las
sociedades cientificas en Colombia, 1859 - 1936”, en el cual no se encuentra ninguna
referencia de estudios en comunicacién como ciencia, disciplina, o campo de estudio,
sin embargo, da cuenta del desarrollo de la comunidad cientifica colombiana a principios
del siglo XX.

El trabajo de Elizabeth Fox de Cardona, resefiado en la mayoria de estudios posterio-
res y titulado “Investigaciones sobre television en Colombia” (Fox, Bernal, Rincon, Novoa
y Hauzeur, 1980), es el primer intento por recolectar las investigaciones sobre el tema.

Por su parte Patricia Anzola y Patricio Cooper publican en 1985: “La investigacion en
comunicacion social en Colombia”, que

tiene una consideracion especial porque es el estudio bibliografico mas completo sobre el campo de
la comunicacion en Colombia en tanto que registra y describe el conjunto de la investigacion sobre
la comunicacioén en el pais desde 1884 hasta 1994 y clasifica los registros a partir de 42 categorias
tematicas (Alvarez, 2009, p. 38).

Mariluz Restrepo, en un estudio realizado en 1990 con el auspicio de la Pontifi-
cia Universidad Javeriana, denominado “La television en Colombia: treinta anos de
documentacion”, tuvo como principal objetivo

abarcar los trabajos totalmente consagrados a la television colombiana y aquellos documentos que
tratan el tema de forma parcial (...) que incluye informacion referente a 345 documentos que se han
elaborado sobre el tema de la televisién colombiana desde 1959 hasta diciembre de 1989 (p. 5).

Posteriormente, Luis Evelio Alvarez publica en 2009 el libro “Estilos de comunicacion
en los estudios de comunicacion mediatica en Colombia. Aihos 1962 a 1990, como tesis
para optar al titulo de doctor en Educacion.

Durante la misma década se realizan otros estudios aislados, como resultado de esfuer-
zos investigativos de universidades y asociaciones, que dan cuenta de la fragmentacién
y el poco dialogo en los estudios de comunicacion en Colombia, y el desconocimiento de
lo investigado, por falta de experiencias de sistematizacion del mismo.

Queda claro que la comunicacién no se ha configurado ni como ciencia ni como disciplina. Pero no
hay duda de que la institucionalizacién y la cultura académica que existe sobre el fenébmeno comu-
nicativo, que se observa en la trayectoria de los estudios sobre comunicacién, permiten hablar de un
campo académico. Martin Barbero ahonda en lo anterior, al postular que el necesario avance hacia
comunicacion es un objeto de estudio que debe interesar a varias disciplinas, pero esta condicion
hace simultaneamente que la consolidacion tedrica siga sin lograrse (Rizo, 2012, p. 27).
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Para la investigadora Marta Rizo Garcia (2012), la comunicacioén es definida como:

La comunicacion es la base de las relaciones sociales. Los procesos de comunicacion implican, antes
que cualquier otra cosa, interacciones entre sujetos distintos que, en aras de comprenderse, estable-
cen vinculos en el mundo de la vida cotidiana. Estos vinculos no son otra cosa que acciones encami-
nadas al reconocimiento del otro, con quien interactuamos a partir de nuestra propia cosmovision y al
cual reconocemos el caracter de persona similar a uno mismo (p. 362).

Son multiples los puntos de vista frente al estatuto epistemolégico de la comunicacion.
Para el caso de la presente investigacion se hace necesario la realizacion del estado del
arte de la investigacion en comunicacién en Colombia, porque si bien pareciera no existir
consenso frente al objeto de estudio, tampoco existe, en el caso del pais, una revision
que dé cuenta de los logros en el campo.

5. METODOLOGIA

En primer lugar se realizara el estado del arte de la investigacion en comunicacion
en Colombia entre los afos 1990 y 2013, para determinar qué ha sido investigado en el
campo en Colombia.

El conocimiento de las investigaciones realizadas durante el espacio de tiempo pro-
puesto busca delimitar los temas, autores, produccion académica y cientifica producida
en Colombia, a partir de las cuales seran definidas las categorias de analisis que seran
el punto de partida para la formulacion de los posibles escenarios de la investigacion en
comunicacion en Colombia, que dé respuestas a las necesidades locales.

El estado del arte permitira realizar un analisis cuantitativo del numero de investiga-
ciones, instituciones e investigadores se han llevado a cabo, para establecer una serie
de interrelaciones entre las variables que amplian la mirada y establecen realmente el
estado del conocimiento de la investigacién en comunicacion en Colombia.

Para la investigacion se seguira la metodologia de escenarios propuesta por Godet
(2000). En la primera fase: “construccion de la base” se requiere, con el fin de ordenar y
aclarar los objetivos de la investigacion, llevar a cabo una clasificacion de los estudios en
comunicacion en Colombia, para utilizarlos como instrumentos de analisis diagnostico y
posterior proyeccion prospectiva del tema a estudiar.

En una primera clasificacién se tienen en cuenta tres sub-campos de estudio, men-
cionados en el planteamiento del problema, a saber: cientifico, educativo y profesional,
pero se hace necesario determinar las variables esenciales que caracterizan el campo
de estudio.
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Tales variables son las que permiten realizar un analisis explicativo global, lo mas exhaustivo posible,
del sistema, organizacion o problema estudiado y del entorno. Ellas son de dos tipos: internas y exter-
nas. Las variables internas caracterizan el sistema, organizacion o problema estudiado; y las variables
externas caracterizan el entorno explicativo general del mismo, en sus aspectos econdmicos, socia-
les, politicos, urbanos, culturales, tecnoldgicos, demograficos, etc. (Licha, 2002, p. 6).

Para el caso de estudio se proponen cuatro de los Niveles de Comunicacién formula-
dos por Otero y Nunez (2009) y citados por Cardenas (2011) como variables esenciales:
“Interpersonal, Grupal, Corporativo u Organizacional y Social o Medial’, dado que en
el analisis realizado de manera previa corresponden con los temas de interés de los
investigadores e instituciones colombianas.

En segundo lugar, se aplicara la metodologia prospectiva, entendida como el “el arte de
la vision a largo plazo” (Godet, 2000, p. 25), la prospectiva nos propone una metodologia
en la cual la voluntad y los deseos de los seres humanos son los que sustentan su legiti-
midad: “concebir un futuro deseado asi como los medios necesarios para alcanzarlo” no
difiere en absoluto de la definicidn que nosotros proponemos para la prospectiva, donde
“el suefio fecunda la realidad, donde el deseo y la intencionalidad es fuente productora
de futuro, donde la anticipacion ilumina la preactividad y la proactividad” (Godet, 2000,

p. 3).

En el caso de la presente investigacion, la Prospectiva, en tanto metodologia aplicada,
servira para construir el escenario actual de los estudios de comunicacion en Colombia,
situara el estado del arte y, por medio de la aplicacion del método de escenarios, se
podra proponer una ruta en la investigacion en comunicacion, que fortalezca los estudios
disciplinares de la comunicacion en su camino de consolidacion como ciencia.

Teniendo en cuenta que “el futuro no es s6lo lo que puede ‘llegar a pasar’ o aquello
que tiene mayor probabilidad de ocurrir, también es, en una proporcion que no deja de
crecer, lo que nosotros hubiéramos querido que fuera” (Berger, 2007, p.5), los estudios
desarticulados y fragmentados, en palabras de Otero (2006), son la causa de la erosion
epistemoldgica del campo de la comunicacion.

“‘Mientras no hayamos comprendido las relaciones entre todas las cosas y el encade-
namiento de las causas y efectos, estaremos abrumados por el porvenir”. La prospectiva
es atenta a las causas. De este modo nos libera del “fatalismo” (Berger, 2007, p. 5),
y es precisamente lo que busca la investigacion: establecer futuros posibles, teniendo
en cuenta las causas y las consecuencias de la investigacion en comunicacion, para
unificar los esfuerzos, al menos en este momento, en el contexto colombiano. Segun
Godet (2000), la prospectiva “no tiene mayor sentido si no es que sirve para esclarecer
la accion” (p. 2).
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De lo anterior, se puede deducir que traer el futuro al presente, sin reflexionar sobre
la actualidad para determinar las estrategias de actuacion en el futuro, no tendria ningun
sentido. Es la consideracion fundamental del presente ensayo, para el cual se hace
necesario reflexionar sobre el estado del arte de los estudios en comunicacion, para for-
mular un proyecto global que vislumbre posibles caminos en el futuro de la investigacion
en Comunicacion.

En este sentido, el futuro para la prospectiva, es una construcciéon a partir de la re-
flexion de muchos pasados y presentes, en el que se retoman las causas y las conse-
cuencias en un ejercicio de experiencia, para determinar la mejor manera de anticiparse
0 prepararse para posibles circunstancias.

5.1. Método de escenarios: metodologia elegida para la reflexion prospectiva del tema a

estudiar.

La aplicacion de la Prospectiva en la presente investigacién es fundamental, en tanto
es aquella que va a permitir determinar el momento presente, y a partir de alli, la formula-
cion de posibles escenarios futuros, ademas de la posibilidad de consolidar un proyecto
global en los estudios en comunicacion en Colombia.

Para el Método de Escenarios, la principal funcion es

recrear momentos historicos (del pasado en la historiografia, del presente en el analisis diagnostico y
del futuro en la prospectiva) a partir de las diferentes hipotesis que van configurando un cuadro inte-
grado en su espacio y tiempo especificado (Cardenas, 2011, p. 35).

Escenario probable de la investigacion se inscribe en la Metodologia de Escenarios en
el normativo, ya que lo buscado es realizar un Proyecto Global:

Existen dos tipos de escenarios: probables y normativos. En el marco de la hipotesis existen esce-
narios probables con dos tipos de tendencia: pesimista u optimista. Y en el marco del disefio existen
escenarios normativos o deseables que se dividen en dos tipos: alterno o proyecto global — siendo
este ultimo el que, en forma preferente, posibilita la formulacién plena de una prospectiva estratégica
ya que representa la propuesta para una solucion y desarrollo cabal de los ambitos claves en investi-
gacion (Cardenas, 2011, p. 35).

Para la investigacion se seguiran las tres fases propuestas por Godet (2000): cons-
truccidn de la base, formulacion de hipotesis y elaboracion de escenarios.
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Para Godet (2000), en el analisis y proyeccion de la prospectiva estratégica las hipo-
tesis de escenarios deben cumplir simultaneamente cinco condiciones cualitativas: per-
tinencia, coherencia, verosimilitud, importancia y transparencia. Este examen permitira
poner en evidencia, en las mejores condiciones posibles, los principales retos y desafios
del futuro que emerjan en la configuracion de los diferentes escenarios (Cardenas, 2011,
p. 38).
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ESTADO DE LA CUESTION SOBRE
METODOLOGIAS COMUNICATIVAS PARA
DESARMAR LA VIOLENCIA EN AMERICA LATINA.
APUNTES PARA LA CONSTRUCCION DE UNA RED
DE INVESTIGADORES DE COMUNICACION
PARA EL POSCONFLICTO

César Augusto Tapias Hernandez

INTRODUCCION

En el marco del Encuentro Latinoamericano de Investigadores en Comunicacion, de-
sarrollado en la ciudad de Lima, Peru, en agosto del afio 2014, se propuso la creacion
de una red de investigadores que reuna experiencias en torno a la comunicacion como
una herramienta para confrontar el poder hegemonico de las violencias; propuesta que
surge a partir de la ponencia “Diasporas negras como herramientas narrativas contra
hegemonicas”, presentada durante la Semana Internacional de la Comunicacion que
en el afo 2013 promovié en Bogota, Colombia, la Universidad Minuto de Dios; dicha
ponencia fue el resultado de una intervencién social, cultural y pedagégica a un grupo
de jévenes desplazados del barrio Villa Espafa (una invasion en la ciudad de Quibdo,
Chocd), efectuada por la Corporacion Pasolini en Medellin), el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia y la Fundacion Universitaria Luis Amigo.

La dinamica de la Asociacién Latinoamericana de Investigadores en Comunicacion
(ALAIC) se centra en la creacidon de grupos de interés que para cada encuentro bienal
del Congreso Latinoamericano propongan nuevas lineas tematicas y metodoldgicas para
desarrollar y que, con el tiempo, a partir de la publicaciéon de articulos y la creacién
de espacios para el encuentro de estas, pueda establecerse un grupo tematico de la

*Socidlogo, Magister en Antropologia Social. Docente-Investigador, Facultad de Comunicacion Social, Publicidad y Disefio Grafico. Miembro del
grupo de investigacion Urbanitas. Correo electronico cesar.tapiashe@funlam.edu.co
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asociacion, lo que significa la constitucidn de una linea de investigacion latinoamericana
que involucre diferentes universidades y experiencias comunitarias para la produccion
de nuevos conocimientos.

Con 10 meses de anterioridad al encuentro en Lima, se hizo una difusién en redes
sociales desde sitios institucionales de la Funlam, para convocar propuestas metodolé-
gicas y tedricas que desde la comunicacion buscaran desarmar el poder hegemonico
de las multiples violencias que caracterizan la vida social en nuestros paises. Asi, se
obtuvieron 14 propuestas: cinco de ellas colombianas y en igual numero de Brasil, y
de Chile, Ecuador, Peru y Venezuela. Cada una de ellas sera publicada en el iBook del
Congreso (numero 12) que realiza la asociacion; pero en esta ocasion, y como parte
de la construccion de un grupo tematico que le permitiria a la Fundacién Universitaria
Luis Amigo liderar un proceso en red de investigadores latinoamericanos, se presenta el
resumen del primer encuentro de experiencias, realizado en Lima, y se trazan lineas de
desarrollo para configurar este espacio de encuentro interuniversitario.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La pregunta basica de la ponencia base de este grupo y a través de la cual se con-
vocaron experiencias de Latinoamérica, surge de un cuestionamiento a propdsito de la
violencia en Colombia que parece estar intimamente ligada con la cultura: ;se puede
escribir en contra del terror? (Taussig, 1986); o de una forma mas amplia, ¢se pue-
de comunicar una sociedad azotada por la violencia para mediante esa comunicacion
contraponerse a dicha violencia? Para el caso colombiano se encontraron experiencias
que promueven el uso de la imagen y el sonido, desde la produccion audiovisual comu-
nitaria e independiente hasta grandes campafias institucionales donde se cuestiona, por
ejemplo, la violencia de género, la institucional y la politica. Para el caso del Peru apa-
rece una tematica interesante en torno a ;cémo construir una memoria desde las zonas
marginalizadas por la violencia? (Pérez, 2014). Un reto metodoldgico que se conecta
con experiencias de Venezuela y Brasil que proponen analisis criticos del discurso, junto
a la creacion de catedras especificas que permitan desde formas problematicas de la
linguistica y la semi6tica comprender los mensajes y discursos que promueve el cine y
la television para naturalizar la violencia (Aquino, 2014, Amorim, 2014). De igual modo,
aparecen construcciones teoricas que discuten y exigen la redefiniciéon de los paradig-
mas y modelos tradicionales para entender la comunicacion, es el caso del modelo de
comunicacion de los dos pasos descrito por Katz & Lazarfeld (1970), y contrastado por
Manzilla lvaca (2014) dejando ver que las multinacionales y los estados han invertido
para identificar (y asesinar) los lideres de comunidades impactadas por mega proyectos
que deben ser desplazadas.
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La segunda pregunta es ;para qué construir herramientas comunicativas que se
opongan o que confronten la violencia? En el caso colombiano, la principal razén tiene
que ver con comprender el papel de los medios de comunicacion en el pos conflicto,
esto implica preguntarnos ¢,como los medios masivos de comunicacion al igual que las
experiencias alternativas, comunitarias y populares pueden contribuir en la transfor-
macion de un conflicto historico que exige de la participacion de diferentes instancias
sociales, y no solo las gubernamentales o los representantes de las empresas privadas,
de modo que se pueda hacer realidad una sociedad menos violenta? Una experiencia
proveniente del Ecuador, compartida en nuestro grupo de interés en Lima, Peru, deja ver
la trascendencia de este tema: en la frontera entre el Peru y Ecuador, donde los medios
de comunicacion local, al igual que las redes sociales, se han convertido en escenarios
para ofrecer formas violentas de resolver conflictos: a través de estos medios se ofertan
servicios sicariales, que junto al cubrimiento de noticias sobre homicidios de este tipo
han contribuido a la naturalizacién de la violencia como una forma para resolver dificul-
tades sociales, lo que propone ademas pensar en la violencia por fuera de los 6rdenes
estatales o contra estatales, y cada vez mas como una accién social de la que disponen
diferentes personas en su cotidianidad (Aguiar Marifio, 2014)

De tal forma, que la principal razén para pensar una red de investigacion en torno a
la comunicacion y la violencia, mas aun de comunicacién para el pos conflicto, es la de
construir herramientas practicas de comunicacion que permitan de manera civilizada la
resolucion de la violencia. Ademas de movilizar a las subjetividades individuales o colec-
tivas para el reconocimiento de sus derechos y su inclusién en el marco de una sociedad
que quiere superar la guerra.

3. OBJETIVO

Dar a conocer experiencias en América Latina de trabajo colaborativo en investiga-
cion, formacién y produccién de comunicacién con comunidades que resisten a multiples
violencias.

Ver la comunicacion como una herramienta contra hegemonica que promueve la movi-
lizacion social y la construccidn de agendas colectivas para potenciar procesos sociales
que se oponen o sufren la violencia.

4. REFERENTES TEORICOS

Esta apuesta usa como marco tedrico la definicion del concepto de violencia, enten-
diéndolo como un fendmeno presente a lo largo de la vida, un continuum, en palabras
de Scheper-Hughes & Bourgois (2004); Bourgois & Schonberg, (2009). Esta perspectiva
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tedrica es desarrollada a través de formas metodoldgicas innovadoras para la comuni-
cacién como la etnografia creativa (Catano, 2012) las pedagogias comprometidas para
formar el nuevo comunicador Gumucio Dragon (2005), y el analisis de los mecanismos
de poder y control, Foucault (2007) en una sociedad que estaria regulada por el mercado
y sometida a la dinamica de la competencia, o que nos permitira ver los vinculos entre
algunas manifestaciones especificas de violencia en medio de la vida cotidiana y a lo
largo de la historia de los sujetos-individuales y colectivos particulares que sufren formas
hostiles de sufrimiento todos los dias (Kleinman, 1988). Todo, para ver la comunicacién
como un campo estratégico (Tufte, 2008) sobre la diaspora tedrica liderada por Luis
Ramiro Beltran (1981), Antonio Pasquali (1985, 1986), Mario Kaplun (1984), Jesus Mar-
tin-Barbero (2012) y varios otros, una corriente que ha tenido mucha difusién dentro y
fuera del continente, como forma de pensamiento original.

5. METODOLOGIA

La principal herramienta de trabajo ha sido el estado de la cuestion, un analisis de-
tallado de experiencias documentadas que abordan la comunicacion en contextos de
violencia, que fueron seleccionadas para presentarse en el doceavo Congreso Latinoa-
mericano de Investigadores en Comunicacion. Entendemos por el estado de la cuestion,
mas alla de la pregunta por investigaciones en torno a la comunicacion de la violencia,
desarrollos especificos alrededor de la pregunta-problema, ¢ puede escribirse en contra
del terror? Este cuestionamiento se emparenta con el problema que anima los estudios
poscoloniales indios y latinoamericanos sobre la voz de los oprimidos, y que, para el caso
colombiano, ha justificado la existencia de experiencias de comunicacion indigena en
zonas rurales, y de comunicacién comunitaria y popular en zonas urbanizadas, ademas
de intervenciones desde la Universidad y grupos de interés como la Corporacion Pasolini
en Medellin, que ha propuesto la transferencia de medios y conocimientos referidos al
uso de estos mecanismos para que las mismas comunidades puedan reconstruir su
presente, reelaborar la memoria del pasado y tener nuevas condiciones para afrontar el
futuro.

El estado de la cuestién nos permitié encontrar, ademas de las experiencias de Paso-
lini y la Funlam, 12 propuestas mas que ya no solo involucraban la produccién de conte-
nidos, sino la reflexion de los ya existentes junto con la de la configuracién y redefinicidon
de politicas publicas y politicas educativas que permitan afrontar el tema de la violencia
en los medios de comunicacion, 0 mas aun, preparar a estos ultimos como escenarios
para contrarrestar el poder hegemodnico de las multiples formas de violencia que nos
acompanan durante la vida.
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El segundo paso metodoldgico lo constituyen las propuestas que se pueden estable-
cer como linea de base para la creacidén de esta red latinoamericana de investigadores
en comunicaciéon para el pos conflicto. La primera de ellas tiene que ver con el analisis
del discurso critico, una herramienta de investigacién que debe ponerse al servicio de las
comunidades para que desde la cotidianidad de sus hogares o del consumo mediatico al
que se enfrentan, puedan tener elementos que les permitan tomar distancia de los con-
tenidos y los discursos que se proponen en la comunicacion. El caso brasilefio de como
los noticieros locales de Rio de Janeiro abordan el tema de la violencia por odio contra
los homosexuales resulta emblematico (Pezzi, Benz y Zapata, 2014), seria ideal que los
ciudadanos estuvieran en capacidad de comprender el discurso que proponen detras de
los massmedia, las organizaciones, muchas veces religiosas, que solo quieren continuar
discriminando y desconociendo las diferencias, en este caso sexuales, y consolidando
imaginarios que rayan con la intolerancia al tiempo que promueven formas simbdlicas de
violencia. Sin embargo, este analisis del discurso podria ser una experiencia ampliada si
cualquier ciudadano pudiera emplearlos como punto de inflexion al intentar comprender,
por ejemplo, las propuestas cinematograficas que produce Hollywood, el cine como un
aparato ideoldgico a través del cual los Estados Unidos de Norteamérica intenta difundir
en el planeta el miedo que solo ellos tienen del oriente musulman (Aquino, 2014). La
hegemonia de este tipo de producciones resulta innegable, mas si miramos los casos
de realizaciones cinematograficas de la india y del Brasil, como aparatos ideoldgicos en
favor de los estados (y su monopolizacién de la violencia) logrando producir peliculas
donde la acciones del Estado contra sus ciudadanos aparece siempre como aceptable
en tanto es una respuesta a las agresiones de otros a quienes se considera barbaros.
Para el caso del cine hindi en donde se ataca a los musulmanes paquistanies vistos des-
de la india como terroristas que solo pueden actuar con violencia y a los que unicamente
se les puede contener con mas violencia; o el caso de exitosas peliculas brasilefias como
“Tropa élite”, donde la fuerza publica carioca aparece legitimada para agredir de multi-
ples formas a las barriadas de las favelas asociadas de forma indirecta con la industria
del narcotrafico, lo que constituye la razon indiscutible para aplicar formas de violencia
sobre ellos (Telez da Silva, 2014).

La segunda linea metodoldgica para abordar estos problemas desde esta red de inves-
tigadores tiene que ver con la promocion de reformas educativas que incentiven catedras
criticas desde disciplinas como la linguistica, la semidtica y desde la misma produccion
de medios que permita el acceso de nuevos profesionales de la comunicacion, nuevos
comunicadores enfocados en la produccién de contenidos para el encuentro, para la
paz y para la felicidad. Ademas de politicas publicas que podrian ayudar a nuestros
estados en el direccionamiento de intervenciones sociales y pedagdgicas pensadas para
la reconstruccion del tejido social, luego de haber sido destruidos por la violencia. Es el
caso de la experiencia peruana en torno a formas de memoria publica, construidas de
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manera colectiva con el principal objetivo de garantizar el dialogo como material para la
produccion del pos conflicto (Pérez, 2014), o el analisis presentado desde la Fundacién
Universitaria Luis Amigd que nos permiten ver la produccion de series de television para
internet como un medio que construido con enfermos de Parkinson les ayuda a antepo-
nerse a la indiferencia social y a la violencia misma de las enfermedades que padecen: la
produccion como un como escenarios de comunicacion terapéuticos (Tapias, 2012), que
no solo involucran el mejoramiento de la calidad de vida, sino que proponen escenarios
sociales de respeto y de dignidad (Rocha, 2014).

La tercera y ultima propuesta metodoldgica que se vislumbra tras el primer encuentro
de estos investigadores tiene que ver con la creacion de circuitos de distribucion de
medios, ya sean escritos, sonoros y/o audiovisuales para permitirle a la América Latina
disfrutar de otros contenidos no hegemodnicos como son los que se distribuyen a través
del cine gringo y los operadores de cable, que apelando al consumo y al entretenimiento
no tienen dificultad alguna en promover formas de resolucion violenta de los conflictos
cotidianos. Seria la oportunidad para ver cine latinoamericano junto a las producciones
audiovisuales y periodisticas de las universidades locales, constituyéndose como la posi-
bilidad real de entregarle herramientas de comunicacién a los que quedan acallados por
cuenta de la violencia; la propuesta tiene todavia mas pertinencia si pudiera involucrar
a los medios masivos o institucionales en el desarrollo de campafias de comunicacion
estratégica para defender la vida (Guarin, 2014), al igual que formas alternativas de ser
resolucion de conflictos (Botero, 2014).

6. RESULTADOS

El encuentro de este grupo de interés plantea como resultados generales, la presencia
de diferentes plataformas metodoldgicas para hacer realidad una comunicacion contra
hegemodnica, capaz de confrontar la violencia y propiciar escenarios de transformacion.
No solo se trata de producir peliculas de periddicos diferentes, sino entregar herramien-
tas de analisis para construir un ciudadano consumidor de medios cada vez mas critico
y consciente de las estrategias discursivas con que los estados y las multinacionales
intentan colonizarlo.

Un segundo resultado tiene que ver con la real conformacién de escenarios de inter-
cambio académico que permitan mancomunadamente definir perfiles de comunicadores
sociales comprometidos con la paz y la resolucion de conflictos, maxime en un panorama
en donde cada universidad intenta ser diferente a las demas a partir de la formacion
de comunicadores que no cuestionan y peor aun, se insertan a las logicas de sistemas
macro sociales, biopoderes, que parecen minar las posibilidades civicas de resolver la
vida social.
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Un tercer resultado se constituye en esta ponencia, que es la creacidn de una instancia
latinoamericana que integra universidades al pensamiento critico de nuestras realidades,
a la par que nos visibiliza internacionalmente de una forma politicamente comprometida
con los desafios de la contemporaneidad.

7. CONCLUSIONES PARCIALES

1- Las universidades y las facultades de comunicacién deben actualizar sus progra-
mas académicos con perspectivas criticas y comprometidas en la transformacion
de la sociedad, no solo interviniendo los procesos de produccion de contenidos,
sino y sobre todo, facilitando las formas de consumo y recepcion.

2- Los imaginarios que construyen los medios de comunicacion se convierten en
toda una posibilidad pedagdgica para enmendar el error de comunicaciones que
promueven la guerra o que, por lo menos, de modo inconsciente proponen todo lo
contrario al dialogo y al reconocimiento a las diferencias. La produccién colectiva
entre universidades y comunidades, mas aun la creacién de circuitos de distribu-
cion de contenidos locales que apunten a la paz, constituyen escenarios concretos
de acciones comunicativas que estan mas alla de los medios o en la produccion de
los mismos.

3- Una comunicacion del post conflicto, en donde la condicion de pensar en las nue-
vas ideas que alimentan los nuevos productos, exige la formacién adecuada de
los nuevos profesionales y sobre todo de los publicos, cada vez mas autdbnomos y
capaces de contrarrestar la violencia simbdlica con formas de comunicacién cara
a cara.

4- Es en la continuidad de espacios de encuentro como el que inicié en Lima, en donde
podemos construir nuevas sociedades, o por lo menos, delinear formas narrativas
capaces de orientar la accién social de los lideres politicos de nuestros paises y
mas aun de los ciudadanos comunes y corrientes que los padecen.
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LA CATEGORIA “VICTIMA” ABORDADA
DESDE UN EJERCICIO DE COMUNICACION E
INTERPRETACION ANALOGICA'

Jaime Alberto Rojas Rodriguez’

1. INTRODUCCION

En todos los momentos de la historia el animal humano con su modo de proceder, a
veces instintivo a veces racional, ha generado una categoria de individuo denominada
“victima”. Tal categoria ha sido estudiada con distintos enfoques y con metodologias
diversas, no solo por el Derecho, sino también por la Psicologia, la Sociologia, la An-
tropologia y demas Ciencias Sociales y Humanas, entre las cuales se encuentran, ob-
viamente, la Filosofia y la Comunicacién, lugares desde donde se pretende con este
ejercicio responder y debatir preguntas sobre la identidad y la igualdad de las victimas,
para decir de ellas algo; esto es, para comunicar y educar. El modelo de interpretacion
analdgico propuesto por Mauricio Beuchot, denominado Hermenéutica Analdgica y la
analogia, que como tropo posee presupuestos ontologicos y epistemoldgicos de comu-
nicacion, nos ayudaran a alcanzar los objetivos propuestos.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Quiénes son las victimas? ¢ Todas las victimas lo son en igual medida? Estos son
solo dos interrogantes de los muchos que repican en los medios y en la opinién publica.
Con el primero de los cuestionamientos, el efecto es como estar parado en un lado
oscuro. No se sabe a ciencia cierta quiénes son las victimas, ni quiénes los victimarios;
solamente se sabe que las hay y que los hay. Quiza no se vean, porque en la oscuridad

! Avance, con un nombre similar, de la tesis de grado del autor en la Maestria en Filosofia Latinoamericana de la Universidad Santo Tomas de
Bogota.

* Candidato a Magister en Filosofia Latinoamericana de la Universidad Santo Tomaés; estudiante del Doctorado en Filosofia de la Universidad
Pontificia Bolivariana de Medellin. Docente de la Facultad de Comunicacion Social y Publicidad de la Fundacion Universitaria Luis Amigd, Me-
dellin-Colombia. Correo electronico: jaimealbertonet@yahoo.es
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no se evidencian los cuerpos. De pronto solo se perciben, pero no se reconocen como
tales, tal vez por arrogancia, tal vez por ignorancia; en cualquier caso hay ceguera, os-
curidad plena como en el ensayo de Saramago. Y lo mismo sucede con el segundo de
los interrogantes, solo que ahora desde el otro extremo; desde la claridad, con recono-
cimiento de ellas, pero con una preocupacion o tal vez una sospecha: si las victimas
que son, lo son en igual medida. Las dos preguntas inquieren por el sentido, pero para
encontrar el sentido, es necesario conocer el significado; para ello debemos acudir a
otro interrogante:  qué se debe entender por victima? Esta sera la pregunta que ayude
a iniciar el transito en el claroscuro de la analogia, desde la cual se pueda dar algunos
visos de solucion a la pregunta, quiénes son las victimas, que, ademas, pareciere una
pregunta formulada por alguien que vive fuera de la realidad o en un mundo oscuro,
ajeno a la sensibilidad y a la humanidad; y a la segunda, si todas las victimas lo son en
igual medida, un interrogante aparentemente formulado por alguien que piensa que en
verdad la categoria “victima” reconoce en igualdad de condiciones a todas las victimas y
que ellas pueden estratificarse, o agruparse segun los perpetradores.

3. PROBLEMA

¢ Son victimas en igual medida, quiénes decimos en Colombia que lo son?

4. OBJETIVO
Objetivo General

Analizar si todas las victimas que decimos en Colombia que lo son, lo son en igual
medida.

Objetivo Especifico

Precisar el caracter de victima en el contexto nacional e internacional.

5. METODOLOGIA

La hermenéutica analdgica es un instrumento cognoscitivo para abordar un proble-
ma, asi como la historia del mismo. Es un instrumento interpretativo; una hermenéutica
conceptual para la interpretacion de textos de cualquier tipo: llamense orales, escritos,
actuados y demas. Como analdgica, esta hermenéutica busca superar la equivocidad,
tan marcada en la postmodernidad y la univocidad, tan restrictiva de la interpretacion,
que se da en otras hermenéuticas. Posee unas caracteristicas estructurales y funciona-
les que se interconectan y dependen, de manera estrecha, una de la otra.
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La hermenéutica analdgica, dice Beuchot (2005), tiene una estructura mediadora entre
la univocidad, la identidad; y la equivocidad, la diferencia. No es rigida como la primera,
ni tampoco extralimitada como la segunda (a la diferencia), pero es mas cercana a esta.
Al integrar la analogia a la hermenéutica se consigue una hermenéutica mas amplia y
estricta, puesto que esta no se queda en el univocismo y ni siquiera acepta la polisemia;
igual, tampoco llega al equivocismo que se “hunde en la polisemia”. La hermenéutica
analdgica asume los diferentes tipos de analogia que se sefalan desde la tradicién, pero
no explota hacia el infinito la interpretacion. Si bien no se queda en una sola, tampoco
considera como validas todas las interpretaciones, puesto que ella guarda equilibrio en-
tre la interpretacion literal y alegorica: acepta lo alegérico que puedan tener los textos,
pero no pierde el sentido literal de los mismos. Ademas, esta hermenéutica por utilizar
la analogia, tiene oscilacion entre la metonimia y la metafora; ayuda a captar el sentido
sin olvidar la referencia, aunque en el sentido hay una tendencia a la equivocidad, pues
el sentido es subjetivo.

6. MARCO TEORICO

Si iniciamos un rastreo por el significado y el sentido de la palabra “victima”, se debe
decir que proviene del latin victima que se refiere, originalmente, al concepto de “sacrificio”
-en hebreo sorban- y que en la Biblia tiene un sentido de ofrecimiento al templo. Para la
ley mosayca, era en el altar de los holocaustos, uno de los dos altares de la antigliedad?,
donde se ofrecian todas las victimas. Tenia una parrilla de bronce en donde se colocaba
en la manana y en la tarde la victima, que inicialmente fue un cordero, como “perpetuo
sacrificio”, pero que después muté a otro tipo de victimas: votivas® unas, espontaneas
otras, o “mandadas por alguna fiesta incidente”, como lo relata Becano (1796).

Entre los sacrificios mosaycos, la victima, llamada también hostia, correspondia a la
primera forma, por razén de materia, junto con las inmolaciones y los libamientos. Los
tres géneros, cumplian con las materias establecidas por Dios para los sacrificios de los
judios. Como victimas se podian sacrificar animales, pero solo estos animales: ovejas,
cabras, cabritos, bueyes, becerros, palomas, gorriones, tortolas. Para las inmolaciones
se podian utilizar frutos de la tierra, como pan, harina floreada, sal, incienso, manojos
de espigas verdes y trigo. Y para los libamientos se empleaban liquidos como sangre,
vino, aceite y agua. Los animales que se sacrificaban, las victimas, debian tener unas
caracteristicas especiales que Dios también habia revelado por boca de Moisés.

2 El otro era el llamado altar de Timiama o de los aromas. En él se quemaba el incienso que subia como honra hasta Dios, fuente soberana de todas
las cosas. El altar de los holocaustos, se encontraba fuera del templo, hecho de madera forrado con bronce; tenia unas medidas especificas: cinco
codos de largo por cinco de ancho y tres de alto.

3 Las victimas votivas eran animales que se dejaban como ofrendas en el templo. En la actualidad se dejan ofrendas votivas como velas, prendas, y
en ciertos lugares sagrados ayudas ortopédicas como muletas, bastones. En los altares que se hacen a la orilla de la carretera, los conductores dejan
como ofrendas votivas, ademas de las veladoras o las flores, las farolas remplazadas de sus vehiculos.
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En la Biblia encontramos igualmente la categoria “victima” como un concepto de per-
sona que sufre a causa de los actos cometidos por un agresor, como en el caso de Abel
cuando Cain, su hermano, se alz6 en su contra ocasionandole la muerte. Ademas en la
Biblia, encontramos que el concepto de sacrificio esta asociado con el de victima, pues
este supone castigo del cielo, tentacién o sometimiento a la prueba de fe en el hombre.
Job sintetiza todo lo que, por estas razones, puede constituir una victima. El antiguo
Testamento igual da cuenta del sacrificio de un humano, ofrecido como victima: el de
Isaac. Abraham, ofrecio a Isaac, su hijo unigénito, como victima.

Otras definiciones de “victima”, en épocas mas cercanas, las encontramos en uno de
los padres de la victimologia; el abogado rumano Benjamin Mendelsohn (1976),* quien
sefala que la vieja palabra hebrea sorban, “victima”, tiene ahora un contenido moderno
muy diverso al empleado en la antigiedad, con acepciones tales como: “individuo que

”, &« ”,

se sacrifica a si mismo”; “persona muerta en un accidente o en una desgracia”; “la vic-

”. ”.

tima de una colision de autos”; “victima de una guerra”; “victima de los movimientos de
liberacion”; “victima de un ataque”; “persona que sufre”; “victima de una estafa”; “victima
de una acto atrevido y arriesgado cometido deliberadamente, sin pensar en alguna re-

compensa” (p. 56).

Segun Mendelsohn (1976), Hans von Henting® define a la victima como “el que hace
y sufre al mismo tiempo” (p. 57), descripcidon que para este es también algo equivoca,
pues si bien las victimas sufren, el sufrimiento no puede constituirse en criterio para
una definicidon de victima, pues los enfermos también sufren. Pero, aunque las victimas
sufran, no son enfermos. Entonces se pregunta Mendelsohn (1976) por la diferencia del
sufrimiento de la victima en relacién con el sufrimiento del enfermo, lo cual responde a
p