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Compromisos de las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo con las cinco dimensiones empresariales: una

mirada desde los reportes de gestion

Introduccion

En los ultimos afos, las empresas han incorporado objetivos de sostenibilidad y de respon-
sabilidad social corporativa en su desarrollo economico. De esta manera surgen modelos
de negocio que responden a las necesidades comerciales y, al mismo tiempo, generan un
impacto positivo en personas y comunidades, creando valor social y ambiental (Consorcio de
Investigacion Econémica y Social [CIES], 2021). En este entorno de crecientes demandas,
surgen en Estados Unidos iniciativas como las Empresas B, las cuales han redefinido el
éxito corporativo y continuan expandiéndose globalmente (Camelo Agudelo & Cubillos
Alvarez, 2024).

Este modelo emergente de impacto responde a las expectativas de los grupos de
interés que hoy reconocen a las organizaciones como actores clave para enfrentar retos
ambientales y sociales, lo cual consolida una tendencia mundial que contempla las nuevas
demandas de los stakeholders (Coniglio & Connolly, 2020).

Ha sido tal su dinamica y el auge, que en Colombia nacen las Sociedades de Beneficio
e Interés Colectivo (BIC), empresas que integran practicas mas alla del beneficio exclusivo
para sus accionistas (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo & Confecamaras, 2019).
Este modelo, pionero en América Latina, ha reglamentado su funcionamiento a través de la
Ley 1901 de 2018 y el Decreto 2046 de 2019, que establecen el marco normativo para que
operen bajo requisitos y compromisos que garanticen el cumplimiento del objetivo perse-
guido con un impacto social, econdmico y ambiental (Delgado Portilla & Romero Villamizar,
2020).

Analizar cémo estas organizaciones estructuran y comunican sus compromisos resulta
fundamental, pues, aunque las empresas de triple impacto buscan generar valor ambiental,
frecuentemente no identifican ni comunican de forma adecuada sus resultados (Barroso et
al., 2023). Con base en lo examinado, se espera mejorar la transparencia en la rendicion
de cuentas por medio de los reportes de gestion, se evalua el cumplimiento normativo
aplicable a este tipo de empresas y se identifican estrategias que pueden ser replicadas por
otras empresas dentro de su funcionamiento sostenible.

La manera en que las Sociedades BIC llevan a cabo sus compromisos sociales y ambien-
tales no solo influye en la percepcion de sus grupos de interés, sino que también impacta su
competitividad y sostenibilidad a largo plazo. La implementacion de este modelo en distintos
sectores ha revelado oportunidades de mejora en la transparencia y rendicién de cuentas,
aspectos clave para generar confianza y fortalecer el tejido empresarial (Sheikh, 2019).
Sin embargo, aunque la norma establece las directrices para su funcionamiento, persisten
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desafios en el monitoreo, la medicion del impacto y la comunicacion efectiva de los resul-
tados, lo que demanda estrategias mas estructuradas que garanticen la coherencia entre
valores corporativos y acciones empresariales (Saenz-Bonilla, 2023).

En este sentido, la rendicion de cuentas y la transparencia son esenciales para
evaluar el impacto de las Sociedades BIC en dimensiones clave como practicas laborales,
ambientales, comunitarias, modelo de negocio y gobierno corporativo (Acevedo-Alonso &
Ariza-Buenaventura, 2021). Este trabajo analiza como estas empresas en Colombia revelan
la informacién respecto a la ejecucion de actividades en cada una de las dimensiones que
engloba su figura BIC, evaluando la integracion de los intereses colectivos en su estrategia
empresarial. Asi, se analiz6 tanto la estructuracion de los reportes de gestion BIC de 252
empresas en el periodo 2020-2023, como la divulgacion de informacion acerca de los temas
materiales que predominan en sus practicas organizacionales por dimension. El presente
trabajo resalta como la adopcién del modelo BIC fortalece una gestion integral y sostenible
en las organizaciones sin importar su tamano.

El compromiso con las cinco dimensiones empresariales (modelo de negocio, gobierno
corporativo, practicas laborales, practicas ambientales y relaciones con la comunidad)
evidenciado en los reportes de gestion, denota una orientacion a la creacion de valor a
largo plazo. Este enfoque promueve la transparencia y la rendicion de cuentas para que las
empresas trasciendan la mirada eminentemente financiera y se logre una alineacién que
beneficie a todos los grupos de interés.

Marco referencial

Los referentes tedricos de las Sociedades BIC, que a continuacion se presentan, se agrupan
en: las teorias que respaldan su creacion, su contexto global y el colombiano y la rendicién
de cuentas vista desde los reportes de estas empresas.

Corrientes teoricas para la creacion de las empresas BIC

Las teorias organizacionales desempefan un papel fundamental en la comprensién del
comportamiento, estructura y evolucion de las empresas, ya que proporcionan un marco
analitico que permite la formulacién de hipdtesis y la interpretacion estructurada del actuar
de las entidades (De la Rosa Leal, 2021). En el caso de las Sociedades de Beneficio e
Interés Colectivo, ademas del respaldo normativo de la Ley 1901 de 2018 y el Decreto
2046 de 2019, existen teorias que sustentan su existencia y funcionamiento, orientando su
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propdsito hacia acciones que trascienden el interés econdmico e incorporan dimensiones
sociales y ambientales como ejes fundamentales de su actividad (Pefiaranda Martinez,
2024).

Una de las principales bases conceptuales corresponde a la Teoria de los Stakeholders
—desarrollada por R. Edward Freeman en la década de los 80 —, que enfatiza la necesidad
de considerar no solo a los accionistas, sino también a todas las partes interesadas que se
ven impactadas por las actividades corporativas (Carbal Herrera et al., 2024). Esta teoria es
utilizada como una estrategia para satisfacer las necesidades de todos los actores de una
organizacion (Belleza Yactayo & Dios Mendoza, 2022).

Desde la perspectiva de los stakeholders, se ha reformulado la responsabilidad social
corporativa (RSC). Esta ultima, fue definida por Carroll (1991) como el compromiso de las
empresas con la mejora de la calidad de vida de sus empleados, sus familias y la comu-
nidad en general. Para este caso, la RSC implica que las empresas actuen éticamente y
que consideren los impactos sociales, ambientales y econdmicos. Garriga y Melé (2004)
la clasifican en cuatro teorias, de las que destacan las éticas e integradoras, que guian a
las Sociedades BIC a unificar objetivos sociales y ambientales en su gestion, ampliando su
alcance hacia el bienestar comunitario y la sostenibilidad.

Esto es relevante para las Sociedades BIC porque promueve un equilibrio entre la renta-
bilidad financiera y las consideraciones sociales y medioambientales con un enfoque en
los objetivos de los grupos de interés (Ayala del Pino, 2021). Aunque comunmente se equi-
paran con las partes interesadas, segun la teoria de los stakeholders (Freeman, 1984), los
grupos de interés pueden entenderse como aquellos actores con una relacion mas directa
y estratégica con la empresa. En contraste, los grupos de valor son aquellos con los que se
construyen alianzas orientadas a beneficios compartidos (Porter & Kramer, 2011).

En relacion con este enfoque holistico, la teoria de la Triple P, derivada del concepto de
Triple Bottom Line, refuerza la necesidad de evaluar el desempefo empresarial desde tres
perspectivas: personas, planeta y ganancias (people, planet, profit). Segun Elkington (1997),
el desarrollo sostenible se alcanza cuando las empresas logran equilibrar sus intereses
econdmicos con la preservacion del medioambiente y el bienestar de los stakeholders, lo
que implica la creacion de valor para todas las partes interesadas.

Estos elementos proporcionan un marco referencial clave para comprender como las
Sociedades BIC integran objetivos econémicos, sociales y ambientales en su modelo de
negocio, en respuesta a las exigencias de sostenibilidad y responsabilidad corporativa,
como una estrategia del sector privado para una reactivacion econdémica (Villarreal & Reyes
Bastidas, 2021).
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Las empresas BIC desde lo global hasta lo local

La literatura internacional sobre empresas con propésito muestra un proceso de madura-
cion. Weber Kirst et al. (2021), en una revision sistematica de 65 articulos, destacan que
las investigaciones iniciales se centraban en el analisis juridico y de gobernanza de las
Benefit Corporations alrededor del mundo, mientras que las mas recientes se han despla-
zado hacia el examen de su desempefo en sostenibilidad. Esta evolucion refleja como el
interés académico ha pasado de entender la figura legal a valorar su contribucién concreta
al desarrollo sostenible.

En este marco, las empresas han evolucionado hacia modelos mas sostenibles y
socialmente responsables, respaldadas por su papel clave en la economia global durante
décadas, e impulsadas por la innovacion, la productividad y el empleo. Bajo esta perspec-
tiva, las organizaciones no solo generan valor econémico, sino que contribuyen al desarrollo
sostenible, alineandose con la propuesta de valor compartido de Porter y Kramer (2011).
Este concepto redefine el éxito empresarial al enfatizar la responsabilidad social y subrayar
que las empresas prosperan mejor si las comunidades donde operan también lo hacen.

La tendencia de empresas con propdsito ha llegado a distintos paises. En el Reino
Unido, las Empresas de Interés Comunitario (CIC) surgieron en 2005, enfocadas en acti-
vidades de beneficio comunitario supervisadas por el Estado. Italia adoptd la Ley 118 en
el mismo afo para organizaciones sin animo de lucro con fines sociales (Connolly et al.,
s.f.). Espana introdujo en 2007 la Ley 44 (2015) para Empresas de Insercién, enfocada en
inclusion sociolaboral.

En Estados Unidos, estos modelos se han evidenciado con las Benefit Corporations,
que equilibran propdsito social y rentabilidad, refuerzan la credibilidad ante stakeholders
y preservan la misién empresarial (Honeyman & Jana, 2019). Asimismo, las Empresas B,
certificadas por B Lab, cumplen altos estandares de desempefo social y ambiental, trans-
parencia y responsabilidad. Ademas, existen figuras como las Low Profit Limited Liability
Companies (L3C), orientadas a propdésitos educativos y de caridad, y las Sociedades de
Propdsito Flexible, enfocadas en beneficiar areas especificas como la educacién y la ciencia.
Estas estructuras reflejan cémo la responsabilidad social se ha integrado en el marco legal
empresarial (Coniglio & Connolly, 2020).

En paralelo, investigaciones empiricas sobre B Corps en Europa evidencian que estas
empresas priorizan la rendicién de cuentas en tres ambitos: practicas ambientales, condi-
ciones laborales y alianzas comunitarias (Fallah Shayan et al., 2022). Dichas dimensiones
no solo concentran la mayor parte de las acciones reportadas, sino que también han servido
para alinear las certificaciones y los marcos de evaluacion de impacto. Estas referencias
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internacionales permiten situar a las Sociedades BIC en un debate comparado, donde se
espera que sus reportes reflejen compromisos similares, pero con particularidades deri-
vadas de su contexto regulatorio y empresarial.

En cuanto a Latinoamérica, esta oleada de modelos empresariales ha promovido
determinadas reformas. En Chile, el sistema de evaluacion de B Lab requiere que las
empresas cumplan con altos estandares en gobernanza, medioambiente, comunidad y
clientes (Acevedo-Duque et al., 2023). Ecuador, desde 2017, ha impulsado el movimiento
de empresas B con enfoque en beneficios sociales, econémicos y ambientales (Alvarez
Gavilanez et al., 2021). Estos ejemplos muestran como el modelo pionero de las BIC y sus
variantes promueven una vision de valor compartido que equilibra la rentabilidad con el
impacto positivo en el entorno para diferentes paises.

En Argentina, un estudio reciente indica que las organizaciones B Corps contribuyen
de forma directa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), destacandose en ambitos
como gestion de residuos, consumo y produccion responsables, igualdad de género,
alianzas comunitarias y bienestar laboral (Ficco, 2024).

Estos hallazgos evidencian que, aunque las experiencias en Europa han enfatizado la
estandarizacion y la certificacién internacional, en América Latina las empresas con prop6-
sito también consolidan practicas concretas y medibles.

En Colombia, la formalizacion de las Sociedades Comerciales de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC) se consolid6 con la Ley 1901 de 2018. Dicha legislacién permitié que el
pais se convirtiera en un referente en Latinoamérica al formalizar un marco juridico que
promueve el modelo de triple impacto (Forbes Colombia, 2021). Las Sociedades BIC se
estructuran como una figura hibrida que combina elementos de entidades con y sin animo
de lucro, lo que genera un valor desde las dimensiones econdmica, social y ambiental y, por
ende, equilibra la rentabilidad con el beneficio colectivo (Fondo Multilateral de Inversiones
[FOMIN], 2013).

Desde su implementacion, estas Sociedades han sido reconocidas por su capacidad
de generar valor compartido y superar el paradigma del beneficio exclusivo para los accio-
nistas. Las BIC se fundamentan en un esquema de gobernanza que equilibra la rentabilidad
con el bienestar colectivo (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MINCIT] & Confe-
camaras, 2022). Bajo este esquema, deben comprometerse con practicas responsables en
cinco dimensiones: modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas laborales, impacto
ambiental y relacion con la comunidad (Superintendencia de Sociedades, 2022). Y, con
base en estos compromisos, reportar anualmente su desempefo en términos de bienestar
laboral, equidad social y sostenibilidad ambiental (Ley 1901 de 2018).
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El nimero de empresas registradas como BIC en el pais ha aumentado. Segun el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para mayo de 2022, mas de 1.591 companhias
habian adoptado esta figura legal (MINCIT & Confecamaras, 2022). Esto ha impulsado un
ecosistema empresarial mas alineado con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
al fomentar iniciativas que van desde la implementacion de energias renovables hasta la
inclusion social y la equidad laboral (Departamento Nacional de Planeacion, 2021).

Rendicion de cuentas desde los reportes corporativos

La rendicion de cuentas es fundamental dentro del modelo de las Sociedades BIC, pues
garantiza que las empresas no solo adopten practicas de triple impacto, sino que también
sean transparentes en la comunicacion de sus resultados. Segun Montesinos Julve y
Brusca Alijarde (2022), este proceso permite que las empresas comuniquen sus impactos
de manera abierta, con el propdsito de promover una relacién de confianza con la comu-
nidad y los grupos de interés. Para las BIC, la rendicién de cuentas permite demostrar sus
logros y esfuerzos en sostenibilidad, lo que muestra su contribucién al desarrollo social y
ambiental y gana la confianza de los consumidores.

Uno de los principales instrumentos utilizados para este fin es el reporte de gestion
BIC o el informe de sostenibilidad segun la entidad, el cual ofrece informacion detallada y
accesible sobre cdmo las empresas generan valor mas alla de lo econdémico. Khan et al.
(2016) destacan que estos informes permiten comunicar contribuciones en areas criticas
como el cambio climatico, los derechos humanos y la ética empresarial. Asi, la divulgacién
de estos reportes no solo responde a las expectativas de los grupos de interés, sino que
también ayuda a mitigar malas practicas y a promover una mayor responsabilidad corpora-
tiva (Gonzalez et al., 2023; Gonzalez et al., 2024).

La divulgacion de informacion no financiera no ha sido obligatoria para todas las
empresas; aquellas vinculadas al mercado de valores la han incorporado voluntariamente
(Correa-Garcia et al., 2018). Al mismo tiempo, se avanza en el pais con normativa para
empresas vigiladas por la Superintendencia Financiera, la adopcion de programas de
sostenibilidad mediante la Circular 100 de la Superintendencia de Sociedades y la incor-
poracion de los IFRS — S (NIIF — S) o estandares de sostenibilidad emitidos por el ISSB
(International Sustainability Standard Board). Con la creacion de las BIC, se ha impulsado
este movimiento y el marco normativo de cara a informacién de sostenibilidad.
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Con base en lo anterior, se plantea la pregunta de investigacion: ;De qué manera las
Sociedades BIC en Colombia llevan a cabo la rendicién de cuentas sobre las actividades
implementadas en cada una de las dimensiones del modelo BIC?

Metodologia

Para la realizacion del presente estudio, se tomaron como base los informes masivos regis-
trados en el Sistema Integrado de Informacion Societaria (SIIS) de la Superintendencia de
Sociedades. El SIIS, por su alcance y viabilidad, permite la segmentacion y depuracion de
datos por caracteristicas empresariales de relevancia para el andlisis poblacional. Se anali-
zaron empresas pymes y plenas en modalidades separadas e individuales para el periodo
2020-2023.

Partiendo de una poblacion inicial de un aproximado de 120.000 observaciones entre los
diferentes grupos mencionados, se procedio a verificar su denominacion societaria; como
resultado se encontraron 252 empresas bajo la figura de Beneficio e Interés Colectivo (BIC).
De estas, se reviso cuales contaban con su respectivo reporte de gestion BIC, con lo que se
obtuvo una muestra final de 156 empresas a las cuales se les realizd una caracterizacion
detallada basada en la informacion cualitativa disponible, tal y como la region del pais en la
cual desarrollan sus actividades, sector econdémico al cual pertenecen, tamafno empresarial
y tipo societario de las entidades.

Tabla 1. Depuracion de la poblacion y determinacion de la muestra

Depuracion de la poblacion 2020 2021 2022 2023
Pymes individuales 23.807 23.163 24521 24.570
Pymes separadas 2.150 2.038 2.276 2.320
Plenas individuales 2.904 2.900 3.036 3.111
Plenas separadas 1.061 1.074 1.139 1.197
Total de entidades a evaluar 29.922 29.175 30972 31.198
Menos: Entidades que no son BIC 29.904 29.107 30.759 30.946
Resultado: Entidades BIC 18 68 213 252
Menos: Entidades sin reporte BIC 11 45 51 90
Resultado: Entidades BIC con reporte 7 23 162 162
Menos: Entidades con reporte BIC restringido - - - 6
Resultado: Muestra 7 23 162 156

Nota. Adaptado de la informacion de los informes masivos del SIIS.
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Estos datos permiten una caracterizacidn mas precisa del comportamiento de las
empresas en cuanto a su cumplimiento y transparencia frente a la rendicion de cuentas.
Para la evaluacion, se realizé un analisis de la informacion general de las empresas y de
los datos reportados en los informes de gestién, con el fin de procesar, interpretar y extraer
conclusiones. Los hallazgos se presentan a continuacion:

Tabla 2. Composicion muestra por regiones

Empresas con  Frecuencia Empresas sin  Frecuencia

Sector reporte BIC relativa CR reporte BIC relativa CR
Andina 125 0,77 258 0,74
Caribe 10 0,06 31 0,09
Orinoquia 3 0,02 19 0,05
Pacifico 24 0,15 43 0,12
Total 162 1,00 351 1,00

La Tabla 2 muestra variaciones en la adopcion del modelo BIC en las regiones colom-
bianas; se destaca que la regidon Andina lidera con 125 entidades, lo que indica una mayor
adopcioén del modelo y de conciencia empresarial sobre sostenibilidad. En contraste, las
regiones Caribe, Orinoquia y Pacifico tienen una menor presencia, con 10, 3y 24 empresas,
respectivamente. La regién Andina, al ser una de las mas dinamicas econdmicamente,
con abundantes recursos naturales y humanos, se consolida como un eje clave para el
desarrollo del pais, lo cual se evidencia en estadisticas del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2024) sobre la participacion de la regién en el PIB.

Tabla 3. Composicion de la muestra por sectores economicos

Empresas con Frecuencia Empresas sin  Frecuencia

Sector reporte BIC relativa reporte BIC relativa CR
Primario (agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y
pesca) 13 0,08 22 0,06
Secundario (industria, mineria y energia) 46 0,28 112 0,32
Terciario (prestacion de .ser\./|0|os, comercio, 99 0,61 213 0,61
transporte, salud y telecomunicaciones)
Cuaternario  (actividades especializadas de 4 002 4 0.01
investigacion, desarrollo, innovacion e informacién) ’ ’
Total 162 1,00 351 1,00

Ademas de las diferencias regionales, la adopcion del modelo BIC también varia segun
el sector economico. El sector terciario lidera con el 61 % de estas empresas, lo que confirma
que el sector servicios reporta mayores practicas de RSC y sostenibilidad (CAF Banco de
Desarrollo de América Latina, 2015). En contraste, el sector primario, con un 8,02 % y
el sector secundario, con 28,40 %, presentan menores niveles de adopcion debido a las
exigencias y desafios que supone la integracion de practicas sostenibles, entre otras cosas.
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Como ejemplo, el sector agroalimentario ha sido objeto de creciente escrutinio publico por
su impacto ambiental y social, lo que ha impulsado una mayor presion para que adopte
iniciativas de responsabilidad social empresarial y estandares de sostenibilidad.

Tabla 4. Composicion de la muestra por tamano empresarial

Empresas con Frecuencia Empresas sin Frecuencia

Tamano reporte BIC relativaCR  reporte BIC  relativa CR
Microempresa 27 0,17 68 0,19
Pequeina empresa 53 0,33 131 0,37
Mediana empresa 48 0,30 89 0,25
Gran empresa 34 0,21 63 0,18
Total 162 1,00 351 1,00

Las pequenas empresas lideran la adopcion del modelo BIC con 53 entidades (33 %),
seguidas por las medianas (30 %) y las grandes (21 %). Esto sugiere que la incorporacién
de practicas de RSC, esenciales para que las PYMES alcancen la sostenibilidad econdmica
a mediano y largo plazo y fortalezcan la confianza de sus stakeholders, es un reto signi-
ficativo en un entorno competitivo (Lépez Rios, 2020). En contraste, las microempresas
presentan la menor adopcion, con 27 entidades (17 %), lo que evidencia mayores barreras
por limitaciones de recursos. Por su parte, las grandes empresas, con solo el 21 %, parecen
orientarse hacia estandares de gestion e informacion que definen la RSE dentro de un
marco institucionalizado de isomorfismos organizacionales (Gomez-Villegas & Quintanilla,
2017).

La muestra evidencia que la adopcién del modelo BIC en Colombia varia segun sector
econdmico, region y tamafno empresarial, lo que refleja diferencias en acceso a recursos
y estrategias de sostenibilidad. Estas caracteristicas permitieron segmentar las empresas
segun su compromiso y transparencia en la divulgacién de informes de gestion, y diferen-
ciar entre aquellas con reportes actualizados y las que no los presentan. Para el analisis,
se revisaron los informes disponibles en las paginas web de las compafiias y se excluyeron
aquellas que no emitian informacion publica en cada periodo, con lo que asegurd un enfoque
basado en la accesibilidad y rendicién de cuentas segun el objetivo del trabajo.

Mecanismo de analisis

Para el estudio de la informacién sobre los reportes de gestién BIC se aplicé andlisis de
contenido basado, principalmente, en las dimensiones planteadas por la norma. De acuerdo
con Habek y Wolniak (2016), dicho analisis permite considerar las formas de comunicacion
e interacciones entre las empresas y sus grupos de interés —esta metodologia ha sido
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ampliamente utilizada en los trabajos de Correa-Garcia et al. (2018)—. Resulté de utilidad
para la sistematizacion y comparacion de la informacion de los reportes corporativos con
las categorias, tal y como se evidencia en la Tabla 5.

Tabla 5. Categorias de andlisis

Categoria Descripcion

Incluye caracteristicas clave de la muestra analizada, como ubicacion

geografica, tamafo empresarial, sector econémico y tipo societario.

Evalia la extension de los reportes, estandar de presentacion y formato de

Reporte divulgacion. La rendicion de cuentas a través de reportes estructurados es
clave en la transparencia corporativa (Fuentes-Doria et al., 2019).
Categoria central del andlisis, enfocada en examinar las acciones
implementadas por las empresas segun las cinco dimensiones del modelo
BIC, las cuales reflejan el compromiso con la sostenibilidad y la generacion
de valor social y econdémico (Correa-Garcia et al., 2018; Villa-Barrientos
et al., 2020). A continuacién, se presenta una descripcion sintética de las
dimensiones que fueron abordadas mediante la técnica de andlisis de
contenido:
1. Modelo de negocio: integracién del interés colectivo en el modelo de

BIC negocio.

2. Gobierno corporativo: practicas de gestion ética y participacion de

grupos de interés.

3. Practicas laborales: acciones orientadas al bienestar y desarrollo de los

trabajadores.

4. Practicas ambientales: iniciativas para la gestién ambiental y reduccién

de impactos.

5. Practicas con la comunidad: proyectos y acciones en beneficio del

entorno social.

Generalidades

Resultados

La principal limitacion de esta investigacion fue la falta de disponibilidad de algunos reportes
de gestion BIC en los portales web corporativos. Esta situacion impidié aplicar de manera
completa los analisis propuestos, ya que la metodologia requeria el acceso directo a los
contenidos reportados para efectuar la evaluacién bajo las dimensiones definidas.

No obstante, lo obtenido mantiene su validez en el marco de la muestra, ya que se apli-
caron criterios consistentes de seleccion y analisis, y se empled una metodologia rigurosa
que permitio identificar patrones relevantes en los reportes disponibles. Por tanto, aunque
los hallazgos no son generalizables a la totalidad del universo BIC, si ofrecen una represen-
tacion valida y significativa de las practicas de reporte observadas hasta el afo 2023.
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Ahorabien, los resultados de las categorias de analisis abarcan desde elementos basicos
como la extension de los reportes de gestion, donde se encontrd que varian entre 5y 119
paginas, con un promedio de 32, hasta las actividades mas desarrolladas por dimension.
La amplitud en la cantidad de paginas puede darse por diferencias en la profundidad de la
informacion reportada, el nivel de detalle en las practicas empresariales y el cumplimiento
de normativas. En cuanto a las actividades por dimensién, que se amplian mas adelante, se
destaca que el enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social se pone en practica
con la transparencia, la equidad laboral, la eficiencia en el uso de recursos y la generacion
de impacto comunitario.

Acerca del tipo de reporte presentado, la Tabla 6 muestra que la informacién BIC se
daba en 81 % por medio de Informes de Gestion BIC, mientras que el 19 % se transmiten a
través de Reportes de Sostenibilidad. Lo anterior presenta una predominancia en la cual las
Sociedades BIC priorizan el cumplimiento de la norma y la comunicacion de sus aspectos
financieros y operativos relacionados con su gestion anual, ya que lo ven como un vehiculo
ideal para demostrar sus compromisos. En cuanto a la presencia de reportes de sostenibi-
lidad, indica que algunas de las empresas optan por profundizar en los aspectos ambien-
tales, sociales y de gobernanza (ESG) complementados con cada una de las dimensiones
y el funcionamiento operativo de la sociedad.

Tabla 6. Tipo de reporte presentado

Descripcion Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Informe de Gestién BIC 127 0,81
Reporte Sostenibilidad 29 0,19
TOTAL 156 1,00

Del uso de estandares, la Figura 1 muestra una predominancia de ISO 26000 y GRl,
que refleja un enfoque en guias para responsabilidad social que son compatibles con los
valores de las empresas BIC y muestra un compromiso significativo con la presentacion de
informacion estandarizada sobre la sostenibilidad. Por otra parte, el hecho de que haya un
porcentaje de los reportes que no detallan un estandar utilizado en su elaboracion, refleja
un area de mejora en la transparencia y el proceso de rendicion de cuentas, dado que estos
estandares otorgan a los reportes mayor confiabilidad y comparabilidad.

21



Santiago Jaramillo-Sepulveda, Jazmin Valeria Rojas-Betancur, Jaime Andrés Correa-Garcia

Figura 1.
Uso de estandares en los reportes

Hallazgos principales acerca de las practicas

Después de analizar el uso de estandares y medidas de aseguramiento, es posible observar
coémo estos marcos guian y estructuran las actividades realizadas por cada dimension. De
esta forma, se indagod por la cantidad de actividades y de paginas implementadas por cada
una de las empresas, con el fin de evaluar la diversidad de resultados entre los reportes
analizados, tal y como se evidencia en la Tabla 7.

Tabla 7. P4ginas y précticas por dimension

Practicas por dimension

Tipo de practica Criterio  Cantidad
Min

—_

Modelo de negocio Max
Promedio
Min
Gobierno corporativo Max
Promedio
Min
Practicas laborales Max
Promedio
Min
Practicas ambientales Max
Promedio
Min
Practicas con lacomunidad Max
Promedio

N[

NR|=W O =2 (WO [=|W|A:

La evaluacion de esta variable revela que las practicas laborales y ambientales cuentan
con un promedio de tres actividades por cada una. Esta tendencia se alinea con los obje-
tivos sostenibles de las Sociedades BIC y demuestra que las empresas destinan mayor
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cantidad de recursos a promover actividades de esta indole en sus procesos, lo que va
en consonancia con lo planteado por Galvis Rodriguez y Quiroga Parra (2024). A su vez,
se demostrdé que predominan las paginas implementadas para las practicas laborales y
practicas ambientales, lo que concuerda con la cantidad de actividades y destaca la rele-
vancia que presentan estas dos dimensiones dentro de los reportes (Garcia-Sanchez &
Rodriguez-Ariza, 2020).

Al profundizar tanto en la cantidad de actividades como en su extension, se evidencia
cémo en todas las dimensiones empresariales de las BIC se reflejan practicas comunes
basadas en la guia estipulada por los entes reguladores, la cual presenta una serie de
actividades sugeridas que pretenden ayudar a estas empresas a alcanzar el impacto espe-
rado. Sin embargo, también se encuentran una gran cantidad de actividades innovadoras
respecto a las propuestas para estas entidades, las cuales son reveladas en sus reportes
con el fin de potenciar el impacto social y ambiental planteado.

Tabla 8. Elementos relevantes dimension modelo de negocio

Modelo de negocio

Actividades sugeridas Compra de bienes y/o contratacion de servicios se realiza un proceso de seleccién de
y comunes proveedores donde se priorizan las empresas locales o que pertenezcan a mujeres.

* Se utilizan criterios de evaluacién al elegir proveedores para promover practicas de
comercio justo (Electro Software, 2023, p. 8).

* Encuentro de sensibilizacion con proveedores y clientes nacionales (Medirex, 2023, p. 15).
* Se han gestado alianzas estratégicas que apoyan y/o toman servicios ofrecidos por
algunas empresas BIC de la region o que tienen en su quehacer un componente de RSE
y/o de inclusion social importante (Ferreinox, 2022, p. 16).

Actividades originales

La Tabla 8 muestra las actividades comunes y originales en la dimensién de modelo de
negocio; las primeras se dirigen a la compra de bienes y la contratacion de servicios mediante
la priorizacion de proveedores locales o pertenecientes a mujeres, con un enfoque hacia la
inclusién y el desarrollo econémico local. Aunque son practicas valiosas, su implementacion
es relativamente accesible y no siempre implica una transformacion estructural profunda en
la gestion de la empresa (Gomez Ortiz & Duran, 2023). En contraste, las actividades diferen-
ciadas de las BIC no solo fortalecen sus estrategias, sino que también sirven de referencia
para otras empresas. La aplicacion de criterios de seleccién fomenta la responsabilidad en
sus cadenas de valor. Ademas, la formacion de alianzas estratégicas con organizaciones
socialmente responsables potencia la competitividad e impacto colectivo de las BIC, lo cual
consolida un ecosistema colaborativo alineado con su propdsito.
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Tabla 9. Elementos relevantes dimension gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Actividades sugeridas y comunes  Divulgacion transparente de nuestra mision, vision, valores y estados financieros

* Su organizacion tiene definidas directrices de diversidad de género y de acceso

a distintas culturas, minorias étnicas, creencias religiosas diversas, con distintas

orientaciones sexuales y capacidades fisicas heterogéneas, para ocupar cargos
Actividades originales directivos, junta directiva, proveedores, etc. (Agrobol, 2022, p. 17).

* Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos y de Financiamiento de

Terrorismo—SAGRILAFT. Politca Transparencia y Etica Empresaria—PTEE.

(Tecnofactory, 2022, p. 2).

Las actividades reveladas en la Tabla 9 para la dimensién de gobierno corporativo reflejan
un compromiso con la transparencia, la ética y la inclusién, aspectos fundamentales para el
fortalecimiento de la confianza entre los grupos de interés y la sostenibilidad empresarial a
largo plazo, lo cual genera legitimidad y credibilidad en el mercado. A su vez, la adopcion de
directrices de diversidad de género, acceso a minorias étnicas y la inclusion de poblaciones
tradicionalmente excluidas en cargos directivos y en la cadena de valor contribuyen a la
consolidacion de un liderazgo mas democratico y participativo, asi, se reducen sesgos y
se asegura que la gobernanza empresarial responda a principios de equidad y pluralidad
(Alvarino-Agudelo et al., 2024).

Tabla 10. Elementos relevantes dimension practicas laborales

Practicas laborales

Actividades sugeridas y comunes Promocion de la equidad salarial y jornadas de trabajo flexible y remota.

* Se realizaron actividades de bienestar como celebraciones del Dia de
la Mujer, Dia del Hombre y otras, que permitieron a los colaboradores
participar activamente (Excomin, 2023, p. 7).

* Heinsohn lanzo un portal de salud mental y realizé alianzas con clinicas
de psicologia que benefician a mas de 45 empleados con sesiones de
intervencion terapéutica. (Heinsohn Business Technology, 2021, p. 9).

* Establecer un programa para control de peso y obesidad, con el objetivo
de mejorar las practicas de cuidado (Grupo Afin, 2023, p. 47).

Actividades originales

Se evidencia con la Tabla 10 que las empresas BIC implementan practicas laborales
gue van mas alla de las obligaciones legales y priorizan el bienestar de sus trabajadores. La
equidad salarial y la flexibilidad laboral son elementos que promueven la justicia econémica
y permiten una mejor conciliacion entre la vida laboral y personal. Las Sociedades BIC
promueven el bienestar laboral mediante iniciativas que fomentan la comunidad, la salud
mental y el bienestar fisico de sus trabajadores. Esto evidencia un enfoque de integracion
y reconocimiento que mejora el clima laboral y la cohesidén del equipo. Dichas practicas
generan un sentido de pertenencia y compromiso, lo que se traduce en mayor satisfaccion
laboral, menor rotacién y un ambiente mas colaborativo (Quintana Chamorro, 2020).
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Tabla 11. Elementos relevantes dimension practicas ambientales

Practicas ambientales

Se toman medidas y acciones encaminadas a promover el uso eficiente de
los recursos naturales como el monitoreo realizado al consumo de energia.
* Se otorgan incentivos por uso de medios de transporte ambientalmente
sostenibles (Joyco, 2021, p. 28).

* Se ha implementado un reflector solar con sensor en el exterior para
minimizar el consumo energético (FQ Tecnologia, 2022, p. 18).

Actividades sugeridas y comunes

Actividades originales

Las practicas ambientales implementadas por las empresas BIC reflejan un compro-
miso con la sostenibilidad y la gestion eficiente de los recursos naturales, alineandose con
los principios de responsabilidad social empresarial y el modelo de triple impacto. La imple-
mentacion de incentivos para el uso de medios de transporte sostenibles y la integracion
de tecnologias limpias no solo contribuye a disminuir las emisiones de gases de efecto
invernadero, sino que también fomenta una cultura organizacional alineada con la movi-
lidad responsable y demuestra un enfoque en la eficiencia energética y la optimizacion del
consumo de recursos (Guzman Jiménez & Lucumi Velasco, 2017).

Tabla 12. Elementos relevantes dimension practicas con la comunidad

Practicas con la comunidad

La empresa se compromete a realizar actividades de voluntariado y crear
alianzas con fundaciones que apoyen causas sociales.

* Promocion de la donacion voluntaria de sangre (Mercadatos, 2022, p. 19).

* La empresa interactia con la comunidad mediante donaciones de equipos
Actividades originales a organizaciones y fundaciones, con lo que promueve la educacion y facilita el
acceso a la informacion, ademas de contribuir al voluntariado en la comunidad
(Linalca, 2023, p. 72).

Actividades sugeridas y comunes

Las practicas comunitarias expuestas en la Tabla 12 demuestran compromiso con el
desarrollo social y el impacto positivo que va mas alla de lo comercial. Actividades como el
voluntariado corporativo y alianzas con fundaciones fortalecen la relacién con su entorno
y el tejido social. La promocién de iniciativas como la donacién voluntaria de sangre y la
donacion de equipos tecnoldgicos representa un aporte significativo a la salud publica y
un esfuerzo por reducir la brecha digital; esto ultimo facilita el acceso a la educacion y el
desarrollo en comunidades con recursos limitados. Dichas estrategias no solo generan un
impacto inmediato en la comunidad, sino que también promueven la conciencia sobre la
importancia de la solidaridad, al tiempo que fortalecen la relacidén entre la empresa y su
entorno (Vazquez-Parra et al., 2020).

Finalmente, y con base en la revision de las tendencias en las actividades aplicadas en
cada una de las dimensiones presentadas en el reporte, se hallan frecuencias de uso que
se pueden visualizar por medio de nubes de palabras, dado que funcionan como una herra-
mienta que representa los conceptos sobre los cuales se centran las empresas, analiza qué
tanto se encuentran alineadas estas palabras con los objetivos de cada dimension y mejora
la comprension de lo que hacen las empresas en la actualidad.
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Figura 2.
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La Figura 2 que muestra la nube de palabras del modelo de negocio, refleja un enfoque
inclusivo y sostenible, con términos como “ambientales”, “locales” y “sostenible”, que eviden-
cian su compromiso con la reduccion del impacto ambiental y el fortalecimiento de econo-
mias regionales. Asimismo, palabras como “mujeres”, “minorias” e “igualdad” destacan la
promocion de la equidad y la diversidad en sus operaciones.

La Figura 3 de la dimension de gobierno corporativo, destaca que la transparencia es
un pilar clave para generar confianza con los grupos de interés, reflejada en términos como
“web” y “divulgacion”, que resaltan el uso de canales digitales para compartir reportes y
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cipios del modelo de negocio

refuerzan la construccion de entornos mas inclusivos y equitativos, alineados con los prin-

Figura 4.
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Nube de palabras dimension practicas ambientales
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En el ambito laboral, la Figura 4 expone palabras clave como “empleados” y “colabora-
dores”, lo que destaca el talento humano como el recurso mas valioso, que prioriza la “salud

y bienestar” mediante programas de atencion médica, prevencion de riesgos y entornos
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seguros. La “flexibilidad y teletrabajo” refleja un enfoque moderno que equilibra la vida
laboral y personal, mientras que la “remuneracion y equidad salarial” refuerza la justicia
salarial e igualdad de oportunidades.

Por otro lado, las empresas BIC muestran un fuerte compromiso ambiental a través de
la gestion sostenible y el uso eficiente de recursos segun la Figura 5. La atencién en “agua”
y “energia” evidencia estrategias para optimizar su consumo, mientras que “residuos” y
“reciclaje” reflejan un enfoque de economia circular para reducir la huella ecoldgica. Final-
mente, “auditorias” y “capacitacion” subrayan la importancia del monitoreo y la educacion en
practicas sostenibles, para asegurar el cumplimiento de normativas ambientales.

Figura 6.
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En cuanto a la dimension de practicas con la comunidad, las palabras mas destacadas
reflejan la importancia que las empresas BIC otorgan a la interaccidén con su entorno y al
impacto social. En la Figura 6 se destacan palabras como “alianzas” y “fundaciones”; sugiere
que las empresas BIC no actuan de manera aislada, sino que buscan articular esfuerzos
con organizaciones del tercer sector y otros actores clave para maximizar el impacto de sus
acciones. En cuanto a la poblacion objetivo de estas practicas, la presencia de términos
como “jévenes”, “nifos”, “madres” y “empleados” indica que las acciones estan dirigidas a
sectores especificos de la sociedad, en particular aquellos en condicion de vulnerabilidad,
como estudiantes, madres cabeza de familia o trabajadores en situaciones dificiles.
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Conclusiones

Las Sociedades BIC en Colombia, paulatinamente, adoptan la rendicion de cuentas como
un pilar de su modelo de negocio. Este compromiso con la transparencia y la divulgacion
de informacion indica una evolucion en la integracion del impacto social y ambiental en
su gestion corporativa (Singhania & Chadha, 2023). Mas alla del alineamiento normativo,
estas empresas buscan demostrar su contribucion a la sostenibilidad a través de practicas
que benefician a sus grupos de interés y fortalecen su reputacion empresarial. La imple-
mentacion de estos mecanismos de rendicidon de cuentas no solo responde a llamados
regulatorios, sino que también representa un factor diferenciador en un mercado cada vez
mas orientado a la sostenibilidad y la ética empresarial (Brifiez & Penagos, 2021).

Otro aspecto relevante de la incorporacion de la rendicion de cuentas es el esfuerzo
creciente por parte de estas empresas para comunicar su impacto en diversas dimensiones,
incluido el ambito laboral, ambiental y comunitario. Sin embargo, este proceso aun enfrenta
desafios en términos de estandarizaciéon y medicién del impacto real de sus acciones, lo
que sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de evaluacion y seguimiento. La
existencia de reportes de sostenibilidad y otras herramientas de divulgacion es un avance
positivo, pero la falta de criterios homogéneos dificulta la comparacion de resultados y la
identificacion de mejores practicas (Acevedo Téllez & Pifieros, 2019).

Al contrastar estos hallazgos con la literatura internacional, se identifican diferencias
relevantes para este modelo. Mientras que en Europa y Norteamérica los reportes de las
B Corps suelen estar mas estandarizados u homogeneizados, en el caso colombiano
persisten fuertes variaciones en formato, extension y marcos de referencia utilizados (ISO
26000, GRI, Evaluacion B). Esta disparidad coincide con lo senalado por (Weber Kirst et al.,
2021), quienes advierten que las practicas y la investigacion sobre empresas con propoé-
sito muestran divergencias significativas segun el contexto; ello refleja distintas etapas de
consolidacion. En este sentido, las BIC se encuentran en una fase inicial donde adoptan los
ejes centrales reconocidos internacionalmente pero aun enfrentan desafios de estandariza-
cion y comparabilidad que restringen su aporte al debate global sobre sostenibilidad.

Pese a ello, el analisis también evidencia que el modelo BIC impulsa cambios en la
cultura organizacional; asi, promueve una vision de negocio que va mas alla de la maxi-
mizacion de beneficios financieros y presenta este tipo de empresas como una de las
alternativas ante la brecha existente entre la sostenibilidad organizacional y el desarrollo
sostenible (Duenas-Ocampo et al., 2021). La integracién de practicas responsables no solo
genera valor para los stakeholders, sino que también contribuye a la construccién de un
tejido empresarial mas solido y comprometido con el desarrollo sostenible. Este aspecto
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es fundamental en un contexto global donde los consumidores y otros actores econdmicos
valoran cada vez mas la coherencia entre los valores corporativos y las acciones de las
empresas (Lozano Sanchez & Bermudez Lépez, 2022). Asimismo, este modelo fomenta
la construccion de relaciones a largo plazo con clientes, inversionistas y comunidades, de
manera que fortalece la percepcion de confiabilidad y compromiso empresarial.

En linea con estos cambios culturales, la consolidacion de las Sociedades BIC en
Colombia representa una oportunidad para fortalecer la confianza en este modelo y fomentar
su adopcion en diferentes sectores. Para esto, es clave continuar con la promocion de poli-
ticas que incentiven la transparencia, asi como fomentar espacios de aprendizaje y cola-
boracion entre empresas que permitan compartir buenas practicas con base a la Superin-
tendencia de Sociedades de Colombia (2023). Adicionalmente, es importante el desarrollo
de metodologias estandarizadas para la medicion del impacto, lo que permite una mejor
evaluacion del desempenfo de estas empresas y su contribucion efectiva a la sostenibilidad.
A medida que este modelo evoluciona, su impacto en la sociedad y el medioambiente podra
ser evaluado con mayor precision para garantizar que las empresas BIC sigan desempe-
nando un papel relevante en la transformacion del panorama empresarial del pais y sirvan
como referente para futuras iniciativas en responsabilidad social y sostenibilidad.

Desde una perspectiva académica, este estudio contribuye a la literatura actual con
evidencia sobre cémo las Sociedades BIC implementan la rendicion de cuentas y qué tan
efectivas son estas practicas en la realidad empresarial colombiana. La literatura existente
ha abordado ampliamente la importancia de la sostenibilidad corporativa y la transparencia,
pero aun existen vacios sobre la aplicacion concreta de estos principios en mercados emer-
gentes y por ende en la credibilidad de su contribucién (Shin & Alvarez, 2023).

Este trabajo aporta evidencia sobre los desafios y avances de las empresas en la adop-
cion de practicas responsables, y destaca la necesidad de mecanismos estandarizados
de medicion y divulgacién que permitan una evaluacion mas rigurosa del impacto social
y ambiental, considerando los costos asociados (Instituto Ethos, Fundacion Emprender &
REDES, 2004). Un aspecto relevante de este estudio es que muchas de las empresas
analizadas son pymes, lo que denota avances sobre el estudio de esta tematica en un
segmento no tan abordado por la literatura especializada. En esta perspectiva se abren
grandes oportunidades de investigacion sobre las practicas de rendicién de cuentas para
este segmento empresarial.
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