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Introducción

La educación como derecho fundamental es un instrumento social que permite la trans-
formación del ser humano y, por ende, de sus regiones y países (Restrepo, 2020). Tiene 
un amplio impacto mundial; entre más personas en el mundo se eduquen se dismi-
nuyen brechas de pobreza y desigualdad (Vila-Merino et al., 2018). Al hacer parte del 
desarrollo de las naciones y estar ligada a políticas, es medida a través de indicadores 
que buscan el mejoramiento continuo para el posicionamiento nacional e internacional 
y el cumplimiento de los objetivos del desarrollo (Pérez Vargas & Idarraga Gallego, 2019).

Es por esto que cada país realiza censos de acceso a la educación superior por 
regiones que entregan tasas de cobertura territoriales que, anidadas a información 
suministrada por las mismas universidades, apuntan a contribuir a resultados políticos; 
por lo que, los indicadores están basados netamente en resultados (Arango, 2018).

En las instituciones de educación superior estos indicadores académicos están 
determinados por los resultados de aprendizaje curricular y exámenes del Estado, lo 
cuales permiten una comparación interinstitucional y una posición nacional e interna-
cional (González-Castro et al., 2017); es por esto que, la forma más frecuente de evaluar 
el camino académico de los estudiantes universitarios es observar su rendimiento 
académico, entendido este como el producto que se refleja en calificaciones; las cuales, 
finalmente, ubican al estudiante en una escala que se transforma en el insumo para 
realizar aseveraciones sobre la calidad del recurso educativo brindado por las universi-
dades y del proceso del estudiante (Calvo, 2018; Ahumada de la Rosa et al., 2019).

Sin embargo, el problema radica en que el rendimiento académico se ha estudiado 
como un fenómeno de resultados aislados que se sustentan solo en una nota o en apro-
bación de créditos, sin detenerse a entender otras variables que son complemento de 
este y de igual forma lo definen; tal como lo evidencia la literatura que señala que este 
es un fenómeno multifactorial, complejo y compuesto, que, aunque puede y es cuantifi-
cable, está influenciado por diversos tópicos que deben ser analizados e integrados; ya 
que, aunque son caminos académicos que si bien se viven en conjunto, están marcados 
por las individualidades de cada estudiante (Ariza et al., 2018).

Por lo que es importante definir cada uno de esos tópicos partiendo de que el rendi-
miento académico ha sido definido numerosamente, sin embargo, un compendio de 
estas definiciones otorga el significado de sinónimo de evaluación, considerada esta 
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como una denominación administrativa inflexible por relacionarlo con el rendimiento 
que se alcanza con la productividad, como, por ejemplo, la evaluación del funciona-
miento de las máquinas (Martínez Castro & Coronado Ramírez, 2003). También, se 
define como un modo de control educativo para la medición del desempeño y como 
una interacción de actitudes, conductas y decisiones que conllevan al desarrollo de 
conocimientos que pueden ponerse en práctica de forma efectiva (Rodríguez Diéguez & 
Gallego Rico, 1992), por ende, si se resumiera esta definición del término y se articulara 
al ámbito académico; el rendimiento académico sería definido como los mecanismos 
utilizados para alcanzar el éxito académico que se traduce en la obtención de un título 
universitario.

No obstante, existen otros términos relacionados con el rendimiento académico, 
por lo que es importante definirlos de forma precisa antes de encuadrar una definición 
exacta de este fenómeno, que aunque para Navarro (2003) solo se trate de diferencias 
semánticas y en la práctica académica son términos usados indistintamente como 
sinónimos, es importante dejar claro que el significado es más complejo y a pesar de 
que puede integrarse, complementarse y asociarse a otros conceptos, es un fenómeno 
que pese a que algunas investigaciones han dado por entendido, su definición tiene 
múltiples tópicos y realidades académicas (Martínez-Otero & Pérez, 1997).

Desempeño académico: para algunos autores es un término ligado y comúnmente 
confundido o relacionado con el rendimiento académico, sin embargo, el rendimiento 
académico denota unas condiciones más amplias que debe presentar el estudiante, 
la institución y finalmente su proceso, mientras que el desempeño se refiere solo al 
proceso académico y el resultado de este (Palacios Delgado & Andrade Palos, 2007); es 
por esto que el desempeño académico puede ser definido como llevar a cabo las tareas 
o actividades contempladas en la academia, pero no describe cómo se da el proceso y 
cuál es el resultado de este, quiere decir que puede ser bueno o no tan bueno (Quintero 
Quintero et al., 2013).

Resultado académico: es el efecto o consecuencia de un proceso académico 
mediado por la disciplina impuesta por el estudiante; es, en sí mismo, la cuantificación 
del proceso académico que se traduce en una nota o puntuación (Cagliolo et al., 2010). 
Se identifica al final de un evento evaluativo, bien sea una sustentación oral o escrita, 
una actividad, un semestre, un examen del estado o la carrera profesional. Este efecto 
clasifica el rendimiento académico en éxito y fracaso académico (Fernández et al., 2020; 
Zalazar-Jaime & Cupani, 2018).
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Éxito académico: es uno de los posibles resultados académicos que puede expe-
rimentar el estudiante o un grupo de ellos; está asociado a una trayectoria exitosa, es 
decir, aquella que cursa sin irregularidades, retraso o deserción provisional (Silva Laya, 
2011); también es denominado como el porcentaje o la tasa de éxito que se logra con 
esfuerzo y trabajo enfocado en alcanzar las metas académicas propuestas y un título 
universitario cursando una carrera de forma continua (Fernández Rico et al., 2007), 
incluso se relaciona con el reconocimiento y la inserción laboral en menor tiempo a 
partir del egreso (Álvarez Cifuentes & Torras Gómez, 2016; Gairín Sallán et al., 2013).

Fracaso académico: es un resultado académico que impide un desarrollo continuo 
del proceso educativo superior el cual incluye el bajo rendimiento académico, el 
rezago, y la deserción, y va en contra vía con los planes trazados o las metas deseadas 
o planeadas por el estudiante (Fernández Martín et al., 2011); suceso que causa senti-
mientos de frustración y desmotivación, que ponen en riesgo la permanencia estudiantil 
(Neff et al., 2005); por ende, sus consecuencias son factores determinantes de la calidad 
de la educación superior (Najimi et al., 2013).

Rezago: es el retraso académico que anticipa la deserción o el abandono de la 
carrera universitaria (Muñoz Izquierdo, 2016). Es la condición de un estudiante de cursar 
u ocupar un nivel inferior al nivel académico en el que debería estar y puede ser causado 
por deserción provisional o reprobación de alguna asignatura o de un semestre completo 
(Manríquez Huerta & Vázquez García, 2020; Suárez Zozaya, 2001). Hace parte del proceso 
de rendimiento académico, mas no es sinónimo de este, está inmerso en el proceso 
académico individual y está asociado a factores económicos, características familiares y 
bajo rendimiento académico (Velázquez Narváez & González Medina, 2017); se interrela-
ciona con retraso escolar en etapas primarias y secundarias y es uno de los indicadores 
de calidad educativa en las instituciones de educación superior (Bulgarelli-Bolaños et 
al., 2017). Su mitigación logra que se disminuyan los riesgos de deserción universitaria y 
garantizan la retención y permanencia hasta la graduación, lo que impulsa al estudiante 
a obtener el éxito académico (Neira Rodríguez, 2020; del Valle & Cumsille, 2019).

Deserción: es el abandono del proceso académico universitario de forma provisional 
o permanente, puede estar motivado por un bajo rendimiento académico, factores 
económicos o personales (Carvajal & Cervantes, 2018); sin embargo, algunos autores 
indican que este concepto puede confundirse con otros fenómenos académicos, 
como la mortalidad estudiantil, que hace alusión a la pérdida materia/semestre por 
bajas calificaciones y que obliga al estudiante a una no continuidad en términos de 
cantidad de créditos (Suárez-Montes & Díaz-Subieta, 2015); también, se ha relacionado 
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con retiro forzoso, sea por motivos inherentes al estudiante o a decisiones tomadas 
por la institución que conllevan a la cancelación por la inasistencia a clases o expul-
sión por reincidencia en el bajo rendimiento académico o implicaciones disciplinarias 
(Páramo & Correa Maya, 1999). Este fenómeno se ve reflejado en las tasas de abandono 
que permiten la comparación entre instituciones de educación superior y el logro de 
metas en el ámbito nacional que evidencian calidad académica (Vélez & López, 2004). 
Por otro lado, investigaciones cualitativas se inclinan por una definición más integrativa 
del estudiante, donde señalan que la deserción no siempre es abandono del espacio 
físico, también se refiera a la presencialidad no motivada o a la asistencia obligatoria sin 
resultados académicos positivos, donde el desistimiento se da incluso con el estudiante 
presente en el aula de clase, que involucra un aspecto actitudinal (Quintero Velasco, 
2016).

Si se integran las definiciones encontradas en la literatura, en mayor proporción, 
de método cuantitativo, el rendimiento académico es el resultado numérico obtenido 
por el estudiante a partir del esfuerzo que imprime a su proceso, desde la disciplina y 
actitud, y las metas educativas trazadas, resultado que se expresa mediante el promedio 
de calificaciones (Sansgiry et al., 2006), la cantidad materias aprobadas, la cantidad de 
créditos que deben estar aprobados en comparación con los créditos acumulados en el 
momento en que se analice la situación del estudiante y las notas obtenidas a lo largo 
de la carrera profesional (promedio acumulativo) (Plant et al., 2005; Vitasari et al., 2010; 
Zeegers, 2004). También se proponen definiciones divididas en las que se contempla el 
concepto en un sentido extenso como el éxito académico en relación con la obtención 
del título profesional en el tiempo establecido por el programa académico, en sentido 
estricto, como el conglomerado de calificaciones obtenidas, y en un sentido diferido, 
como el logro del perfil profesional y la aplicación laboral de los conocimientos y habili-
dades desarrolladas en la formación profesional (Tejedor Tejedor, 2003).

Por tanto, el rendimiento académico es un fenómeno multifactorial que se cons-
truye a partir del proceso académico, no representa solo la meta, ni los atajos que se 
dan en el camino, y es una construcción compleja que no está limitada por un buen 
o mal rendimiento, puesto que cualquier clasificación de este está inmersa dentro del 
mismo concepto (Hudiel & Navarro, 2017).

Es tal vez por esto que, estudios realizados, han sugerido factores asociados al 
rendimiento académico medido a través de las calificaciones o créditos, los cuales dan 
idea de particularidades que deberían ser fortalecidas por las instituciones de educa-
ción superior para el mejoramiento de los indicadores de calidad, no obstante, algunos 
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de los programas que buscan mejorar las capacidades del estudiante y fortalecer estos 
factores encontrados en la literatura dan evidencia de que no hay un aumento sustancial 
en los resultados (Carrera Fernández & Castro Muñoz, 2021; Urzúa Martínez et al., 2021; 
Rodríguez Pérez et al., 2021); puesto que se está asumiendo de una forma simplificada, 
lo cual indica una necesidad de tener una visión exhaustiva del rendimiento académico, 
es por esto que este estudio busc a construir una nueva forma de medir el rendimiento 
académico de una forma integral a partir de los múltiples tópicos encontrados en la 
evidencia científica que lo definen como concepto multidimensional.

Es por esto por lo que el rendimiento académico de cada uno de los estudiantes es 
una herramienta para el posicionamiento institucional. Sin embargo, se ha medido a lo 
largo de la historia como las calificaciones obtenidas o los créditos aprobados, siendo 
clara la evidencia científica de que este fenómeno multidimensional no se reduce a 
estos aspectos.

Metodología

La metodología es tipo estudio cuantitativo, observacional, analítico de corte trans-
versal que partió de una revisión de la evidencia científica, orientada a entender los 
conceptos que son relacionados con el rendimiento académico para integrarlos en un 
concepto más íntegro que abarque su verdadera naturaleza multifactorial.

El rendimiento académico se delimitó conceptualmente en un ejercicio de inte-
gración por medio de un análisis paralelo entre el significado que se encuentra en la 
revisión de la evidencia científica y la búsqueda de indicadores que pudieran, de forma 
acertada, medir estos conceptos (ver Figura 1).
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Figura 1.
Construcción gráfica del concepto de rendimiento académico a partir de la evidencia teórica

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se presenta en color negro la definición teórica del rendimiento académico y en color azul las posibles formas como, desde la 
evidencia científica, podrían medirse estos conceptos.

Se construyó el rendimiento académico como una variable latente a partir de las 
siguientes variables observadas: promedio acumulado, porcentaje de aprobación, 
proporción de avance, autodisciplina y actitud, abstraídas de la revisión teórica como 
formas de medir los conceptos que definen los autores como rendimiento académico 
(ver Tabla 1).

Tabla 1.
Variables observadas incluidas dentro de la construcción de la variable latente rendimiento académico

N° Variable Nivel de medición Cálculo

1 Promedio 0,0 a 5,0 Promedio acumulado reportado por el estudiante

2 Porcentaje de 
aprobación 0 a 100 % (N° materias aprobadas *100) / N° de materias 

vistas

3 Proporción de avance 0 a 100 % (Semestre cursando*100) / Semestres 
transcurridos desde el inicio de la carrera

4 Autodisciplina 10 a 50 Escala NEO Pi C5: autodisciplina

5 Actitud 12 a 60 Escala de actitud hacia el estudio

1. Para el promedio académico, se les pidió a los estudiantes universitarios que 
indicaran el promedio académico acumulado exacto que se visualizaba en la 
plataforma institucional de seguimiento de notas al día de la encuesta.

2. Para el porcentaje de aprobación se les preguntó a los estudiantes el número 
de materias perdidas hasta la fecha de la realización de la encuesta y el 
semestre cursado; con estos datos se calculó el número de materias vistas 
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hasta el momento para cada estudiante (calculadas por plan de estudios según 
semestre), y restándole las materias perdidas se obtuvieron las materias apro-
badas hasta la fecha. La variable se calculó multiplicando el número de materias 
aprobadas por 100 divididas por el número de materias vistas, con un resultado 
de 0 % a 100 %, donde el máximo valor indicaba una tasa de aprobación total, lo 
que demostraba que el estudiante había ganado todas las materias vistas hasta 
la fecha.

Se utilizó el porcentaje de aprobación y no el porcentaje de pérdidas con el fin 
de que todas las variables incluidas para la construcción de la variable se utili-
zaran en una escala ascendente.

3. Para la proporción de avance se le preguntó al estudiante por el año de ingreso 
a la carrera (indicado en número) y el semestre de ingreso a la carrera (primer 
o segundo semestre del año), datos con los cuales se calcularon los semestres 
transcurridos entre esta fecha de inicio y el año y semestre en el que realizó la 
recolección de la información. Para el cálculo de la proporción se multiplicó el 
semestre cursado por 100 y se dividió por los semestres transcurridos desde 
el inicio de la carrera, medida que se reportó entre 0 % y 100 %, indicando el 
máximo valor que el estudiante no se había retrasado en su proceso académico.

5.  Para evaluar la autodisciplina se utilizó la subescala de autodisciplina C5 NEO-PI-R 
de acceso abierto, contemplada dentro del inventario IPIP de los cinco grandes 
factores de la personalidad o Big Five desarrollada por Costa y McCrae’s (1992) 
y adaptada en Colombia por Pando et al. (1999); que incluía 10 ítems medidos a 
través de una escala Likert entre 1 y 5, siendo 1=nunca, 2=casi nunca, 3=algunas 
veces, 4=casi siempre, 5=siempre; y para la cual los ítems 6 al 10 puntuaban de 
forma inversa. Se sumaron los puntos obtenidos en cada ítem y el resultado 
se encontraba entre 10 y 50 puntos, donde mayores puntajes indicaban mejor 
autodisciplina. Esta subescala se encontraba validada en Colombia con un alfa 
de Cronbach de 0,85.

6. Con respecto a la actitud, se construyó previamente una escala de actitud hacia 
el estudio (debido a la no existencia de una escala que evaluara este fenómeno 
específico), validada en estudiantes universitarios con una alfa de Cronbach de 
0,78 compuesta por 4 subescalas y 12 ítems, medida a través de una escala Likert 
entre 1 y 5, siendo 1=nunca, 2=pocas veces, 3=algunas veces, 4=casi siempre y 
5=siempre, donde los ítems 2, 6 y 10 puntuaban de forma inversa; se sumaban 
los puntos obtenidos por el estudiante y se obtenía una puntuación total entre 
12 y 60, donde valores más altos indicaban mejor actitud frente a los estudios.
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La muestra estuvo conformada por 209 estudiantes universitarios (76,1 % mujeres 
y 23,9 % hombres) seleccionados de forma aleatoria, por medio de muestreo aleatorio 
estratificado por semestres, con un 95 % de confianza y un 5 % de margen de error. Se 
incluyeron aquellos estudiantes que estuvieran matriculados y desearan participar por 
medio de la firma del consentimiento informado y que ya hubiesen terminado su primer 
semestre universitario.

Para la recolección de la información se diseñó un cuestionario que incluía las varia-
bles del proceso académico necesarias para calcular las variables observadas: porcen-
taje de aprobación, proporción de avance y las variables contenidas en las escalas de 
autodisciplina y actitud. Se recolectó la información por medio de una encuesta dispo-
nible de forma virtual en Google Formularios, la cual se envió vía correo electrónico, 
posterior a la firma del consentimiento informado por parte de los estudiantes, el cual 
indicaba el carácter anónimo de la participación. Posterior a la recolección completa de 
la información se descargó la base de datos creada de forma automática de la aplica-
ción.

Se realizó el cálculo de la variable rendimiento académico a través de las variables 
observadas, promedio acumulado, porcentaje de aprobación, proporción de avance, 
autodisciplina y actitud, mencionadas anteriormente.  Para esto, se realizó inicialmente 
un análisis de valores extremos de las variables, encontrándose que el porcentaje de 
aprobación y la proporción de avance tenían muchos valores extremos (Ver Figura 2 y 
Figura 3), por lo que se transformaron las variables calculando el Ln (logaritmo natural) 
de estas; y fueron estas dos nuevas variables recalculadas las que se ingresaron en el 
análisis.

Figura 2.
Gráfico de dispersión de puntos para la variable porcentaje de aprobación

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

0 50 100 150 200

Tasa de aprobación



186

Fo
rm

ar
 p

ar
a t

ra
ns

fo
rm

ar
. P

ed
ag

og
ía

 fa
m

ili
ar

, e
du

ca
ci

ón
 p

ar
tic

ip
at

iv
a y

 n
ue

va
s t

en
de

nc
ia

s e
du

ca
tiv

as

Leidys-Helena Rivera-Quiroz, Santiago Alberto Morales Mesa

Figura 3.
Gráfico de dispersión de puntos para la variable proporción de avance
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Posteriormente, se realizó un análisis de componentes principales con una rota-
ción Varimax, puesto que, en el análisis de correlaciones se encontraron correlaciones 
bajas < 0,70 (rotación ortogonal) ; para establecer cuánto de la varianza de la variable 
latente (rendimiento académico) era explicada por las variables ingresadas al análisis 
(partiendo de una buena varianza explicada con un índice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
suficiente para continuar con el análisis > 0,50), y conocer si los componentes estaban 
en un mismo nivel o si la diferencia del origen de las variables se respetaba en la cons-
trucción del concepto.

Se realizó un análisis de clúster de K-medias para clasificar a los estudiantes en 3 
grupos (clúster 1: rendimiento académico alto, clúster 2: rendimiento académico medio, 
clúster 3: rendimiento académico bajo); para evaluar cómo se clasificarían los estu-
diantes teniendo en cuenta el rendimiento medido a través de las variables observadas; 
este análisis se llevó a cabo por medio del algoritmo Hartigan-Wong y se utilizaron las 
variables estandarizadas por medio de puntuaciones Z; esta tipificación se realizó ya 
que las variables incluidas dentro del análisis eran medidas con escalas diferentes.

Finalmente, se realizaron medidas de resumen, mediana y rango intercuartílico (RIC) 
para cada una de las variables incluidas en la variable latente para identificar la consis-
tencia entre el clúster asignado y la información de la variable observada, acompañadas 
de gráficos de cajas y bigotes. Todos los análisis se llevaron a cabo en el paquete estadís-
tico Jamovi 2.2.5 (software de uso libre).
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Resultados

 El 50 % de los estudiantes que participaron en este estudio tenían como promedio 
acumulado una nota de 3,81, o menos; esta misma proporción de estudiantes tenían 
un porcentaje de aprobación de 100 %, o menos, una proporción de avance del 100 %, 
o menos, y una autodisciplina y actitud con un puntaje medio o menor (ver Tabla 2).

Tabla 2.
Medidas de resumen y posición de las variables observadas antes de la construcción de la variable latente 

rendimiento académico
Variable Mediana RIC Mínimo Máximo

Promedio 3,81 0,55 2,6 4,7

Porcentaje de aprobación 100 4,23 71,4 100

Proporción de avance 100 25 25 100

Autodisciplina 36 9 22 50

Actitud 53 6 36 60

Las variables observadas, incluidas para la distribución por clústeres de los 
estudiantes, clasificaron el 78,5 %  de  la  varianza  común  del  rendimiento  académico; 
44,6 % fue clasificada por el primer componente que agrupó las variables relacionadas 
con el proceso académico (promedio, porcentaje de aprobación y proporción de 
avance), y 33,9 % fue explicada por el segundo componente que agrupó las variables 
relacionadas con el comportamiento (autodisciplina y actitud), siendo el test de 
esfericidad, de Barlett, estadísticamente significativo, por lo cual se comprueba la 
correlación entre las variables incluidas (ver Tabla 3).

Tabla 3.
Pruebas de supuestos para la variable latente rendimiento académico, carga de componentes y unicidades 

de cada variable observada
Test de esfericidad de Barlett

KMO
χ² Df P

388 10 < 0,001 0.688

Variables
 Componentes

1 2 Unicidad
Proporción de avance 0,904 0,181
Porcentaje de aprobación 0,876 0,225
Promedio 0,785 0,264
Actitud 0,900 0,183
Autodisciplina 0,870 0,221
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Por lo anterior, se encontró una buena clasificación del rendimeinto académico por 
medio de la varianza común explicada por las variables observadas, las cuales distri-
buyen, a partir del análsis de componentes principales, a los estudiantes en 3 grupos 
(ver Figura 4).

Figura 4.
Gráfico Jamovi 2.2.5 de clasificación de estudiantes a partir de los componentes

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente para evaluar la consistencia de la clasificación del análisis de compo-
nentes principales se realizó una agrupación por clústeres; quedando finalmente en el 
primer clúster, rendimiento académico alto (RA alto) con 79 estudiantes, en el segundo, 
rendimiento académico medio (RA medio) con 79 estudiantes, y en el tercero, rendi-
miento académico bajo (RA bajo) con 51 estudiantes (ver Tabla 4).
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Tabla 4.
Distribución de las variables observadas en las categorías del rendimiento académico definido por el 

análisis de clúster
Variable Clúster Mediana RIC Gráfico

Promedio

RA alto 4,1 0,5

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RA medio 3,8 0,4

RA bajo 3,4 0,2
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RA alto 100,0 0,0

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RA medio 100,0 2,0

RA bajo 93,5 3,8

Proporción de 
avance

RA alto 100,0 10,0

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RA medio 100,0 12,5

RA bajo 57,1 17,9

Autodisciplina

RA alto 41,0 5,0

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RA medio 33,0 6,0

RA bajo 32,0 6,0

Actitud

RA alto 56,0 3,5

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RA medio 49,0 5,0

RA bajo 52,0 6,0

Los estudiantes agrupados en el rendimiento académico alto se caracterizaron por 
tener mayores promedios y porcentajes de aprobación, casi en su totalidad en un 100 %, 
lo que indicó que la mayoría habían ganado todas las materias vistas hasta el momento 
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de este estudio; con respecto a la proporción de avance, fue similar al clúster del rendi-
miento medio, pero, tuvo una mayor cantidad de estudiantes cursando el semestre que 
deberían, según el tiempo en el que ingresaron a la carrera, además obtuvieron mejores 
puntajes de autodisciplina y actitud.

Con respecto al rendimiento académico medio, se encontró un promedio de 3,8, 
teniendo un comportamiento en todas las variables inferior al rendimiento alto y supe-
rior al bajo, a excepción de la mediana de actitud, la cual se encontró por debajo del 
rendimiento académico bajo, teniendo en cuenta que los valores mínimos y máximos 
de la puntuación en actitud en el clúster de bajo rendimiento académico fueron más 
amplios.

En el rendimiento académico bajo se agruparon estudiantes con un promedio de 
3,4, con un porcentaje de aprobación que indicaba pérdidas de materias y un porcentaje 
de avance que demostró signos de retraso académico; también se observaron medidas 
de autodisciplina más bajas, pero mejor actitud que aquellos clasificados en el rendi-
miento académico medio.

En general, se encontraron mejores promedios, aprobación, avance, disciplina y 
actitud en el clúster que clasificó a los estudiantes de rendimiento académico alto, y 
reducían a medida que disminuía el rendimiento, a excepción del comportamiento de 
la actitud en el clúster 2 y 3 (medio y bajo) (ver Figura 5).

Figura 5.
Medias de las variables observadas por clúster
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Discusión y conclusiones

El promedio académico, el porcentaje de aprobación, la proporción de avance, la auto-
disciplina y la actitud son variables que explican en buen porcentaje el rendimiento 
académico; lo cual posibilita la agrupación de los estudiantes en 3 grupos nombrados 
como rendimiento académico alto (RA alto), rendimiento académico medio (RA medio) 
y rendimiento académico bajo (RA bajo).

El rendimiento académico, tal como se contextualizó inicialmente, es comúnmente 
relacionado con otros términos como desempeño o éxito académico, sin embargo, 
desde esta nueva construcción del concepto se incluyen otras variables que están 
inmersas dentro de este fenómeno y las cuales deberían ser medidas cuando se habla 
de él, lo cual corroboran investigaciones como las de Allen (2020), Abubakar et al. (2018) 
y Kumar et al. (2021), quienes indican que el rendimiento es un fenómeno multifacto-
rial, el cual no se trata de una variable única, por lo que deben hacerse esfuerzos por 
buscar medidas robustas al integrar las formas de evaluar tanto el rendimiento como 
sus homólogos utilizados por otras investigaciones.

Por lo que se siguió el supuesto de la no suficiencia de las calificaciones para 
abordar el rendimiento; tal como lo indican Cachia et al. (2018), quienes en su estudio 
cualitativo encontraron que, aunque eran las calificaciones el indicador más usado, el 
rendimiento iba mucho más allá de ellas; tal como se encuentra en esta investigación, 
donde se demuestra que el rendimiento académico puede ser construido por medio de 
otras variables y no solo las notas.

Esta idea es ratificada por Guterman y Neuman (2019), ellos señalan que las cali-
ficaciones pueden ser subjetivas e influenciadas por el evaluador y están orientadas 
culturalmente, se refieren a que son indicadores que en ocasiones favorecen a los ya 
favorecidos y perjudican a los grupos minoritarios que ingresan a una carrera universi-
taria con un desbalance con respecto a los otros (Guterman, 2021); y, en la revisión que 
hacen sobre cómo medir el éxito, incluyen muchas teorías enfocadas en los factores 
que lo afectan, como la motivación, la satisfacción, la autoeficacia y la autopercepción, 
sin embargo, desde la conceptualización de este estudio, estos son solo factores que 
afectan un proceso ya existente, no son el proceso en sí, por lo que no se integraron en 
la construcción conceptual.
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De igual forma, York et al. (2015) señalan que, pese a ser con mayor frecuencia por 
las calificaciones y los créditos aprobados que es evaluado el éxito académico, como 
lo llaman ellos, este debería tener una operacionalización más completa y proponen, 
además, un modelo de medición que contiene estos dos indicadores, pero, incluye 
también una medida para la retención o la falta de abandono y para la tasa de finaliza-
ción; medidas que fueron incluidas en este estudio a través del porcentaje de aproba-
ción y la proporción de avance; no obstante, indican la necesidad de incluir una medida 
para las aptitudes, y no las actitudes como se contempló en este estudio.

Se agregaron variables sobre las capacidades personales, como la disciplina y 
actitud, siguiendo la ruta propuesta en otros estudios (Kristiyani & Faturochman, 2018; 
Schmitt et al., 2008), los cuales proponen estas cualidades como parte del proceso de 
desarrollo académico, ya que se encuentra un efecto directo principalmente de la auto-
disciplina con la retención académica (Allen et al., 2008). Esto, permitió complementar 
la construcción multidimensional del rendimiento académico, no solo para abrir el 
panorama y reconceptualizarlo, sino para generar también una nueva posibilidad de 
evaluación de este fenómeno basado en múltiples facetas del proceso académico, el 
relacionado con los resultados y el relacionado con los hábitos y desarrollo personal 
del individuo.

Por consiguiente, hablar de rendimiento académico en este estudio es hablar de 
calificaciones, de retraso, de aprobación de créditos y materias, de desempeño, de éxito 
y fracaso académico, y de habilidades personales en una misma variable; tal como lo 
concibe la literatura a partir de sus homólogos.

No obstante, pese a lograr un alto porcentaje de explicación a la varianza común 
del rendimiento académico, el 22 % restante no explicado por las variables observadas, 
incluidas en este estudio, puede ser explicado por otros aspectos no tenidos en cuenta 
y que reportan algunos autores, dentro de sus investigaciones, quienes incluyen la feli-
cidad y el bienestar como parte del proceso, puesto que mencionan que usar solo las 
notas es “una falta de consideración de la perspectiva personal” (Magnano et al., 2020), 
pues cada alumno define sus metas, siendo un proceso en el que se evalúa no solo 
el fin sino el camino, la satisfacción; y señalan que el éxito es el proceso satisfactorio 
(Sá, 2020), y que la satisfacción con la carrera universitaria puede explicar un 25 % del 
rendimiento académico, siendo un porcentaje catalogado como “bastante bajo” en el 
estudio Factores asociados al rendimiento académico tomando en cuenta el nivel socioe-
conómico: Estudio de regresión múltiple en estudiantes universitarios (Garbanzo Vargas, 
2014), puede significar un complemento ideal alcanzar ese porcentaje faltante en este 
estudio.
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Por otra parte, la razón para buscar esta forma de evaluar el rendimiento académico 
y no clasificar a los estudiantes, con calificativos como bueno o malo, o aprobado y 
desaprobado, está relacionada con la capacidad de mejoramiento y de migración del 
estudiante entre los diferentes niveles y no está planteada como un criterio de señala-
miento ni de ordenamiento riguroso que indique falta de capacidades o exceso de ellas 
(Menacho Chiok, 2017; Martin Sanz et al., 2017; Ruiz et al., 2018); he aquí la importancia 
de conocer esos factores que pueden permitir que el estudiante suba en la clasificación, 
y que representan todo ese constructo del rendimiento académico, así se diferencia esta 
división de las prácticas de tracking que solo segmentan para alejar y no para evaluar las 
posibilidades de mejoramiento (Ballarino & Panichella, 2016; Sevilla, 2016).

Es por esto por lo que la clasificación por clúster solo indicó una posición con 
respecto a las variables usadas para construir el rendimiento académico, y que coincide 
con la clasificación realizada en investigaciones como las de Organista-Sandoval et al. 
(2012) y Fernández-Castillo y Nieves-Achón (2015), los cuales coinciden en no tener las 
calificaciones como único indicador por la falta de comprensión completa del rendi-
miento académico.

Esta agrupación por clústeres permitió una distribución equilibrada entre los 
niveles del rendimiento partiendo del hecho de que, si se hubiese realizado la clasifi-
cación por los promedios, estos no son sustancialmente malos, y la mayoría de ellos se 
encontraban por encima de la nota mínima aprobatoria, por lo que catalogarlos como 
altos, medios o bajos, representaba un atrevimiento que no respetaría la subjetividad 
de las “buenas y malas notas”. Pero, sí se encontró una distribución basada en mayores 
puntajes en cada una de las variables incluidas dentro del concepto en aquellos estu-
diantes con alto rendimiento, de igual forma, resultados medios para el nivel medio y 
bajos para el rendimiento bajo, a excepción de los puntajes de actitud, que, aunque 
se reconoce que valoraciones positivas o más altas están relacionadas con un mejor 
rendimiento académico (Gargallo López et al., 2007; Padua Rodríguez, 2019). En este 
estudio esta característica tuvo una mediana más alta en el grupo de bajo rendimiento, 
en comparación con los de medio; lo cual puede deberse a que los estudiantes de bajo 
rendimiento son, en ocasiones, más positivos en relación con sus compañeros, pues 
tienden a tener mayores creencias basadas en la esperanza y en la premisa de que 
todo puede ser mejor; pueden tener rasgos de personalidades más fuertes o ser más 
resilientes, por la misma capacidad de intentarlo muchas veces sin desertar (Credé & 
Kuncel, 2008), situación que no se evaluó en este estudio.
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También, puede ser que las actitudes al estar relacionadas con las creencias, y se 
deba este hallazgo a la falta de responsabilidad asumida por los estudiantes de nivel 
medio, contrario a los de bajo rendimiento que pudieran ser más conscientes y auto-
rresponsables de sus resultados; así como lo mencionan Andrade-Valles et al. (2018), en 
su estudio realizado con un abordaje desde la teoría de la acción razonada, en el cual 
indican que la mayoría de estudiantes de desempeños regulares no tuvieron un actitud 
positiva ante el estudio porque creían que aprobar no dependía de su esfuerzo personal 
sino de situaciones externas como el favoritismo de los profesores o la creencia de que 
era más importante la nota que el aprendizaje; lo cual se refuerza con la sexta para-
doja de 20 paradojas de la evaluación del alumnado en la universidad española; la cual 
propone que al fracasar, los estudiantes tienden a apuntar en otras direcciones; lo que 
pudiera ser la justificación del porqué se encontró un peor nivel de actitud en aquellos 
con rendimiento medio, un escaso locus de control interno (Santos Guerra, 1999).

Las limitaciones de este estudio estuvieron dadas por la falta de otros factores que 
permitan subir la varianza común explicada, por lo que se recomienda realizar estudios 
que incluyan variables, como felicidad o satisfacción con la carrera; adicionalmente, se 
recomienda extrapolar esta forma de medir el rendimiento académico a otras investi-
gaciones.

Por ende, se concluye que, pese a esta variación faltante, el rendimiento académico 
puede ser medido como un fenómeno integral, complejo y compuesto a través de las 
variables promedio acumulado, porcentaje de aprobación, proporción de avance, auto-
disciplina y actitud hacia el estudio.
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Capítulo 10. 
Una nueva forma de medir el rendimiento académico bajo una visión multidimensional
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