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Resumen

Este capitulo profundiza en como el hébito de ignorar a otros, mientras se usa el
celular (phubbing), afecta las relaciones familiares, segun lo que se ha publicado
en los Gltimos afnos. A través del andlisis de diversos estudios internacionales,
se encontré que, esta préactica perjudica la comunicacion, el vinculo afectivo y
el desarrollo social de nifos y adolescentes. Los resultados sugieren establecer
limites claros en el uso de dispositivos mdviles y fomentar una comunicacién
abierta dentro de la familia, ya que, estas medidas pueden ayudar a minimizar
estos impactos negativos.

Palabras clave:

Phubbing, familia, relaciones parentofiliales, comunicacion, comportamiento,
smartphone, dispositivos moviles.

Abstract

This chapter delves into how the habit of ignoring others while using cell phones
(phubbing) affects family relationships, according to what has been published in
recent years. Through the analysis of several international studies, it was found
that this practice harms communication, bonding and social development of
children and adolescents. The results suggest establishing clear limits on the use
of mobile devices and encouraging open communication within the family, as
these measures can help minimize these negative impacts.

Keywords:

Phubbing, family, parent-child relationships, communication, behavior,
smartphone, mobile devices.
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Introduccion

Con la llegada de los dispositivos méviles y el avance de las nuevas tecno-
logias, se ha incrementado la necesidad de hacer uso de estos instrumentos
de comunicacién, ya que facilitan los procesos de blsqueda de informacion
y conocimiento. Una evidencia de este incremento la proporciona el estudio
realizado por la empresa finlandesa de celulares Human Debile Devices (HMD
Global, El universal, 2021), el cual indica que, una persona en promedio, mira
el celular 142 veces por dia. De esto, se deriva un interés por comprender las
relaciones interpersonales y su afectacion por el uso de dispositivos maviles.

Si bien el uso de los teléfonos inteligentes ha aumentado las oportunidades
de comunicacion, la disponibilidad y las interacciones sociales entre los seres
humanos, irénicamente su utilizacién ha reducido las interacciones sociales
presenciales (Zaslow, 2018). El término phubbing, derivado de las palabras
phone (teléfono) y snubbing (desprecio), se refiere al hecho de que una persona
consulta su teléfono inteligente e ignora la presencia fisica o la interaccion
personal con la gente que le rodea (Chotpitayasunondh & Douglas, 2018). Esta
realidad es un hecho ya en las relaciones cotidianas.

En consecuencia, se ha visto afectada la comunicacion verbal, como lo
afirma Barrios-Borjas (2017): “El uso excesivo de los teléfonos celulares predis-
pone a un comportamiento no verbal, limitando la interaccién cara a cara con
la otra persona y el contacto con el entorno que nos rodea” (p. 215). Por esto,
diversos estudios han correlacionado el uso excesivo de los smartphones con
algunas patologias como depresion, ansiedad, falta de atencion, adicciones,
nomofobia?, sindrome de la vibracién fantasma3, FoMo* y comportamiento
agresivo (Chotpitayasunondh & Douglas, 2016; Rodriguez & Estrada, 2019;
Zhang et al., 2021; Capilla et al., 2021).

2 Temor a la pérdida definitiva del uso del teléfono celular, tal y como lo enuncian Rodriguez y Estrada (2019).

% Se refiere a una forma de percibir alucinatoria, vinculada a una vibracion inexistente del teléfono mévil que el usuario cree sentir. Esto,
puede ampliarse en Rodriguez y Estrada (2019).

% Fear of Missing Out (FOMO) Cfr. con Santana (2019).
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Precisamente, en relacion con el contexto familiar, el uso de los disposi-
tivos moviles influye significativamente en el desarrollo fisico y emocional del
individuo, ya que, estos, se han convertido en factor de riesgo a causa de la
dependencia que generan, lo cual trae consigo rupturas en los vinculos fami-
liares, debido a la falta de atencién y comunicacion (Gordillo et al., 2019). Por tal
razon, es importante analizar las consecuencias del phubbing en las relaciones
familiares, debido a la cotidianidad del fenémeno, para promover la conciencia
de los efectos de este.

La presente revision documental fue orientada a la bisqueda de la compren-
sion de las implicaciones que el phubbing tiene en las relaciones parentofiliares
y la clasificacién de estas afectaciones comportamentales en las interacciones
familiares, descritas en literatura y estudios recientes, para brindar una mayor
comprension del fendmeno. Los resultados permiten visibilizar el efecto nega-
tivo del phubbing y reconocer la importancia de la presencia consciente de los
padres, durante la interaccion con los hijos, para prevenir los efectos adversos
de este emergente en el vinculo familiar y a la comunicacidn asertiva.

Diseiio metodoldgico

Este estudio se inscribid en el enfoque cualitativo, el cual permite explicar,
predecir y comprender la realidad desde una dimension subjetiva, con el propé-
sito de orientar al investigador en |a tarea de generar ideas y nuevas propuestas
frente al objeto de investigacion. Asimismo, se emplea el método hermenéu-
tico, que permite la interpretacion de textos con la finalidad de comprender la
informacion (Sanchez, 2019).
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Se realiz6 una investigacion documental. A propdsito de esto, Tancara (1993)
dice: “La investigacién documental, tal como habia sido definida, constituyé una
serie de métodos y técnicas que los trabajadores en informacién descubrieron y
perfeccionaron a lo largo de la historia con el propdsito de ofrecer informacion a
la sociedad” (p. 92). Con este tipo de investigacidn, se buscé recopilar, procesar
y almacenar informacién contenida en documentos cientificos, con el fin de
producir informacién que permitiera la adquisicion de nuevos conocimientos y
lograr la produccidn de este capitulo con diferentes consideraciones respecto al
phubbing y las relaciones familiares.

Método

El método hermenéutico es adecuado para comprender el fendmeno del phub-
bing y su vinculacion con el entorno familiar. Gutiérrez (1986) dice de este
método que “intenta establecer un proceso por medio del cual se haga, inicial-
mente, una interpretacion en torno al sentido de cualquier fenémeno, y en una
segunda instancia, se realice la comprension del mismo” (p. 57). Por lo anterior,
este se considerd un método viable, ya que, con él, se buscd interpretar, desde
la lectura de los investigadores expertos, el anélisis que se hizo frente al objeto
de estudio y sus afectaciones en las relaciones parentofiliales, para comprender
las implicaciones que tienen tanto a nivel comportamental como relacional,
dentro de la dinamica familiar. Con este método, se pudieron interpretar las
consideraciones que otros autores tienen respecto al phubbing facilitando asi la
comprension de este fendmeno en el contexto familiar.



Capitulo 5

Diana Patricia Garcia Sanchez, Francisco Javier Gallego Cadena, Lina Marcela Giraldo Quintero y Paola Andrea Quirama Castro

En esta investigacion, se utilizaron bases de datos como EBSCO, ScienceDirect,
Springer Journal, Scielo, ademas del motor de bisqueda Google Académico. Los
operadores ldgicos utilizados en las bisquedas fueron phubbing, “ningufoneo”,
“familia”, “vinculo”, “relacion” y “comunicacion”, lo que permitié la ampliacion
de la investigacion a diferentes tematicas que tuvieran relacion con el objeto
de estudio. Se seleccionaron un total de 41 documentos de diferentes paises:
Espana, Perd, China, Paraguay, Ecuador, Chile, Guatemala, Bolivia, Argentina,
entre otros, de los cuales se consideraron pertinentes 25, por cumplir con el

rigor ético de articulos de investigacion.

Una vez realizada la recoleccion y analisis de la informacion, se elaboré una
tabla de antecedentes que incluyd las referencias bibliograficas de las fuentes
consultadas, con relacion a los objetivos planteados, los cuales enmarcan dos
categorias: implicaciones del phubbing en las relaciones parentofiliales y afec-
taciones comportamentales en las interacciones familiares relacionadas con el
uso de dispositivos moviles. Esta tabla permitié asentar los diferentes aportes
de cada uno de los estudios, de acuerdo con el objeto de investigacion.

Es importante tener en cuenta que, el andlisis de datos, es “un proceso crea-
tivo y sagaz, donde la sensibilidad del investigador toma especial importancia
(entendiendo por sensibilidad la capacidad critica y analitica de ver més alla
de los datos, de identificar la esencia de los mismos)” (Gonzélez & Cano,
2010, p. 3). Se realizé una interpretacion de las fuentes para extraer, de cada
documento revisado, el maximo valor interpretativo, a fin de tener una mayor
claridad y fundamento a la hora de ahondar en la investigacion y agregar
valor a la literatura existente. Se trabajé con tablas de Excel, en las que se
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consignaron las fuentes recopiladas para construir ejes tematicos o sistemas
categoriales que correspondieran con los objetivos. También, se hizo una tabla
de analisis de datos, en la cual se sintetizaron ideas principales de la literatura
existente que ha sido encontrada en las diferentes fuentes de blsqueda.

Para este punto, se tuvieron en cuenta los requisitos de la Ley 1090 del 2006,
los cuales acogen principios y deberes que debe tener el psicélogo en su ejer-
cicio profesional. De igual manera, en el capitulo vii y en los articulos que van
del 49 al 56, esta ley establece los lineamientos para realizar procesos de inves-
tigacion, los cuales refieren la responsabilidad, principios éticos de respeto y
dignidad, ademas, condiciones para la bisqueda y produccion de informacion
completa y veraz.

Las investigaciones que se analizaron tuvieron validez cientifica y rigor
ético en investigacion, teniendo en cuenta que “una investigacion valiosa puede
ser mal disenada o realizada, por lo cual los resultados son poco confiables o
carecen de eficacia. La mala ciencia no es ética” (Gonzalez, 2002, p. 85).

Las fuentes fueron seleccionadas bajo los siguientes criterios; en primer lugar,
se buscé que estuvieran en base de datos para garantizar que fueran articulos
publicados en revistas indexadas. La bisqueda se ejecutd en publicaciones que
van desde 2018 hasta 2022, tanto nacionales como internacionales. Asimismo,
se verificd que, las fuentes de investigacion cientifica fueran confiables y
validadas por revistas. Entre los diferentes articulos consultados, se pudieron
analizar estudios de corte cualitativo y cuantitativo.



Capitulo 5

Diana Patricia Garcia Sanchez, Francisco Javier Gallego Cadena, Lina Marcela Giraldo Quintero y Paola Andrea Quirama Castro

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados derivados del proceso de analisis
de las fuentes consultadas. Los resultados se estructuran en dos categorias,
que corresponden a los objetivos de investigacion.

Dentro de las implicaciones mas relevantes que presenta el phubbing, en
las relaciones parentofiliales encontradas en las fuentes consultadas, esta el
distanciamiento a nivel relacional y familiar (Asensio, 2019, p. 7). Roca (2019)
afirma que, las formas de comunicacion y habitos familiares, se han transfor-
mado, ya que, el uso del celular, se ha convertido en un medio de comunicacion
entre padres e hijos, pero su uso excesivo causa problematicas y alteraciones
en las dindmicas y vinculos familiares (p. 75).

Dentro de las dindmicas familiares afectadas por el phubbing, Guzman y
Gélvez (2022) resaltan el deterioro de la comunicacion entre los miembros de
la familia, que deriva en el menoscabo del apoyo de la familia, la tolerancia, el
respeto y el hecho de compartir las actividades de esparcimiento (p. 14). Adicio-
nalmente, Burgos et al. (2022) resaltan que “el uso indebido de los dispositivos
maviles genera una lejania de los vinculos familiares” (p. 64), pues “el vinculo
familiar se ve deteriorado por dar una mayor importancia a la pantalla” (Burgos
et al., 2022, p. 64), lo que genera un aumento en la sensacion de abandono y
rechazo, sentimientos que logran extenderse a las relaciones externas.
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Zhang (2021) refiere que "como el phubbing es una clase de rechazo social,
los adolescentes que son phubbed ® por los padres experimentarian una sensa-
cion de abandono y de no merecer atencion (p. 2)".

En el caso de los nifos, Wu et al. (2022) encontraron que, al ser objeto
de phubbing por parte de sus padres, pueden sentir que sus progenitores no
estan dispuestos a brindarles apoyo emocional, lo que los lleva a que proyecten
este esquema relacional inestable en las interacciones con sus compaferos,
esto aumenta el riesgo de alienacion entre companeros (p. 2). Ilgualmente, se
ve afectada la autoestima de los nifios, como lo indican Tacca et al. (2021),
quienes muestran que “los indices de correlacion encontrados indican que el
phubbing tiene una relacion mediana y negativa con la autoestima y con el
clima familiar” (p. 12).

También, Zhang et al. (2021), basandose en la teoria de aceptacién-rechazo
parental, concluyen que el mismo rechazo de los padres hacia los hijos conduce
a deterioros en la autoestima y lleva a un desequilibrio emocional y a una vision
desesperanzada del mundo, hasta llegar, incluso, a una afectacion de la perso-
nalidad (p. 3).

Entre tanto, en los entornos familiares donde los padres hacen un uso
excesivo de los moviles, los adolescentes tendran tendencia a depender
también de dichos dispositivos, como lo muestran Guzman y Gélvez (2022), las
conductas adictivas a los dispositivos mdviles por parte de los padres causan
un impacto negativo en los hijos ya que esto impide formar un vinculo afectivo
que promueva la comunicacion asertiva (p. 15). Por su parte, Mulyaningum y
Kusumaningrum (2022) concluyen que, entre mas intenso sea el phubbing por
parte de los padres, mayor es el riesgo de presentar adiccion a los dispositivos
maviles de los adolescentes. Esto es confirmado en la investigacion realizada
por Li et al. (2022), segun la cual los adolescentes tienden a desarrollar sintomas
depresivos cuando esta presente el phubbing por parte de los padres, ya que es
percibido como un tipo de rechazo hacia ellos.

% Phubbed: esta lengua verbal en la lengua inglesa remite a la persona que es objeto del phubbing.
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Niu (2022), Zhang et al. (2021) y Liu et al. (2019) encuentran el phubbing
tan grave que se atreven a catalogarlo como negligencia parental, debido a las
implicaciones emocionales que tiene en los hijos y a |a falta de apoyo emocional.
Se ha encontrado, ademas, que esto genera en los adolescentes una tendencia
a desarrollar la creencia de ser incapaces de controlar los acontecimientos
(Zhang et al., 2021; Tomczyk & Lizde, 2022).

El phubbing no solo causa problemas a nivel familiar, sino que, también, va
afectando otras esferas relacionales, como son la percepcion entre pares y la
relacién de pareja. Guzman y Gélvez (2022) indican que “la forma de comunica-
cion e interaccion entre las personas ha cambiado debido a la fuerza que han
tomado los dispositivos moviles” (p. 8).

La situacion mencionada, también genera el olvido de valores como el
didlogo, la interaccion y la debida correspondencia con los pares y “desenca-
dena una exclusion social de lado y lado, uno por no conectarse y el otro por
ignorar su presencia” (Guzman & Gélvez, 2022, p. 14). En las parejas, se ha
encontrado que, el phubbing, afecta el bienestar psicoldgico, lo que genera
sintomas que propician conflictos en las relaciones, porque no hay espacios
de calidad como una cena o conversacion casual; por lo tanto, el phubbing
impacta, negativamente, la vida de pareja (Gonzalez et al., 2018a).

Gordillo et al. (2019), en un estudio realizado en Peru, visibilizan la proble-
matica del phubbing en zonas rurales y urbanas y dan a conocer una realidad
en la que predomina la exclusion familiar, disminuye la interaccion y se da la
pérdida de contacto y afecto, entre los miembros de la familia, a causa de este
fenomeno. En la zona urbana, prevalece el uso del dispositivo mévil en torno a
las redes sociales, mientras que, en la zona rural, los contenidos son mas de
mensajeria y llamadas.

Esto, lleva a pensar que convendria que los padres revisaran el comporta-
miento que estan teniendo frente a sus hijos, en relacién con el uso desmedido
de los dispositivos méviles y las nuevas tecnologias, ya que, las investigaciones
han arrojado que son mas las implicaciones negativas que las positivas, como



Trayectorias subjetivas: problematicas y alternativas
interdisciplinarias de abordaje en la familia y ofros contextos

puede verse en la investigacion de Asensio (2019), cuando afirma: “Estamos
dejando de tener experiencias practicas fisicas sobre las relaciones, dejando
a un lado el mundo real y centrandonos en el mundo virtual donde no se hace
contacto y los lazos son meramente virtuales” (p. 9).

Regular el uso del mévil en las relaciones parentofiliales es importante,
puesto que es una herramienta que, bajo un uso saludable, permite una
adecuada comunicacion (Santana et al., 2019, p. 46). Una estrategia adoptable
es la autorregulacion, por parte de los padres, del uso del teléfono mévil. Para
esto, se recomienda limitar el tiempo y la frecuencia del dispositivo mavil con
el fin de promover y dar ejemplo frente al uso de este (Wu et al., 2022, p. 3).
Asimismo, la regulacion del uso para los hijos, en especial, para aquellos que
estan en etapa adolescente (Niu et al., 2020, p. 6).

Rodriguez y Estrada, en su investigacion, recomiendan revisar las pautas de
crianza en torno al control y uso de los medios digitales, con el fin de establecer
normas que favorezcan las relaciones entre los integrantes de la familia (2019,
p. 109). A su vez, Gonzalez et al., (2018b) refieren la importancia de fomentar
el dialogo en la familia, ya que, este promueve la comunicacion y la expresion
de sentimientos, para que estos no sean solamente basados en el uso de los
dispositivos (p. 34).

Segun la revision de la literatura, el uso de los dispositivos mdviles, como se
mostrd en al apartado anterior, ha alterado la dindmica intrafamiliar. En palabras
de Rodriguez y Estrada (2019), “la tecnologia tiene la capacidad de alterar el
orden familiar establecido, suscitando tensiones en las relaciones de poder al
interior del grupo familiar, asi como en el cumplimiento de exigencias sociales
de pertenencia mediante el consumo de tecnologia” (p. 111). En cuanto a las
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afectaciones comportamentales, se pueden identificar diversas alteraciones
como la impulsividad, la irritabilidad y la inquietud, las cuales son ocasionadas
por el uso desmedido de las Tecnologias Informaticas de Comunicacion (TIC),
especialmente, los dispositivos moviles.

Con respecto a esto, Solecki (2022) refiere que, algunos investigadores que
estudian el uso problematico de los teléfonos inteligentes, evidencian compor-
tamientos compulsivos y deterioro funcional que predicen el comportamiento
phubbing (p. 211). De acuerdo con esta informacion, se puede decir que, el
phubbing, presenta alteraciones en la conducta como cualquier otra adiccion
y, por esto, se puede desgastar la salud fisica, mental y social, incluso, la inte-
raccion familiar.

Al tratarse de una adiccion de tipo comportamental, se tiende a abandonar
los vinculos afectivos, principalmente, entre los miembros de la familia. Como
resultado de ello, se producen fallas en la comunicacion y, como lo mencionan
Burgos et al. (2022), el papel protagonico que empezaron a tomar los smar-
tphones en nuestra vida diaria hace que los jévenes se involucren mas en
un mundo digital donde solo se considera la comunicacion por medio de una
pantalla dejando de lado los familiares o personas que les rodean.

Por lo tanto, no solo se genera falta de comunicacion, sino, también, aisla-
miento social, pues, las conversaciones, se llevan a cabo en linea con otras
personas, lo que impide la interaccién con los integrantes de la familia que se
tengan alrededor.

En una investigacion realizada por Burgos et al. (2022), se pudo observar
que, los niveles de estrés psicoldgico, aumentaron debido al incremento en el
uso de los dispositivos moviles, lo anterior, desencadenando conflictos interper-
sonales y familiares (p. 67).

La falta de regulacion de la tecnologia también trae consigo afectacion en la
adaptacion a entornos donde la familia pueda compartir espacios de interaccion
y realizacion de actividades con tiempo de calidad. Si bien es cierto que, los
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dispositivos maviles, “nos permiten tener, mantener y hacer crecer relaciones
a distancia tanto a nivel familiar, laboral, escolar, social, etc.” (Asensio, 2019,
p. 10), el contacto personal se hace necesario, pues €l favorece enormemente
la comunicacion y permite promover el crecimiento y desarrollo personal entre
padres e hijos, asi como el logro de metas en comdn y la unién familiar.

Conviene subrayar que, la familia, es un pequefio grupo de personas que
hace parte de la sociedad, quienes se han considerado como una de las prin-
cipales escuelas de valores y principios. Al respecto, Roca (2019) refiere que

la familia es uno de los sistemas ... mas afectado por la
aparicion de una adiccion a las tic en adolescentes, ya que una
situacion de este tipo puede llevar a la pérdida de aspectos
tan elementales en una familia como la dindmica familiar, la
comunicacion, el respeto, etc. (p. 79)

Algunos de los comportamientos que se evidencian en la investigacion
realizada por Wu et al. (2022) son impaciencia, falta de respuesta o, incluso,
hostilidad de parte de los hijos hacia los padres, ya que, la distraccion en los
dispositivos mdviles, promueve una reaccion negativa en las interacciones
familiares. De igual manera, estos comportamientos se pueden asociar con una
conducta nociva que promueve el actuar inadecuado en la familia por parte de
algunos miembros, a su vez, dicho actuar hace que los hijos se sientan solos y
rechazados por sus padres, cuando experimentan phubbing paterno (Li et al.,
2022), pues hay sentimientos de tristeza y baja autoestima que afectan el clima
familiar.

Debido a los comportamientos de los padres, mencionados en el apartado
anterior, se considera necesario que estos desarrollen buenos habitos para el
uso del teléfono movil, con el fin de promover comportamientos positivos que
regulen los efectos del phubbing (Niu et al., 2020, p. 6). Adicional a esto, Rodri-
guez y Estrada (2019) mencionan la importancia de la comunicacion positiva,
la cual incluye conductas de escucha hacia los hijos, la comprension de sus
pensamientos, emociones y el intercambio de opiniones como acciones que
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reducen el impacto del uso problematico del mévil, puesto que, la literatura,
refiere que uno de los comportamientos persistentes en el phubbing es la
soledad.

En concordancia con la informacion analizada en la presente categoria, se
puede decir que, la mayoria de las consecuencias del phubbing, son negativas
debido a su impacto en la falta de comunicacion y espacios de calidad entre
los miembros de la familia, pues, dicho fendmeno, genera una oposicion en el
vinculo de conexion entre padres e hijos, que devalla las relaciones parento-
filiales y deteriora el clima familiar. Por lo anterior, se debe continuar profundi-
zando en el tema para buscar estrategias que pueda mitigar el uso desmedido
de los dispositivos moéviles o utilizarlo con finalidades especificas en favor de
contribuir positivamente en el ambiente familiar.

Conclusiones

La revision documental evidencia que, el phubbing tiene un impacto negativo
en las dindmicas familiares, efectos que en, muchas ocasiones, no son tenidos
en cuenta por las personas en la cotidianidad pero que, poco a poco, generan
mayores barreras para el cuidado de la salud mental de los individuos. Debido a
esto, se evidencia la necesidad por parte de los padres de revisar el comporta-
miento que estan teniendo, frente a sus hijos, en relacion con el uso desmedido
de los dispositivos mdviles y las nuevas tecnologias, ya que, las investigaciones
recientes, han llegado a demostrar de manera mas certera que, dentro de sus
mdltiples implicaciones, se encuentran la perturbacion en el aprendizaje y el
desarrollo personal de factores importantes a la hora de construir relaciones
sanas, afectivamente estables y duraderas, como son la comunicacion, el
respeto y los lazos afectivos entre miembros de la familia, lo cual influira en las
maneras como se relaciona a nivel social cada uno de los miembros.
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Sufrir el phubbing de los padres tiene consecuencias negativas en el
desarrollo integral de los nifios y adolescentes, este afecta, especialmente, sus
habilidades sociales y comunicativas, la formacion de un vinculo emocional
superficial, derivado de la priorizacion del teléfono movil frente a la escucha
activa y empatica de parte de los padres, puede llevar a los hijos a experimentar
sentimientos de abandono y rechazo, lo que disminuye el apoyo emocional
percibido. Esto promueve en los hijos un baja percepcion de si mismos, dismi-
nucion de la autoestima, escaso sentido de pertenencia, poco sentimiento de
valia e importancia, lo cual provoca la aparicion de otras problematicas de
mayor gravedad con el paso del tiempo, pues se ha encontrado, en estudios
como los de Chotpitayasunondh y Douglas (2016), Rodriguez y Estrada (2019) y
Zhang et al. (2021), una conexién entre el phubbing y la adiccion al smartphone,
en consecuencia, patologias como la depresion, ansiedad, disminucion en las
habilidades sociales, nomofobia, aislamiento social, entre otros.

El phubbing, al relacionarse con una adiccion al celular, desencadena una
serie de comportamientos problematicos. Segun Solecki (2022) y Wu et al.
(2022), esto se manifiesta en sintomas como la impaciencia, la hostilidad y
la compulsividad, lo que, a su vez, deteriora el funcionamiento cotidiano.
Ademas, Burgos (2022) senala que, el phubbing se asocia con elevados niveles
de estrés psicoldgico, lo que subraya su impacto negativo en la salud mental.
Cabe recordar que, el phubbing, puede llegar a ser considerado como un tipo de
negligencia parental, ya que se esta reemplazando la interaccion en el mundo
real por la del mundo virtual y los lazos que se forman son cada vez mas super-
ficiales, lo que lleva a la pérdida de aspectos basicos en la familia como son
el respeto entre los miembros, las dindmicas familiares y la comunicacion, y
genera un clima familiar desfavorable, ademads, un incremento de sentimientos
de soledad entre los miembros.

Santana-Vega et al. “sugieren que la implementacion de pautas de crianza
que regulen el acceso y el uso de dispositivos mdviles puede ser una inter-
vencion efectiva para prevenir los efectos adversos del phubbing en las dina-
micas familiares” (p. 46). Una de las formas de aprendizaje a nivel familiar, es
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el modelado, el aprendizaje desde el ejemplo es una de las claves en el hogar,
por ende, es fundamental que, los padres sean conscientes de la cantidad de
tiempo y la frecuencia con que ellos hacen uso de los moviles y de los espacios
de conexion que estan teniendo con sus hijos, asi como también de los tiempos
en los que los hijos utilizan dispositivos maviles.

Para mitigar el problema del phubbing en el hogar, se recomienda establecer
normas basadas en el respeto y la escucha atenta, incluyendo, al momento de
la comunicacion, el contacto visual activo y presente, haciendo uso de una
escucha activa. Ademas, es importante establecer lugares y franjas horarias
especificas en las que se permita el uso de estos dispositivos.

Como senala Asensio (2019), “es imperativo abordar el problema del phub-
bing de manera proactiva y urgente” (p. 189). Los padres de familia deben ser
conscientes de las consecuencias que esta practica puede tener, a largo plazo,
en el desarrollo emocional y social de sus hijos. Fomentar espacios libres de
dispositivos, establecer horarios especificos para su uso y organizar actividades
familiares que promuevan la interaccion cara a cara son estrategias clave para
fortalecer los lazos familiares y prevenir el aislamiento social. Al cultivar una
comunicacion abierta y empatica, los padres pueden ayudar a sus hijos a desa-
rrollar habilidades sociales esenciales y a construir relaciones interpersonales
mas sélidas.

Hoy, los profesionales en salud mental tienen un gran reto; a saber,
promover la salud mental desde unas practicas que favorezcan la unidad fami-
liar, los tiempos de ocio de calidad en los que se reduzca el uso de disposi-
tivos moviles. Las familias, por su parte, deben darse a la tarea de velar por
una convivencia en la que prime el compartir y fomento de actividades que
promuevan la interaccion familiar y cercania entre los diferentes miembros, ya
que, los dispositivos moviles, cada vez parecieran alejar mas a las personas de
su entorno familiar y social.
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La sociedad se encuentra en una era digital en la que es importante
crear estrategias en favor de las relaciones sociales, ya que, el fenémeno del
phubbing, impacta negativamente en estas. Aquel comportamiento se traduce
en rechazo y exclusion para quien lo recibe, ademas, se fomentan cada vez mas
las relaciones virtuales, lo que disminuye la interaccion y el contacto, fendmenos
necesarios para el ser humano, pues, el hombre, es un ser psicosocial, debe
estar en constante interaccion con el otro.
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