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Introduccién

La linea de Gestion Educativa y Comunitaria hace parte del grupo de investigacién
Educacion, Infancia y Lenguas Extranjeras, de la Facultad de Educacion y Humanidades
de la Universidad Catolica Luis Amigd. Esta linea de investigacion nace en respuesta a la
necesidad de gestién de los establecimientos educativos, tanto publicos como privados,
puesto que son ambitos en los que convergen situaciones gerenciales y administra-
tivas relacionadas con la educacion: conflictos, construcciones sociales, intereses de
la comunidad, actores de conflictos, problemas por el territorio, lo privado y lo publico,
alternativas de solucién a los problemas o politicas publicas emanadas del Estado,
entre otras situaciones que convierten a los establecimientos educativos en sujetos de
investigacion e indagacion. Lo anterior determina la necesidad de investigar la relacion
entre las instituciones educativas y la comunidad, para formular propuestas educativas
que respondan a sus contextos en el marco de una previa consulta e interaccién con la
comunidad.

Asi,elgrupodeinvestigaciéndelaFacultad de EducaciényHumanidades se propone
consolidar la linea de Gestién Educativa y Comunitaria, en torno a la indagacién vy al
estudio de los fendmenos, situaciones, conflictos y tensiones entre los establecimientos
educativos y su contexto con el objetivo de aportar un nuevo y renovado conocimiento
que amplie la discusion y genere un saber que guie y fundamente cientificamente la
toma de decisiones relacionadas con la calidad educativa, tanto de establecimientos
publicos como privados.

Por otra parte, es la oportunidad para que la institucion educativa reconozca y
registre su aprendizaje institucional e indague sobre el desempefio de sus egresados
para reestructurar su propuesta educativa, establecer mecanismos para identificar
y prevenir posibles riesgos que afecten a la comunidad educativa y evaluar la accién
administrativa que busca trascender las ideas gerenciales imperantes para, asi, recoger
las experiencias de los conflictos, problemas, situaciones y bondades de sus contextos
mas inmediatos como es la comunidad, vinculandose con ella y con el territorio, por
cuanto es un factor relevante en los procesos de gestién educativa y en la blusqueda
permanente de la calidad.

Ahora bien, al involucrar a la comunidad, la gestion de las instituciones educativas
debe adoptar nuevas formas de ejercer su administracién, lo que implica integrarlas
con las practicas pedagogicas utilizadas, los @mbitos en los que se desarrollan y cémo
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estos determinan las politicas de gestion y administracién de los establecimientos
educativos. De alli que el objetivo general de la linea Gestion Educativa y Comunitaria
sea generar conocimiento sobre la relacion entre la comunidad y los establecimientos
educativos para que los resultados y sus analisis se conviertan en puntos de reflexion
que generen propuestas para el mejoramiento continuo de la institucién, a través de
decisiones y acciones de gestion que permitan llevar a cabo practicas pedagbgicas
pertinentes, contextualizadas y acordes con el contexto que la circundan.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente capitulo desarrolla las categorias
tedricas que sustentan la linea en menciény estara enmarcado en el siguiente orden: en
primer lugar, se brindaran breves explicaciones de la metodologia; una segunda seccidn
contendrd la presentacién de los resultados: educacion, marco legal, gestion educativa,
gestion pedagdgicay gestién académica, gestion de la comunidad y calidad educativa.

Metodologia

Segln Loayza (2020), “la investigacion cualitativa goza de una renovada atencion
producto de una orientacion interdisciplinaria en las Ciencias Humanas y Educacion”
(p. 56). De acuerdo con lo anterior, el presente trabajo estuvo guiado por el método
hermenéutico, pues se baso en la revision e interpretacion de textos. Como estrategia,
se optd por la investigacion documental, Reyes y Cardona (2020) afirman sobre esta:

También puede serencontrada como investigacién bibliografica, que se caracteriza por
la utilizacién de los datos secundarios como fuente de informacién. Su objetivo prin-
cipal es dirigir la investigacion desde dos aspectos, primeramente, relacionando datos
ya existentes que proceden de distintas fuentes y posteriormente proporcionando una
vision panoramica y sistematica de una determinada cuestion elaborada en mdaltiples

fuentes dispersas. (p. 1)

De este modo, se convierte en el tipo de investigacion adecuada para recuperar,
reconocer y valorar los estudios que se han realizado sobre la temética de la gestion
educativay comunitariay, a su vez, identificar algunos referentes tedricos relacionados
con el tema; todo esto se constituye en una fuente de informacién bibliografica orien-
tada por la consulta de categorias como educacion, gestién académica, gestién peda-
gbgica, gestion comunitaria y calidad educativa.
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Asi mismo, los resultados de este estudio estan fundamentados en el andlisis de
contenido, el cual ofrece informacién registrada en textos y no informacién suministrada
por personas, asi, pues, esta se convierte en una investigacion netamente basada en
informacién secundaria. Los tipos de textos consultados fueron libros, articulos y guias
que dieran cuenta de las categorias determinadas con antelacién, cuya informacién no
tuviera una antigiedad de mas de 10 afios. De este modo, y consultadas las categorias,
su analisis de registro se realizd en una matriz categorial, la misma que facilito el proceso
de triangulaciény relacién de los contenidos hallados.

Resultados

<

4

La educacion desde el marco legal: fundamentacion
conceptual

En relacién con la educacion, pueden existir diferentes fuentes, en esta conceptualiza-
cion se privilegia lo consagrado por la sentencia T-743 de 2013; asi, Vargas Silva (2013)
se refiere y amplia la conceptualizacion de la educacion en la Constitucion Politica de
1991, expresada a continuacion:

Se reconoce en la educacién una doble condiciéon de derecho y de servicio publico que
busca garantizar el acceso de los ciudadanos al conocimiento, ala cienciay a los demas
bienes vy valores culturales. La relevancia de esa funcién social explica que la norma
superior le haya asignado a la familia, a la sociedad y al Estado una corresponsabilidad
en la materializacién de esas aspiraciones y que haya comprometido a este Gltimo con
tareas concretas que abarcan, desde la regulacion y el ejercicio del control y vigilancia
del servicio educativo, hasta la garantia de su calidad, de su adecuado cubrimientoy la
formacion moral, fisica e intelectual de los estudiantes. (Const., 1991, art. 67)

En esta misma sentencia, se puntualiza el caracter decisivo que puede tener la
educacién para el desarrollo humano de los ciudadanos.

En su dimensidon de derecho, la educacion tiene el caracter de fundamental, en aten-
cion al papel que cumple en la promocion del desarrollo humano'y la erradicacion de
la pobrezay debido a su incidencia en la concrecién de otras garantias fundamentales,
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como la dignidad humana, la igualdad de oportunidades, el minimo vital, la libertad
de escoger profesién u oficio y la participacion politica. (Corte constitucional, 2013,
Sentencia T-743, p. 1)

Respecto al tema de la educacion y su relacion con el desarrollo humano vy los
mecanismos para lograrlo, en la Guia 34, el Ministerio de Educacién Nacional se refiere
al Proyecto Educativo Institucional (PEl):

El PEI refleja la identidad institucional y sefiala los objetivos que todos los estudiantes
deben alcanzar en funcién de sus caracteristicas, necesidades y requerimientos.
Estos propositos y las acciones implementadas para lograrlos también deben tener
en cuenta los referentes nacionales, pues una educacion de calidad es aquella que
permite que todos los alumnos alcancen niveles satisfactorios de competencias para
desarrollar sus potencialidades, participar en la sociedad en igualdad de condiciones
y desempefiarse satisfactoriamente en el dmbito productivo, independientemente de
sus condiciones o del lugar donde viven. Se trata de un principio basico de equidad y
justicia social. (p. 18)

En términos generales, y para este trabajo, se entiende la educacion como “el
escenario de encuentro, de didlogo y de negociacién de sentidos y significados entre
maestros y estudiantes, sobre si mismos, la sociedad, el mundo y los campos de la
cultura” (Universidad Catélica Luis Amigd, 2019, p. 31). En linea con este concepto,
en todo proceso educativo se deben atender las dimensiones que implican el desa-
rrollo humano: actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas. Tourifian (2013) por
ejemplo, afirma lo siguiente:

Educar es realizar el significado de la educacién en cualquier ambito educativo, desa-
rrollando las dimensiones generales de intervencion y las competencias adecuadas,
las capacidades especificas y las disposiciones béasicas de cada educando para el logro
de conocimientos, actitudesy destrezas, habilidades-habitos relativos a las finalidades
delaeducaciény alosvalores guia derivados de las mismas en cada actividad internay
externa del educando, utilizando para ello los medios internos y externos convenientes
a cada actividad, de acuerdo con las oportunidades. (Tourifian, 2014, p. 17)

La educacion es también, de acuerdo con Ledn (2007), el proceso que le garantiza al
hombre adquirir de la cultura aquello que necesita aprender, que no le es innato, para
transitar por el mundo.
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Ahora bien, para lograr los objetivos de la educacién en todas sus dimensiones,
especificamente en el ambito de las instituciones educativas, es necesario que esta sea
planificada e intencionada, para lo que es fundamental el proceso de la gestion educa-
tiva.

Gestion educativa

El analisis de las necesidades de gestion en contextos escolares, en palabras de Chacédn
(2014)

es ante todo un sistema de saberes o competencias para la accién, un sistema de
practicas. Es decir, para que las organizaciones realmente puedan optimizar los frutos
de su gestion, es necesario pasar de una estructura de conocimiento simplista a una
estructura de conocimiento compleja, donde todos los integrantes de la organizacion
aporten su porcion de conocimiento y esto seria la verdadera civilizacién de las ideas.
(p. 151)

Si se atiende esta definicion genérica de gestién educativa, podria concebirse erro-
neamente desde un punto de vista meramente administrativo, no obstante, desde un
punto de vista mas integral y como punto de quiebre entre las definiciones clasicas de
gestion, podria decirse que “la gestion educativa es entendida como un proceso organi-
zadoy orientado a la optimizacién de procesosy proyectos internos de las instituciones,
con el objetivo de perfeccionar los procedimientos pedagdgicos, directivos, comuni-
tarios y administrativos que en ella se movilizan”. (Rico, 2016, p. 57). Esta definicion,
contraria a la visién simplista, seglin Martinez (2012), resalta el valor pedagdgico como
elemento transcendente dentro de la gestién educativa para lograr el fin de la institu-
cion educativa.

La gestion educativa ha sido enriquecida por disciplinas como las ciencias sociales,
la filosofia, la psicologia, la antropologia vy la sociologia; esto ha dado como resultado
que, en el campo educativo, la gestién tenga como objeto de estudio, segin Botero
Chica (2009), “la organizacion del trabajo en el campo de la educacion” (p. 2) vy, por lo
tanto, se concibe como “el conjunto de procesos, de toma de decisionesy realizacién de
acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagogicas, su ejecucién y evalua-
cion” (p. 22).
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Por otra parte, sobre la gestién educativa, se destaca lo contemplado por la Unesco
(2023), respecto a lo siguiente.

Los sistemas educativos no estan preparados para hacer frente a los desafios interco-
nectados de hoy en dia, desde el calentamiento global y la pérdida de biodiversidad,
hasta la acelerada revolucion digital, la profundizacion de las desigualdades y el retro-
ceso democratico, los conflictosy las crisis. (parr. 9)

Enmarcada en el logro de los objetivos de desarrollo sostenible, especialmente el
nro. 4, que insta a todas las naciones a “lograr una educacién inclusiva y de calidad
para todos, entendiendo que la educacién es uno de los motores mas poderosos y
probados para garantizar el desarrollo sostenible” (MEN, 2022, p. 6). Por otra parte,
como lo sustentan Mafla y Moran (2022), “tanto los hombres y mujeres, nifios y nifias
tienen derecho a una educacion de calidad, formando en ellos ciudadanos capaces
de adaptarse al cambio y contribuir de forma positiva a la sociedad, economia y
cultura” (p. 231). La gestion educativa ha tenido un largo proceso de construccion con
sus propias bases epistemoldgicas y conceptuales, terminando por entenderse como
un concepto que integra:

Un proceso de planificacion estratégica, la cual debe contar con una vision que esté
vinculada con el entorno y las competencias del centro educativo. Para una buena
gestion educativa, la misma que se relaciona con la formacion de politicas y normas
para la consecucién de lo propuesto, acciones educativasy a su vez acciones adminis-
trativas, directivas y participativas para el cumplimiento de garantizar una educacién
de calidad y calidez con convivencia social, econémica, politica, cultural y cognitiva
para la comunidad educativa. (Mafla & Mora, 2022, p. 229)

En linea con lo anterior, la gestion educativa debe fomentar, ademas, una relacién
simbidtica entre la escuela y su entorno; los distintos actores (escolares, no escolares)
deben establecersinergias que permitan el trabajo en equipo, el cumplimiento de metas
comunesy la consolidacién de los ideales, visiones y demandas que la sociedad espera,
interactuando con ella para aportar a su transformacion.

En este enfoque, los procesos de gestién en educacién “requieren factores como
la planificacién, equidad, eficacia, manejo 6ptimo de recursos y cooperacion de todos
los actores de la comunidad para encaminarse a una calidad en educacion” (Pesantez
y Cordero, 2023, p. 2397). En este orden de ideas, en la gestion educativa se resalta la
importancia de la gestion pedagdgica-académicay también la relevancia que ha tenido
en ella —y después de la pandemia— la aplicacion de herramientas tecnoldgicas.
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El acto de incorporar herramientas de naturaleza tecnoldgica en el proceso de ense-
fianza-aprendizaje es fundamentalmente necesario para el fortalecimiento y avance de
las instituciones educativas, ya que estas herramientas implican cambios sustanciales
en la forma de ensefiary de aprender. (Huaringa et al., 2022, pp. 141-142)

Es importante promover todo lo anterior sin dejar de lado la relevancia que tiene
la gestion comunitaria como apoyo para el fortalecimiento de la gestién educativa en
general.

Gestion pedagogica-académica

La gestién pedagdgica-académica es un componente de la gestion educativa. En
nuestro contexto, la gestién académica, seglin la Alcaldia de Medellin (2015), tiene como
responsabilidad la generaciony distribucién de conocimiento, la formacién y construc-
cion de valores que contribuyan al tejido social, a la formacién de principios democra-
ticos, y a la participacion en el mundo productivo, también a aportar en el desarrollo de
la ciencia. Segln la Alcaldia:

En la gestién académica se quiere evaluary reconocer la gran relevancia en la determi-
nacion dela calidad deunainstitucion educativa, a través de las caracteristicas relativas
a la estructura y concepcion del curriculo, a los aspectos metodologicos y de evalua-
cion de los aprendizajes, y en particular a la dinamica del conocimiento que circulay se
expresa en cada uno de los actores directivos docentes, docentes y estudiantes. (p. 24)

En Correa et al. (2009) se encuentran similitudes, pues seglin estos autores “la
gestién académica da cuenta del desarrollo de la misién esencial de una organizacion
educativa ...y se preocupa por la formacion en competencias basicas que le permitan
al individuo desempefiarse eficazmente” (p. 15).

El MEN (2008), refiriéndose a la gestion académica, argumenta que “la esencia del
trabajo de un establecimiento educativo ... sefiala como se enfocan sus acciones para
lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su
desempefio personal, social y profesional” (p. 27). De acuerdo con lo anterior, la gestion
académica-pedagogica, antes que nada, se refiere al accionar del maestro “como
mediador de los aprendizajes y de la formacion, como del interés por la investigacion,
la gestiony la promocidn del entorno institucional” (Alcaldia de Medellin, 2015, p. 20).
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Entonces, la gestion pedagdgica es el proceso que engloba las acciones propias de la
institucion educativa, que se caracteriza por los vinculos que los actores educativos
construyen en la practica pedagdgica, asi como los modelos didacticos actuales, las
estrategias sujetas al ejercicio docente y los criterios de evaluacién empleados en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. (Farfan & Reyes, 2017, como se cita en Pesantez
y Cordero, 2023, p. 2389)

En este sentido, y tomando en cuenta el fenédmeno de la pandemia, el cual generd
nuevos retos en los procesos de ensefianza-aprendizaje del docente, es necesario tener
presente, hoy dia en la gestién pedagogica, la incorporacion de las herramientas tecno-
l6gicas en la ensefianzay el aprendizaje de los estudiantes, como bien se cit6 a Antlinez
y Veytia (2020, como se citd en Huaringa et al., 2022), cuando dicen lo siguiente:

La utilizacion de herramientas tecnolégicas por parte de los docentes desarrollard no
solo sus cualidades investigativas, sino también las posibilidades de enriquecer su
tarea en el aula y por ende su efectividad como promotor de aprendizaje y agente de
cambio. (p. 141)

Gestion de la comunidad

La gestion de la comunidad, o gestién comunitaria, se refiere a los vinculos de la insti-
tucién educativa con la comunidad, a “la participacién y la convivencia, la atencion
educativa a grupos poblacionales ...y la prevencién de riesgos” (MEN, 2008, p. 27). La
gestion de la comunidad esté a cargo de la inclusién, es decir, una preocupacion para
que todos los estudiantes, sin importar su contexto personal, cultural y social puedan
tener una atencion apropiada que responda a sus necesidades. En palabras de Pino
y Castafio (2019): “tal interrelacion se materializa en los siguientes tres componentes:
la pertinencia del contexto, proyeccion a la comunidad y las relaciones interinstitucio-
nales” (p. 133).

Los anteriores tres componentes se materializan, en primer lugar, con la proyec-
cion hacia la comunidad, es decir, buscando apoyar el bienestar de la comunidad al
disponer de la institucion educativa para facilitar la programacién y el desarrollo de
actividades, por parte de la comunidad, que tengan como fin su bienestar; en segundo
lugar, con la promocion vy el fortalecimiento de la participacion y la convivencia, en
términos de promocion de respeto, de valores y del reconocimiento de las diferencias.
Un componente adicional en la gestion comunitaria es el seguimiento a los egresados.
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Finalmente, se materializan en la prevencion de riesgos, es decir, en la implementa-
cion de estrategias para prevenir riesgos relacionados con el buen funcionamiento de
la institucion, “respaldando la atencién educativa a grupos poblacionales vulnerablesy
con necesidades especiales, bajo una perspectiva de inclusién, respeto y prevencion de
riesgos. Ademas, orientan y sientan las bases para disefiar la construccion del manual
de convivencia” (Betancur & Pino, 2018, p. 130).

Calidad educativa

El objetivo estratégico nro. 4 de los ODS pretende “lograr una educacion inclusiva y de
calidad para todos, entendiendo que la educacién es uno de los motores mas pode-
rosos y probados para garantizar el desarrollo sostenible” (MEN, 2018, p. 6). En este
contexto, el concepto de calidad ha de significar algo mas que lo que significa en el
contexto imperial, pues en el ambito educativo es pertinente decir que “al hablar de
calidad nos encontramos ante un concepto impregnado de valores, variable y diverso
en funcién de las personas, del tiempo y del espacio” (Calderdn et al., 2018, p. 30).

La calidad en la educacién debe responder a las necesidades del contexto, es decir,
una calidad en la que se interrelacionen los actores centrales del sistema educativo:
directivos docentes, maestros, estudiantes, padres de familia, sector productivo vy, por
otra parte, la politica educativa. “A ello se debe agregar el reconocimiento de las diferen-
Cias que se marcan en los aprendizajes y que dependen del entorno social y cultural de
los estudiantes” (Calderdn et al., 2018, p. 36).

En este sentido, Chacdn (2019) muestra un concepto de calidad educativa articu-
lada con los procesos de socializacion al decir lo siguiente:

La calidad educativa debe estar basada en una perspectiva de caracter socializador, lo
cual requiere de profundos cambios que no se queden en el papel, ya que existen verda-
deros retos en cuanto al sentido de educar; no se pueden perder de vista los valores, el

sentido de la vida y la realidad social de nuestro pais. (p. 36)

Un concepto de calidad educativa que se encuentra en linea con el anterior, que
lo recrea de manera holistica y que podria dirigir las indagaciones que se realizan en
la linea de gestion educativa y comunitaria, podria ser el acufiado por Martinez et al.
(2020), quienes argumentan lo siguiente:
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La calidad educativa se refiere al nivel en el que un pafs, sistema o institucion educativa
forman a los ciudadanos de manera integral para identificar, interpretar, argumentary
resolver los problemas del contexto (personal, comunitario, politico, econdmico, etc.),
considerando la sociedad del conocimiento con analisis critico, creatividad y pensa-
miento complejo, integrando el saber ser, el saber conocer, el saber hacer y el saber
convivir, por medio de acciones articuladas de diferentes actores, tales como los poli-
ticos, los directivos, los docentes, los investigadores y los mismos alumnos. (p. 240)

Como se aprecia, la calidad educativa es un término dificil de concretar porque,
siguiendo a Casanova (2012), es un concepto casi intangible, cambiable e inestable
como categoria de andlisis, por cuanto se transforma con los afios. En este punto, se
puede precisar que el concepto de calidad educativa puede tener varias acepciones
desde diversos enfoques. Por esta razén, Rodriguez (2010) argumenta que “la calidad
educativa es entendida de forma multidimensional y contextual. Mas alla de los indices
de matricula, retencion y aprovechamiento académico ... debe entenderse el caracter
multideterminado y dindmico de la calidad” (p. 18), asi mismo

el mejoramiento de la calidad de la educacién esta ... condicionado al reconocimiento
de las posibilidades reales que tienen las instituciones en el entorno sociocultural en el
que se encuentran y al respeto por el proceso de maduracién que debe tomar; de esta
manera, cada institucion puede concentrar acciones en aquello que si puede hacer
y, gracias a ello, ganar la madurez que gradualmente le permita mover esos limites.
(Quintana, 2018, p. 278)

El anterior concepto permite pensar en nuevos criterios para el logro de la calidad
educativa, en el que se ha de tener presente la vida y la participacion de la comunidad,
no como un elemento pasivo que ha de ser intervenido, sino como un elemento que
propone, controla e influye de manera libre y permanente en la gestion y en el logro de
la calidad de las instituciones. Es por ello que la participacion activa de la comunidad
determina de manera relevante la busqueda de la calidad de los establecimientos
educativos, por cuanto influyen en el cambio, en la transformacién y en su permanente
evaluacion.

Al respecto, las instituciones educativas procuran tener la capacidad y la compe-
tencia de analizary realizar lecturas en el contexto en el que estan inmersas para evaluar
permanentemente su quehacer e implementar las mejoras pertinentes y adecuadas
que le permitan su madurez en el tiempo.
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Conclusion

El primer elemento tedrico que debe ser tenido en cuenta en las reflexiones e investi-
gaciones a las que se debe dedicar la linea de Gestién Educativa y Comunitaria es el
comprender la calidad de la educacion relacionada con las experiencias de los maes-
tros en el aula como un producto de la lectura del contexto social y local, donde la ense-
fianza integra creativamente la teorfay la practica.

Un segundo elemento que debe ser considerado en la gestion educativa y comu-
nitaria es que esta no debe limitarse a la racionalidad técnica en la que se resalta la
manera tradicional de ensefiar, porque esta vision se reduce al control de lo administra-
tivo, dejando de lado la incertidumbre, el conflicto y los dilemas que el maestro debe
afrontar en su labor, aquello que es imprevisto e inesperado en la conceptualizacion de
la actuacion profesional del docente.

En coherencia con lo enunciado, en esta fundamentacion tedrica de la linea de
gestion educativa y comunitaria, es preciso indagar por la calidad educativa en los
establecimientos educativos, no es solo indagar por la gestion administrativa, la gestion
académica-pedagbgica y comunitaria, de manera separada, sino que, ademas, implica
necesariamente un caracter reflexivo, no solo del maestro, sino de los responsables
administrativos para pensar en las particularidades del aula, de las necesidades de la
institucion, de los intereses de los estudiantes y las demandas del maestro para detectar
cuando algo no marcha bieny, en consecuencia, emprender acciones para resolver lo
encontrado de manera continua.

Es importante mencionar que no deben dejarse de lado las nuevas reflexiones y
oportunidades que llegaron con el uso de las nuevas tecnologias a partir del fendmeno
de la pandemia surgida a raiz del virus SARS-CoV-2, este contexto impone nuevos retos
y aristas de investigacién y reflexion a los procesos de la gestion educativa y comuni-
taria: uso de la tecnologia, la inteligencia artificial, la revolucion 4.0, la consideracién de
entornos de volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigtiedad - VUCA (por su sigla
en inglés), asi como escenarios de fragilidad, ansiedad, no linealidad e incomprension
- BANI (por su sigla en inglés). Estos nuevos elementos que se integran a los retos de la
gestion educativa contribuirian de manera sustancial a los resultados de las investiga-
ciones que se realicen, al relacionar los nuevos entornos comunicativos que hoy en dia
se utilizan en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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