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Presentacion

El conocimiento al alcance de todos

Maria Isabel Sierra Herndndez"

Joven Investigadora
Grupo de Investigacion Goras

Especializacion en Relaciones Publicas

éQué es un desafio sin un aprendizaje? El afio 2020 fue sin lugar a dudas un periodo de cambios;
nadie estaba preparado para salir de su zona de confort y enfrentarse a retos que sobrestiman la
capacidad humana de afrontarlos con total racionalidad. Algunas personas son osadas al decir que
“ese afio no existid”, otras asumieron con valor su nuevo papel de reinventarse, lo cierto es que para
cada quien fue diferente, cada sector econdmico sobrellevd con distintas condiciones este tiempo

desafiante y, claro estd, la academia se sumo al cambio repentino.

La educacion permitio hacerse consciente de su propdsito interno: ensefiar; y hacerlo mas alla de
las expectativas, generar debate, preguntas, despertar la curiosidad en los aprendices. La educacion
aporto entonces a preparar al mundo para el cambio y lo logrd sin necesidad de que cada persona
estuviera inscrita en una escuela o instituto, porque se hizo presente en cada etapa de adaptacién
al entorno digital, que aunque presente durante muchos afios, no se le habia otorgado un papel
importante en la cotidianidad; con ello, se dio paso a una realidad virtual que conectd a miles de
personas acortando distancias y motivando el aprecio por el otro, de tal modo que se posicioné como

herramienta para que todo funcione de la mejor manera posible.

La readaptacion al mundo digital conlleva nuevas posibilidades de aprendizaje y permitié que el
nuevo conocimiento pudiera estar al alcance de todos, en la medida de que cada ser humano pudiera
vencer los limites porque no se puede desconocer el hecho de que las herramientas tecnoldgicas
dependen de diversos recursos técnicos, econdmicos e, incluso, espaciales. La Universidad Catolica
Luis Amigo reconoce el esfuerzo de cada uno de sus miembros y les extiende un total agradecimiento
por asumir con valor un cambio que para nadie fue facil, pero que hoy nos deja bases para seguir
entendiendo y adaptando los modelos educativos, para que podamos decir, mas adelante, que el
conocimiento estd al alcance de todos. Precisamente, las memorias del presente texto dan cuenta del
compromiso de todos, del trabajo realizado por docentes y estudiantes interesados en la investiga-
cion, quienes, con creatividad, innovaron para mostrar los productos realizados durante el afio de los

cambios. El afio 2020 si existe y es el afio de la innovacion.

" Joven Investigadora, Grupo de Investigacion Goras. Estudiante de Especializacién en Relaciones Publicas.
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El control interno de los inventarios
y su incidencia en la gestion

financiera

Resumen

La presente investigacion estd orientada a describir
el manejo del control interno de los inventarios y su
incidencia en la gestion financiera de una empresa de
servicio ubicada en la ciudad de Medellin. Destaca la

importancia de establecer politicas, lineamientos vy

Maria Consuelo Restrepo”
Candy Chamorro Gonzalez™

procesos que permiten un adecuado control interno
de los inventarios y que, a su vez, generan un impacto
positivo en la gestion financiera de la empresa al incidir

directamente en la rentabilidad de la organizacién.

Palabras clave

Control interno; Inventarios; Gestion financiera.

Problema o necesidad a satisfacer

Actualmente se reconoce que las pequefias
empresas presentan grandes problemas con el
manejo de sus inventarios (Castellanos, 2017)
desconociendo que en este proceso se encuen-
tran las fuentes de ingresos mas relevantes
de la compafiia, en términos de mercaderias.
Ademas, un mal inventario puede impactar mas

alla del resultado final de la empresa.

Por razones como esta, los clientes se
acuden a la competencia y las empresas pierden
usuarios, puesto que demuestra falencias en la
gestidn oportuna y constante de los inventarios

(Ariza et al., 2016).

En este sentido, es importante que las
empresas comerciales tomen conciencia de la
necesidad de hacer evaluaciones continuas en la

gestion de sus inventarios a través del sistema

de control interno, que conlleve un proceso
oportuno y seguro de compra, almacenamiento
y ventas, en el que primen las necesidades de
los usuarios (Santillana, 1997). Para ello, es
pertinente que las pymes del pais perfeccionen
las estructuras organizativas, operativas y distri-
butivas, en las que los controles internos sean
eficientes y debidamente soportados por unas
politicas serias y de obligatorio cumplimiento
por parte de cada uno de los departamentos

implicados (Serna & Rivera, 2018).

De acuerdo con lo anterior, el diagndstico del
control interno de los inventarios de la empresa
en estudio tiene la finalidad de identificar los
aspectos fuertes y fragiles en este procesoy, a su
vez, generar las recomendaciones pertinentes
gue permitan fortalecer el sistema de inventa-

rios y asi mismo su gestién financiera.

" Estudiante de ultimo semestre del programa de Contaduria Publica. Universidad Catdlica Luis Amigd. Email: maria.restreposu@amigo.edu.co

" Maestrante en Medio Ambiente y Desarrollo. Especialista en Contabilidad Internacional. Contadora publica. Docente tiempo completo. Lider del
grupo Contabilidad, ambiente y sociedad (CONTAS) de la Universidad Catdlica Luis Amigd. Email: candy.chamorrogo@amigo.edu.co. Orcid: http://

orcid.org/0000-0001-7332-8566
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Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables

Poblacion beneficiada

La poblacidon beneficiada para el analisis de
la investigacidon se desarrolld en una empresa
de servicio , especificamente un restaurante
dedicado a la elaboracién de pizzas, sandwi-
ches, galletas y postres, ubicado en la ciudad de
Medellin.

Esta organizacion es una pyme con productos
de buena calidad y con un gran impacto en el
mercado por sus sabores e innovaciones en el
area de la comida, sin embargo, se diagnosticé
gue no cuenta con un control adecuado de los
inventarios. Por ello, se reconoce la necesidad
de analizar y describir el comportamiento de la

organizacion en mencion.

Introduccion

El dinamismo del mercado actual es cada vez
mas competitivo entre las distintas empresas;
por tanto, las compafiias se ven obligadas a
implementar constantemente herramientas
modernas de gestion empresarial y contables
para hacer posible el cumplimiento de sus
objetivosy metas, asi como para obtener mejores
garantias de permanencia en el mercado a largo

plazo (Aristizabal & Guzman, 2017).

En este sentido, el control interno de los
inventarios se consolida como una de las herra-
mientas que incide en el cumplimiento de las
metas de la organizacion (Montafio, 2015). Por
consiguiente, los objetivos de esta investiga-

cién conducen a describir el manejo del control

interno de los inventarios y su incidencia en
la gestion financiera de la empresa objeto de

estudio.

La investigacién  permitird  identificar
elementos que caracterizan el buen manejo de
los inventarios de la organizacion en cuestion,
con el fin de nutrirla en conocimiento de la
realidad en la que se encuentra y finalmente
generar estrategias que permitan la reestructu-
racion de los procesos mas débiles en materia

de inventarios.

Por ende, una de las hipdtesis de la investi-
gacion es determinar si el manejo del control
interno de los inventarios incide en la gestién

financiera de la empresa objeto de estudio.

Desarrollo

El inventario es una provision de materiales que
se caracteriza como un articulo de propiedad
mantenido en existencias, incluidos los
productos terminados v listos para la venta, los
bienes en proceso de producciéon y las materias

primas. Segln Avila (2010), estos bienes facilitan

la continuidad del proceso productivo; es por
ello que se reconocen como un activo en el
balance o el estado de la situacion financiera de

una empresa.

Por otra parte, Ubeda (2013) expresa que

las organizaciones deben sensibilizarse ante la
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importancia de los inventarios, a través de activi-
dades de organizacion, planificacién y control en
el conjunto de stock de una entidad econdmica.
Asi mismo, es necesario establecer criterios,
lineamientos y politicas que permitan disefiar
métodos de prevencion en los movimientos de
entrada y salida, teniendo como referente los

precios y las cantidades.

Por lo tanto, el control interno de los inven-
tarios tiene como finalidad hacer un analisis de
fondo a las politicas que la empresa tiene sobre
su manejo de los inventarios desde la existencia
de los proveedores, su ingreso al almacén o
bodega, registro en la planilla y/o sistema, exhibi-
cion, venta, hasta comenzar el ciclo; buscando
generar cambios pertinentes sobre estas y evitar
la pérdida del inventario en sus distintas modali-
dades.

Resultados preliminares

Entre los resultados preliminares que arroja
la investigacidon, se destaca que el cocinero
de la empresa objeto de estudio. es el sujeto
responsable del direccionamiento del control
del inventario del restaurante; sin embargo, el
administrador es quien verifica los procesos y da
la aprobacion final. En este sentido, los procesos
de control estaban centrados en realizar el
conteo fisico del inventario, organizado en cuatro
momentos: supervision, separacion, listado de

existencias y solicitud de compra.

No obstante, se identificd que la organiza-
cién no cuenta con politicas formalizadas para
el manejo y el control interno de los inventarios,
puesto que, el 80 % de los lineamientos organi-
zacionales son apoyados en el conocimiento
empirico y la experticia del administrador, y el
otro 20 % hace una aproximacién a la formaliza-
cién, pero sin sustento técnico contable. La Figura
1 ilustra los elementos y las caracteristicas princi-
pales que revelan el control interno de los inven-

tarios desarrollados por la empresa en estudio.

Figura 1. Titulo: Caracteristicas principales del control interno de los inventarios
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Conclusion preliminar

La investigacién logra analizar, en términos
preliminares, que aunque la empresa objeto
de estudio. no cuentan con politicas formales
gue permitan el desarrollo de diferentes activi-
dades que conducen a un eficaz control de los

inventarios, esto no incide en la gestién finan-

ciera de la empresa, puesto que su rentabilidad
aumenta constantemente debido a la calidad
de sus productos vy fidelidad de los clientes; sin
embargo, es pertinente descartar que es impres-
cindible un sistema de inventarios para acaparar

nuevos mercados nacionales e internacionales.
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Elementos predominantes en el
desarrollo de fraudes financieros

_~_por parte de contadores publicos

Resumen

Uno de los factores que afectan el ejercicio de la
Contaduria Publica son los fraudes financieros; estos
hechos han desprestigiado la profesion a tal punto de
que personas naturales y juridicas han disminuido el
nivel de confianza que depositan en los profesionales.

Esta problematica debe ser abarcada desde su origen,

Valentina Diaz Agudelo®
Maria Clara Osorno Gallego™

por tal motivo en el presente texto se evidenciaran
los elementos que predominan en el desarrollo de un
fraude financiero y la manera como estos se relacionan

con el ejercicio de la Contaduria Publica.

Palabras clave

Fraude financiero; Fe publica; Contador publico.

Problema o necesidad a satisfacer

La globalizacion ha traido consigo factores que
han revolucionado la forma de hacer negocios,
esas nuevas maneras de transar se han visto
afectadas por aspectos directos, tales como las
personas o entidades involucradas que buscan
satisfacer sus intereses personales desviando o
llevando estos negocios lejos de sus objetivos. Es
aqui donde surgen las actuaciones que se salen

de lo comun, es decir, los fraudes financieros.

En contraste, el contador publico es la
persona iddnea para velar por el transparente

desarrollo de los negocios; cuando esto no se

trata de tal forma y el profesional se involucra
erroneamente, salen a flote los actos ilicitos.
Segun Martans (2012), “los fraudes financieros
son aquella manera de conseguir beneficios a
costa de terceras personas mediante la utiliza-
cién del engafio” (p. 3). Esta situacion quebranta
el honor de la profesion contable y genera crisis
en la confianza que las personas y las empresas
depositan en los contadores publicos, desacredi-
tando el ejercicio de la disciplina porque coloca
en tela de juicio la buena fe, el criterio del profe-
sional y reduce las oportunidades laborales para

el gremio.

1 Este ejercicio académico investigativo es producto del semillero: “Comunidad investigativa de estudiantes de contaduria amigonianos”, coordinado
por el profesor Farley Sary Rojas Restrepo; derivado del proyecto de investigacién “Diagnosticar o determinar el efecto de la generacién de valor en

la sostenibilidad financiera de las entidades publicas del departamento de Antioquia (E. S. E). De segundo nive

1

. Asociado al grupo de investigacion

CONTAS de la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables de la Universidad Catdlica Luis Amigd. Medellin—Colombia.

" Contadora Publica, Universidad Catdlica Luis Amigd, Medellin. Correo electrénico: valentina.diazag@amigo.edu.co
" Contadora Publica, Universidad Catdlica Luis Amigd, Medellin. Correo electrénico: maria.osornoga@amigo.edu.co
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Pregunta orientadora

éCuales elementos se encuentran presentes en
el desarrollo de fraudes financieros por parte de

los contadores publicos?

Poblacion beneficiada

Es importante para los profesionales de conta-
duria publica porque les permitird afirmar vy
revelar la responsabilidad social y empresarial
gue tienen como actores fundamentales en la
sociedad, puesto que deben velar por el interés
publico, econdmico, social y, a su vez, al interior
de las organizaciones deben vigilar porque estas
cumplan sus objetivos bajo principios de trans-
parencia, cuentas claras y asi dar fe publica de

dichos acontecimientos.

Para los estudiantes de contaduria publica
porque desde la formacidn universitaria se
deben tener claros los pilares éticos, la respon-
sabilidad social y los valores que deben carac-
terizar la profesion, toda vez que al incurrir en
actuaciones fraudulentas o contrarias al buen
actuar, se pone en tela de juicio la buena fe, la
confianza y por consiguiente se acarrean tanto
consecuencias personales en cuanto a la reputa-
cion de la profesién, como judiciales relacio-

nadas con sanciones fiscales y penales.

Introduccion

El desarrollo de este trabajo servirad para conocer
en detalle los elementos que llevan a los conta-
dores publicos a participar en los fraudes finan-
cieros y como estos atentan contra su integridad
profesional deteriorando la confianza social
y empresarial. Ademas, se podrd ahondar en
dichos elementos desde perspectivas éticas y

técnicas, con el fin de ampliar el panorama de los

dolos financieros. Asi mismo, se daran a conocer
las consecuencias personales debido a que se
verd manchada la reputaciéon y buena imagen
gue el profesional ha construido. Ademas, afecta
indirectamente al gremio de contadores publicos
porque puede ser posible que sea categorizado

bajo malas conductas.

Alcance

Debido a que los fraudes financieros han tenido
un incremento notorio durante los Ultimos
afios, es importante identificar los elementos

presentes en el desarrollo de los mismos y la

repercusion que tiene sobre sus propias profe-

siones la participacién de los contadores publicos

en estos hechos.
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Objetivo general

Identificar los elementos presentes en el
desarrollo de fraudes financieros por parte de

los contadores publicos.

Objetivos especificos

e Determinar los elementos que influyen en el o Establecer las consecuencias que trae para
desarrollo de fraudes financieros por parte los contadores publicos la participacién en
de los contadores publicos a partir de la fraudes financieros.
revision literaria.

Hipotesis

Los contadores publicos se involucran en actos  terceros, quienes ejercen presion sobre el profe-

fraudulentos principalmente por la influencia de sional para satisfacer sus intereses personales.

Desarrollo

Fraude

o falsificacion de documentos, el uso
indebido de recursos, la supresion u

omisién de los efectos de las transacciones
ultimos afios, por esta razon es relevante abordar en los riesgos y la aplicacién indebida de

Los escandalos derivados por los fraudes finan-

cieros han tomado mucha fuerza durante los

esta tematica en la actualidad y de esta manera las politicas de contabilidad. (p. 263)

identificar elementos que llevan a que los conta-

. . . ., En realidad, el concepto de fraude no solo
dores publicos participen. A continuacién, se

L implica la distorsion de los estados finan-
retoman definiciones de algunos conceptos

. ., cieros, debido a que puede ser evidenciado
claves para facilitar la comprensidn del presente

. en diferentes areas de las empresas y no solo
trabajo.

involucra la violacién o aplicacion indebida de
Estupifian (2006) afirma que el fraude es: las politicas contables, sino que también se ven

. . uebrantados otros pilares rincipios de las
Un acto intencional, por parte de uno o G : Y P P

mas individuos del area de administracion,
personal o terceros, que produce una tante conocer qué elementos especificamente

distorsion en los estados financieros, el llevan a los contadores publicos a participar en
cual puede involucrar la manipulacién

mismas compafiias; por esta razon es impor-

esta serie de delitos.




Fraudes financieros

Landrove (1978) expone como caracteristica de
los delitos financieros la relacidon existente entre

el sujeto activo y el sujeto pasivo. Establece que:

El sujeto activo se integra por sociedades
o grupos de personas, que actlan por
medio de sus dérganos de manifestacion;
en cambio, el sujeto pasivo esta formado
por muchas personas, unidas entre si,
generalmente, por el vinculo comun del
ahorro. Por ello, cuando el sujeto activo
aprovecha esta relacién para satisfacer

Tipos de fraudes financieros

De acuerdo a los aportes de Arroyo (2015)
existen varios tipos de fraudes que tienen una
relacién directa con la profesidon contable; por
ejemplo, los de tipo financiero corresponden a
“la presentacion de informes contables fraudu-
lentos y la apropiacion indebida de activos. Esto
involucra la inclusion de informacion falsa como
parte de estos, por lo general sobreestimando
los activos o ingresos o subestimando pasivos y

gastos” (p. 76).
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intereses particulares se da lugar al delito,
el cual se produce en una situacién de
total indefension. (p. 22)

Esto representa a su vez una situacion de
riesgo en la cual se exponen las personas que
cumplen el papel de sujeto pasivo, viéndose
perjudicadas y afectadas por este acto ilicito.
Los fraudes financieros son comunes en los
diferentes espacios en los cuales se ejecutan
debido a que pueden ocultarse en las activi-
dades del dia a dia vy, por ende, se desarrollan

sigilosamente hasta lograr su objetivo.

Adicional a lo anterior, un tipo de fraude muy
utilizado en la actualidad es el famoso lavado
o blanqueo de dinero que segun Carrasquilla
(2018) consiste en “darle una apariencia de
legalidad al dinero y las ganancias derivadas de
las actividades delictivas”. (p. 1) a través de esta
técnica se generan flujos de efectivo y capital
de inversién a los responsables de dichas activi-

dades ilicitas.

Influencia del contador publico en el fraude financiero

Debido a que un contador publico debe dar
fe y credibilidad de todo acto profesional que
realice, dispone de unos lineamientos que
buscan regular y reglamentar con principios que
se deben cumplir a cabalidad para un adecuado
desempefio de la profesion. Por ende, debe
tener en cuenta que el papel que juega dentro
de los fraudes financieros golpea la ética y la

moral, ademds del comportamiento humano en

el plano laboral, asuntos que deben revisarse en

el mundo empresarial.

El contador publico ejecuta un papel signifi-
cativo dentro de las influencias que existen en
los fraudes financieros, puesto que en Ultima
instancia logra tomar decisiones de cdmo actuar;
es asi como detras de cada fraude se relacionan
figuras como contadores, revisores, auditores.

Es de saber que esta profesidon incluye una labor
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social, empresarial principalmente, a través de la
fe publica que se otorga en favor del precepto, la
confianzay la seguridad en las relaciones econé-

micas.

Por otro lado, es relevante traer a colacion
lo publicado por Herrera (2014), en el peri6-
dico El Capital Financiero, donde expuso que
“en los reportes financieros fraudulentos han

involucrado la complicidad entre gerentes vy

Elementos del fraude financiero

Dentro de los actos antiéticos, el contador tiene
una responsabilidad como ser humano, es alli
donde se juega con los elementos que conllevan
a cometer un fraude dentro de una entidad en
la presentacion de informacion. Para explicar de
mejor manera lo anterior, se destaca a Donald
Cressey y la importancia de su teoria inter-
pretada por Lépez y Sanchez (2011) en donde
concluyen que “el tridngulo del fraude plantea
los tres factores que determinan el comporta-
miento de los defraudadores, a saber, la oportu-
nidad, la presion o incentivo y la racionalidad del
acto” (p. 42).

La oportunidad, en este caso, es la ausencia
de controles o su ineficacia, lo que proporciona
perpetrar un fraude. Siendo asi, en la empresa
los controles

deben evaluar internos para

verificar que sean efectivos; la ausencia vy la falta

contadores” (p. 1), afirmado la influencia que
ejercen los profesionales. Es asi como la ética
se convierte en un elemento tan importante en
la formacion de un contador e involucra realizar
el trabajo con responsabilidad y honestidad
intelectual, implica un compromiso moral de
cada ser humano de hacer bien su trabajo; esto
con el fin de contribuir al desarrollo exitoso de

las organizaciones.

de estos bloguean o no permiten la prevencién
para reducir las vulnerabilidades de la compafiia
en cuanto al riesgo de permitir momentos de

oportunidad.

La presion y el poder engloban la necesidad
apreciada o los juicios que tienen las personas
para cometer un delito; es decir, son los estimulos
para que los contadores, como personas vy
profesionales, vivan experiencias irregulares
en las empresas o instituciones. Ademas, la
racionalidad-que es la capacidad que tienen las
personas para argumentar las acciones que han
cometido- es un elemento de defensa que se
basa en la apreciacién que tiene el defraudador
de que su accidn ilegal es admisible y juiciosa,
cuando realmente no es asi. De esta forma, el
doloso es preparado para realizar hechos ilegi-

timos sin ningln grado de culpa.

Consecuencias del fraude financiero para los contadores
publicos

Las practicas no éticas de un contador publico
son reguladas, tanto civil como profesional-
mente, por el tribunal disciplinario de la Junta

Central de Contadores; debido a que la profe-

sién se ha convertido en un principio transcen-
dental de informacion y en una expresion de las
empresas o compafiias. Con base en lo anterior,

es la funcién social que aborda la profesion por




medio de la fe publica. El contador publico es
custodio de la confianza publica, cuando con su
firma y nimero de tarjeta profesional rubrica un
escrito en el que refrenda determinados hechos

monetarios.

La profesidn es regulada por la Junta Central
de Contadores vy, a su vez, esta es la encargada
de sancionar; ello se encuentra estipulado en la
Ley 43 de 1990 (art. 23), segun lo cual catego-
riza las sanciones en tres tipos: amonestacion
en caso de faltas leves, multas sucesivas hasta
cinco salarios minimos cada una, suspension de

la inscripcion y/o cancelacién de la inscripcidn.
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Las multas se realizaran cuando la falta no
conlleva la comision de delito o violacién grave
de la ética profesional, la Junta Central de Conta-
dores impone la multa segun la falta cometida.
Por otro lado, la causal de suspension se puede
aplicar cuando exista emanacion mental,
laborar en estado embriaguez, por reincidir por
tercera vez en multa o cuando se desconocen o
guebrantan las normas juridicas sobre la manera
de ejercer la profesion. En Ultima instancia, se
encuentra la cancelacién de la tarjeta profe-
sional y esta se produce cuando se comete una

falta grave que atente contra la fe publica.

Conclusiones

Los contadores publicos cumplen un papel muy
importante en la sociedad porque tienen el
deber de velar para que el interés publico no se
vea afectado por actuaciones de terceros, por
tal motivo es necesario reconocer los elementos
gue influyen en el desarrollo de los fraudes finan-
cieros, con el fin de evitar caer en ellos y de esta
manera darle valor a la disciplina, toda vez que

la confianza que depositan las personas tanto

Los elementos que influyen en el desarrollo
de fraudes financieros van ligados, en primer
lugar, a aspectos éticos y, en segundo lugar, a
situaciones del hacer cotidiano, es por esto que
la formacion ética de los contadores publicos
debe estar cimentada en principios y valores
gue enriquezcan el ejercicio profesional y que a
su vez fortalezcan el ser; asi estos aspectos se

veran reflejados de buena manera en el hacer

naturales como juridicas no se vera afectada y profesional.
por el contrario se dignificara el ejercicio profe-
sional.
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La gestion por competencias y
su importancia en entidades de

economia solidaria

Resumen

La investigacion busca analizar el impacto de la gestion
por competencias en las entidades de economia
solidaria, por lo cual se hace imprescindible conocer
los procesos o estrategias que desarrollan este tipo de
organizaciones. Por lo tanto, se tomara como entidad
objeto de estudio a una cooperativa, en donde se
disefiaran los perfiles de cargos y un sistema de
competencias, acordes con los puestos de trabajo y las
caracteristicas propias que tenga la organizacion.

James Alberto Marulanda Patifio”
Clara Hilda Ramirez Agudelo™

Uno de los resultados esperados es conocer la
incidencia de este sistema para el logro de los
objetivos organizacionales. Adicionalmente, al finalizar
el trabajo de campo, se espera dar recomendaciones
que apunten al desarrollo de estrategias para el disefio
de un sistema que se amolde a las metas que espera

alcanzar la entidad en los proximos afios.

Palabras clave

Economia solidaria; Competencias; Gestion por

competencias; Perfiles de cargos.

Problema o necesidad a satisfacer

Las entidades enmarcadas en la economia
solidaria tienen la falencia de no contar, en
muchos casos, con empleados que posean las
habilidades,

actitudes necesarios para ocupar un determi-

destrezas, comportamientos vy
nado cargo en este tipo de organizaciones. Esto
conlleva a que, siempre y cuando sea necesario,
desde las dreas de talento humano disefien
modelos por competencias, idoneos para las
compaifiias, en el seguimiento y monitoreo de
sus funciones, y en el desarrollo de planes de
mejoramiento buscando optimizar el desem-

pefio.

Su disefio en este tipo de entidades apunta
a que sus empleados posean las habilidades
necesarias para ocupar un cargo determinado,
tal y como pasa en las empresas privadas
que tienen un fin netamente econdmico. Por
este motivo, aunque las organizaciones de la
economia solidaria tienen como filosofia el
cooperativismo y el bien comun, no deben dejar
a un lado el logro de sus objetivos estratégicos,
lo cual traerd un beneficio a sus socios y a una

comunidad en general.
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Pregunta orientadora

éCual es la incidencia que tiene un sistema de
gestion por competencias en las entidades de

economia solidaria?

Poblacion beneficiada

La poblacidon beneficiada serd una entidad de
economia solidaria, especificamente una coope-

rativa de Medellin, Colombia.

Introduccion

Importancia de la investigacion

Todo tipo de organizacion, incluidas aquellas

de economia solidaria, buscan lograr unos
objetivos, y uno de los aspectos fundamentales
gue les permiten alcanzar las metas propuestas
son las capacidades con las que cuentan sus
colaboradores. Ello requiere que se apoyen
en herramientas como acordes con los nuevos
requerimientos del entorno, entre estas la
gestion por competencias. Este concepto parte
de las caracteristicas y las conductas personales
necesarias para ser eficaces en los puestos de
trabajo; y no de simplemente definir unos requi-
sitos, funciones, responsabilidades o tareas, que

es un aspecto de la gestién humana.

En las entidades de economia solidaria, el
modelo se enfoca en buscar el personal que
apunte al desarrollo de habilidades blandas
como la inteligencia social, la empatia por el
otro y el trabajo en conjunto para un beneficio

comun. En aquellas, como las cooperativas, este

tipo de competencias son imprescindibles para
ofrecer un buen servicio a sus asociados. Tapia

Panch et al. (2017) explican que las cooperativas

tienen un amplio campo de accion pues su
creacion puede responder a la necesidad
de producir bienes y servicios dirigidos al
mercado en general, mercados solidarios
0 autoconsumo, asi como también pueden
prestar servicios concretos a sus asociados
como por ejemplo la compra de insumos o
la investigacion y asistencia técnica, entre
otros. (p. 318)

Porret Gelabert (2015) afirma que la gestion
por competencias “busca la maxima adecuacién
posible entre las competencias requeridas por los
diferentes puestos de trabajo y las competencias

de los recursos humanos disponibles” (p. 449).

Uno de los pasos para el disefio del modelo
es la construccion de los perfiles de cargos de los
colaboradores vinculados con la organizacion.

En estos, se describen las funciones a realizar y




los requerimientos o atributos personales que
deben tener los empleados como son las condi-
ciones de salud, su formacién, experiencia y
habilidades blandas. Sandoval Sucre y Pernalete
Chirinos (2015) sostienen que la descripcion del
perfil de cargo trata de determinar las funciones

a realizar y su seguimiento.

Uno de los aspectos a tener en cuenta en la
descripcion de los perfiles es |a eleccion y defini-
cion de las competencias requeridas para cada
cargo. Las competencias son aquellas habili-
dades, conocimientos, destrezas y actitudes
que debe tener un empleado para un ocupar
un puesto en la organizacion de manera satis-
factoria. Su importancia radica en que cuando

se hace un proceso de seleccion de personal

Alcance

Con este trabajo se quiere analizar la incidencia
gue tiene un modelo de gestién por compe-

tencias en una entidad de economia solidaria,

Objetivos de la investigacion

e Analizar el impacto que tiene la gestion
por competencias en la consecucién de los
objetivos.

. ldentificar aquellas competencias que son
importantes para la definicion de perfiles de
cargos.

Hipotesis

El modelo por competencias ayuda a la consecu-
cion de los objetivos en entidades de economia

solidaria.

Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables

teniendo como insumo fundamental el perfil
de cargo y las competencias requeridas para
este, hay una gran probabilidad de éxito en que
la persona escogida sea la mas iddnea para el
puesto de trabajo. Garcia Gonzalez et al. (2015)
definen a las competencias como una serie de
comportamientos y actitudes observables que

llevan a desempefios superiores.

Con el personal adecuado, la organizaciéon
puede enfrentar los cambios y exigencias propias
delactual mercado, en épocas de gran volatilidad
e incertidumbre en la economia mundial. Por
tal motivo, se debe tener un conocimiento muy
claro de las oportunidades y amenazas externas
gue tiene la empresa y la manera en que debe

aprovecharlas o sortearlas (David, 2013).

especificamente en una cooperativa de ahorro
y crédito, y la manera como se alinean con sus

objetivos estratégicos.

« Determinar los aspectos que tiene en cuenta
una entidad de economia solidaria para la
definicién de los perfiles de cargo de sus

colaboradores.
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Desarrollo

Economia Solidaria

La Ley 454 (1998), en el Capitulo |, Articulo 29,
define la economia solidaria como:

Sistema  socioeconémico, cultural vy
ambiental conformado por el conjunto
de fuerzas sociales organizadas en formas
asociativas identificadas por practicas
autogestionarias solidarias, democraticas
y humanistas, sin dnimo de lucro para el
desarrollo integral del ser humano como
sujeto, actor y fin de la economia.

El Capitulo Il, articulo 62, de la Ley 454 de
1998 establece las caracteristicas de la economia

solidaria:

Son sujetos de la presente Ley las
personas juridicas organizadas para
realizar actividades sin animo de lucro, en
las cuales los trabajadores o los usuarios
segln el caso, son simultaneamente sus
aportantes y gestores, creadas con el
objeto de producir, distribuir y consumir
conjunta y eficientemente, bienes vy

Competencias

Se pueden definir como un conjunto de capaci-
dades que ayudan a medir desempefios en
el trabajo, de acuerdo con estandares de la
Internacional del

compafia (Organizaciéon

Gestion por competencias

Alles (2015) plantea que es una metodologia
que permite alinear al talento humano de la

empresa con su estrategia de negocio. Sanchez

servicios para satisfacer las necesidades
de sus miembros y al desarrollo de obras
de servicio a la comunidad en general.

Orrego Correa y Arboleda Alvarez (2006)
afirman que la economia solidaria se soporta en
una administracion de tipo humanista, enfocada
en la satisfaccién de sus asociados, lo que implica
gue la gestion humana debe definir perfiles

acordes a los diferentes procesos de la entidad.

Como lo plantea Davila (2002), como se cita
en Orrego Correa y Arboleda Alvarez (2006),
estas organizaciones tienen un modelo diferente
de administracion de gestion del capital humano,

donde los colaboradores son el centro de ellas.

Las entidades de economia solidaria, como
cualquier otro tipo de organizacion, buscan ser
competitivas, y una manera eficaz de alinear su
talento humano con la estrategia, es la gestion

por competencias.

Trabajo [OIT] & ChileValora, 2012). También son
aquellas caracteristicas de personalidad relacio-
nadas con un desempefio exitoso en el trabajo
(Alles, 2015).

etal. (2017), citando a Erofeev y Noskova (2014),
Kotzab y Winsche (2015) y Sartori et al. (2015),

afirman que:



Las definiciones mas actuales coinciden
en considerar la gestién por competencias
como un proceso planificado sobre la base
de las necesidades reales, dirigido hacia el

Perfiles de cargos

Luego de definir las competencias, debe elabo-
rarse el perfil de los diferentes cargos o puestos
de trabajo. Es una herramienta utilizada actual-
mente para dar agilidad y estabilidad a los

procesos de vinculacion en una organizacion.

El perfil de cargos contiene toda la informa-
cién de las actividades a realizar y los requeri-
mientos que debe cumplir la persona que lo
desea ocupar. Igualmente, hace parte del subsis-
tema de la organizaciény es la base fundamental

del proceso de gestion humana (Gerencia de

Innovacion

Se analizard el modelo de gestiéon por compe-
tencias que tiene la entidad objeto de estudio y
se propondra aquel que se adapte a su realidad

organizacional. Hacer este tipo de intervencion

Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables

desarrollo de las competencias a todos los
niveles para mejorar los resultados de los
individuos, la organizaciény la sociedad en
general. (p. 173)

Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos
Lima, 2013).

Sanchez Rodriguez et al. (2005), como se cita
en Sanchez et al. (2017), sefialan que mientras
que el perfil de cargos tradicional se enfoca en
las funciones y tareas, que en la mayoria de las
veces no se relacionan con la estrategia de la
compafiia, el perfil por competencias pone como
factor principal al ser humano para el alcance de

sus lineamientos estratégicos.

conlleva también disefiar unos perfiles de cargos
y un sistema de competencias que deben poseer

los colaboradores de la cooperativa.
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Necesidad de una asignatura en

educacion financiera

Resumen

Este texto evidencia la necesidad de contar con una
buena educacion financiera; es comun observar el
bajo nivel de conocimientos frente al tema en muchos
jévenes que ingresan a la universidad; por lo regular, ni
en la escuela ni en el hogar se trata el asunto. Muchos
jovenes hoy en dia trabajan y comienzan a tomar

decisiones frente al manejo del dinero, para lo cual

Jorge Ivan Jiménez Sanchez

requieren estar bien informados; la sociedad necesita
formary preparar a los jévenes en el adecuado manejo
del dinero, para el pais seria beneficioso contar con la
asignatura en educacion financiera desde la educacién

basica primaria.
Palabras clave

Cultura; Asignatura; Educacion financiera.

Problema o necesidad a satisfacer

La cultura colombiana evidencia desconoci-

mientos frente al manejo del dinero, una escasa

formacion financiera puede llevar a las personas

a tomar decisiones equivocadas en su vida.

Poblacion beneficiada

Estudiantes del area financiera de la Facultad de

Ciencias Administrativas, Econdmicas y Conta-

bles de la Universidad Catélica Luis Amigd vy

todas las personas interesadas en el tema.

Introduccion

El presente trabajo muestra resultados prelimi-
nares del proyecto “La inteligencia financiera
y educacién financiera base para el desarrollo
social y econdmico”. La inteligencia financiera se
desarrolla a través de una buena educaciéon en el
area, y es la base para que las personas puedan
resolver problemas de dinero. La falta de una

buena educacion financiera afecta el desarrollo

economico de las personas; pocos conocen los
valores y beneficios de un adecuado manejo
del dinero, lo que ocasiona que las personas
no administren adecuadamente sus recursos
econdmicos y, a su vez, impacta el desarrollo

social y la salud financiera de muchos otros.

El pais necesita incorporar la asignatura de

educacion financiera desde la basica primaria, su

" Magister en Administracion de Empresas. Docente investigador de la Universidad Catdlica Luis Amigd, perteneciente al grupo de investigacion
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importancia debe ser semejante a otras asigna-
turas como la geografia, espafiol, matematicas,
inglés, religion, etc., debe ser materia obligada
desde temprana edad, con el fin de involucrar
a los jovenes en temas como la planeacion, el
ahorro, el crédito, la inversion, el riesgo, los

seguros, etc.

La necesidad de una educacién financiera
no es reciente, a partir de la crisis financiera
mundial de 2008 muchos paises asumieron
el compromiso social de implantar programas
referidos al asunto y hoy en dia es obligatoria en
paises como Bélgica, Eslovaquia, Paises Bajos,
Lituania, Brasil, Canada, Estados Unidos, Perd,
China, Reino Unido, Escocia, Australia. En otros,
incluido Colombia, no es obligatoria, pero se
estan realizando grandes avances sobre el tema
(Pimienta Lambert & Guemez de Garcia, 2015,
pp. 12-25).

Colombia ha sido lento en responder a esta
iniciativa; se requiere mayor compromiso de

todas las entidades nacionales. La Ley 1450 de

2011 (Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo, 2010-2014, 2011), faculta al Minis-
terio de Educacion Nacional a incluir dentro de
los programas de competencias basicas los temas
de educacion econdmica y financiera (Minis-
terio de Educacion de Colombia, 2014, p. 15).
Para el pais, el tema es una necesidad social, los
estudiantes de hoy en dia se preocupan mas por
los aspectos financieros, por lo cual el conocer
su opinién sobre el asunto y sus necesidades es

fundamental.

Las pruebas Pisa del 2012 fueron un campa-
nazo de alerta, alli el pais ocupd el ultimo
lugar en educacion financiera, los estudiantes
evaluados por ese entonces no fueron capaces
de efectuar los calculos financieros mas simples,
desde entonces nada ha mejorado; igualmente,
dichas pruebas demuestran que Colombia no
avanza. El presente trabajo evidencia el deseo y
la necesidad de muchosy es el de aprender sobre
temas financieros, este tipo de educacion no

debe ser beneficio de pocos (Portafolio, 2019).

Alcances

Fomentar el deseo de implementar estrategias
gue permitan instaurar la asignatura de educa-

cién financiera en el pafis.

Objetivo general

Evidenciarla necesidad de instaurar la asignatura
educacién financiera en los establecimientos

educativos.
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Hipotesis

La asignatura en educacion financiera es una
necesidad sentida en los jovenes estudiantes,

gue requieren contar con informacion adecuada

sobre el manejo y la administracién de los

recursos financieros.

Desarrollo

Una adecuada educacion financiera promueve
la toma de decisiones financieras inteligentes,
lo que contribuye a una mejor gestion econd-
mica de los recursos. En 2019, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2019, p. 21), recomendd a Latinoamé-
rica impartir asignaturas que ensefien a los nifios
a gestionar el dinero, explicd como los jovenes
formados en temas financieros podran tomar
decisiones con mayor objetividad y con respon-

sabilidad a lo largo de la vida

lgualmente, en el libro “La educacién finan-
ciera en la ensefianza preuniversitaria de la
comunidad valenciana: bases para un desarrollo
ético” se describe que la escuela es el lugar ideal
para empezar a ensefiar a los nifios buenos
habitos sobre el manejo del dinero (Gémez
Gras et al., 2018).

Hay que cambiar de mentalidad, los jovenes
en Colombia son educados para buscar oportuni-
dades en el mercado laboral, para lo cual deben
contar con titulo profesional, a nadie se le educa
para administrar el dineroy la verdad un titulo no
garantiza el éxito financiero. El pais viene traba-
jando porimplementar una adecuada educacion
financiera, pero debe trascender de las politicas
nacionales ya instauradas a la implementacion
de estrategias claras-por ley solo las entidades
financieras imparten temas de educacién finan-

ciera-; se busca asi mejorar el nivel de alfabeti-

zacion y promover el manejo responsable de los

productos financieros.

La investigacion en curso aplica el método
descriptivo; la poblacion objeto del estudio
corresponde a los seis grupos de estudiantes del
area financiera de la Universidad Catdlica Luis
Amigo; se utiliza el método de la encuesta para
la recoleccién y andlisis de los datos; la muestra
corresponde al 100 % de los estudiantes y se
realiza durante los semestres uno y dos del afio
2020, el cuestionario elaborado admite una sola

respuesta en cada pregunta.

Los datos obtenidos permiten analizar vy
cuantificar los resultados, lo que facilita la
descripcion de los pensamientos, opiniones vy
sentimientos de los encuestados; el proceso
investigativo preguntd a los estudiantes sobre
temas muy variados como la capacidad para
efectuar célculos financieros basicos, estudios
realizados en el tema antes de ingresar a la
universidad, el crédito, el riesgo, capacidad
ahorro, el futuroy, por ultimo, se preguntd sobre
la necesidad sentida en los jovenes de contar
con la asignatura educacion financiera desde
la educacién basica primaria. A continuacion se
presentan los resultados parciales de la presente

investigacion.

El primer item: capacidad de realizar calculos
financieros preguntd a los estudiantes si, dAl

culminar la secundaria y antes de ingresar a
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la universidad usted ya sabia?: ¢Calcular un
porcentaje? un 80,7 % manifestd saber calcu-
larlo; ¢Un descuento? el 67,5 % afirmd saber
calcularlo, lo cual resulta muy positivo. Hay
otras respuestas que llaman la atencién: se
preguntd, ¢Comprende la diferencia entre
una tasa nominal y una efectiva? solo el 4,5 %
contesté afirmativamente; otra pregunta fue,
éiComprende la diferencia entre una tasa antici-
pada y una vencida?, solo el 7,9 % contesto

afirmativamente.

No menos interesante fueron las respuestas
frente a la pregunta ¢Comprende la diferencia
entre el interés simple y el interés compuesto?,
solo el 2,2 % contesté afirmativamente, porcen-
taje realmente bajo si se tiene en cuenta como
estas modalidades de intereses varian notable-
mente y su conocimiento es un factor funda-
mental a la hora de solicitar un crédito, o al
prestar un dinero, se evidencia como los jovenes
gue ingresan a la universidad llegan con bajos
niveles de conocimiento frente al cdlculo finan-

ciero.

Otras preguntas fueron las siguientes: ¢Sin
contar con los estudios universitarios, alguna vez
ha realizado un curso con duracion superior a 40
horas en temas financieros? un 14,5 % manifesto
haber realizado cursos en educacion financiera o
finanzas personales, un 13,3 % indicé haber reali-
zado cursos en emprendimiento o en el tema
ser empresario, pero solo un 3,4 % ha realizado
cursos en matematicas financieray soloun 2,4 %
en renta fija y variable; llama la atencién como el
73,5 % no realizd curso alguno antes de ingresar

a la universidad.

Frente al tema del crédito se pregunté: ¢Ha
comprado bienes a crédito?, es de anotar que
un estudiante puede contar con varias deudas,

las repuestas revelan que un 46,7 % de los

estudiantes se ha endeudado en la compra de
equipos de comunicacion, por lo regular este
es el primer crédito al que acceden los jovenes;
un 33,3 % en estudios, un 31,1 % comprd algun
vehiculo de trasporte; un 14,4 % vivienda, un
15,6 % electrodomeésticos y un 30 % lo tomo para
comprar ropa, diversion o entretenimiento, solo
un 20 % manifestd no contar con algun crédito;
asi, es considerable el nimero de estudiantes

con deudas.

Frente a la situacion actual del crédito, al
26,1 % de los jovenes les preocupa la deuda
que tiene actualmente, un 21,6 % hubiera
preferido no endeudarse, un 14,8 % le parece
que el crédito que tomaron es costoso, un 33 %
desconoce cual es la tasa de interés que le estan
cobrando por el financiamiento, solo un 20,5 %
manifiesta sentirse a gusto con el crédito; las
respuestas evidencian gque en muchos jovenes
existe una falencia en temas de educacion

financiera.

Es acd donde el riesgo se hace presente

incrementando la posibilidad de incumpli-
miento de las obligaciones; la falta de informa-
cién financiera impide planear las deudas de
manera adecuada, se deben buscar fuentes de
financiamiento acordes a la capacidad de pago,
observando plazos y tasas de financiacion, hay
que planear bien qué se compra a crédito, el
crédito no es malo y realmente puede ayudar a
las personas a mantener una estabilidad finan-
ciera, ya que facilita adquirir bienes que por su
alto costo no seria posible comprar de contado,
ejemplo: una vivienda, un vehiculo, estudios,

etc.

Frente al “manejo de los recursos”, se revela
qgue el 90,5 % de los jévenes conocen exacta-
mente cuanto son sus ingresos, pero solo el

73,8 % sabe cudnto son exactamente sus gastos;




esta situacién puede evidenciar que no hay
un control total de los gastos, ya que existen
unos que se hacen dificiles de identificar-como
los llamados gastos “hormiga”- y que pueden
llegar a ser importantes. Igualmente, no llevar
un control aumenta el riesgo de un desequi-
librio financiero. Se destaca que el 38,10 % de
los estudiantes manifestd llevar un registro por
escrito y 36,9 % afirmo realizar presupuestos en

forma organizada.

En cuanto al “ahorro” se preguntd a los
estudiantes, é Cuenta usted con alguna inversion
en CDT, bonos, acciones o un ahorro importante?
El 78,9 % manifiesta no contar con un ahorro
importante, cifra preocupante, ya que el ahorro
es la base para el progreso, y representa esa
parte producto de los ingresos que no se gasta 'y

se guarda para un futuro.

El futuro permite a las personas visualizar
de manera objetiva su situacién; vislumbrarlo
posibilita planear y alcanzar metas propuestas
en un periodo de tiempo determinado. Se
consulté a los jovenes, iLe preocupa su futuro
financiero?, el 77,9 % contesta afirmativamente,

lo cual refleja que en los tiempos que vivimos
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se observa el futuro financiero con recelo y con

precaucion.

Por ultimo se cuestiond a los estudiantes:
éla educacion financiera consiste en aprender
los conceptos sobre el manejo del dinero, consi-
dera usted que deberian existir asignaturas
en la primaria y el bachillerato, que ensefien
sobre el tema?, un 95,3 % respondid afirmativa-
mente, lo que contribuye a afirmar la hipdtesis
del presente trabajo: la falta de una educa-
cion financiera es una falencia que los jovenes
sienten como propia, probablemente a muchos
les hubiera gustado contar este tipo de educa-

cion desde temprana edad.

Las respuestas al cuestionario muestran la
necesidad de fortalecer los conocimientos finan-
cierosenlosjovenesengeneral; esunanecesidad
sentida, ellos lo saben, hay que administrar bien
los recursos, en el futuro no habrad segundas
oportunidades, el mundo moderno exige tomar
decisiones acertadas, el pais requiere avanzar
y pasar de las politicas a la implementacion de
estrategias que permitan alcanzar las compe-
tencias necesarias en educacion financiera que

requieren los jévenes.

Conclusiones

Se requiere a nivel nacional y desde la basica
primaria el compromiso de instaurar la asigna-

tura de educacion financiera.
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El marco l6gico como modelo
para un programa de retenciony

fidelizacion de colaboradores

Resumen

El marco légico es una herramienta de proyectos que
permite definir las necesidades de una organizacion,
para la implementacién de algin proyecto que se
quiera iniciar en la empresa. El tema que nos convoca
en este escrito es analizar las necesidades de una
organizacion en el drea de gestion humana, con el
fin de definir estrategias para retener a los mejores
colaboradores, de tal manera que puedan cumplir
los objetivos estratégicos propuestos por la empresa

y orientar sus esfuerzos a consolidar un equipo de

Luis Fernando Quintero Arango®

trabajo cohesionadoy bajola misma direccion. El marco
l6gico define que, en primer lugar, se identifiquen los
objetivos del programa a disefiar para la retencion de
los colaboradores, seguido de un diagndstico, luego un
analisis de la situacion y, por ultimo, la implementacion

del programa de retencion.

Palabras clave

Marco légico; Colaboradores; Empresas; Programa de

retencién; Proyectos gerenciales.

Problema o necesidad a satisfacer

Las unidades productivas ubicadas en el sector
logistico de la ciudad de Medellin tienen un
alto grado de rotacién de personal, de manera
especial en el area operativa, es decir, en
la primera linea de contacto con el cliente.
Resulta importante abordar como este tipo de
empresas de servicios consideran que, en esa
primera linea, se deben crear planes de reten-
cion y fidelizacion de los colaboradores, ya que
la alta rotacién de personal afecta el desarrollo
normal de los procesos operativos y desenca-
dena un impacto negativo frente al cliente. En

la actualidad, las empresas del sector logistico

pueden desarrollar un programa de fidelizacion
a partir del modelo de marco légico, que define
unos elementos a desarrollar, iniciando con los
objetivos y finalizando con la implementacién.
Asi mismo, un modelo de retencion de colabora-
dores tiene aspectos importantes para quién lo
implemente, tales como disminuir la rotacion de
personal, reducir la brecha de aprendizaje que
se puede tener frente a los constantes cambios
en el drea operativa y consolidar un equipo de
trabajo que haya interiorizado lo que la empresa
espera por parte de ellos, para que se logren los

objetivos propuestos.
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Poblacion beneficiada

Eltema es pertinente para toda organizacion que
tenga la necesidad de implementar un programa
de retencion de colaboradores para cualquiera

de sus areas. En este caso, se hace un énfasis

en las empresas de logistica de la ciudad de
Medellin, teniendo como beneficio un trabajo

articulado entre estas y sus colaboradores.

Importancia de la investigacion

Este avance que se presenta del desarrollo de
la investigacién que tiene por titulo E/ clima
organizacional en una empresa de logistica,
permite demostrar que la gestion humana es

importante para cualquier organizacién; poder

contar con un plan de retencién de los colabora-
dores, es motivar a los integrantes de la empresa
para que realicen y desarrollen sus mejores

esfuerzos en beneficio de la compafiia.

Alcances

El alcance de la investigacidn es construir, a partir

del marco logico, un modelo para la retencion

de los colaboradores, con el fin de fortalecer y

consolidar la relacion entre ellos y la empresa.

Objetivo general

Disefiar desde el marco légico un modelo parala

retencion de los colaboradores.

Objetivos especificos

o Reconocer la importancia que tiene
para una empresa retener a los mejores
colaboradores, con el fin de consolidar
un equipo de trabajo para atender las
necesidades propias del negocio y responder

a las exigencias del cliente.

o Establecer el marco légico como una
herramienta valiosa para la construccion
de planes corporativos en las empresas del

sector logistico.
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Desarrollo

Marco logico

El marco logico hace parte de la evaluacion de
proyectos, que permite contemplar el analisis de
procesos internos de la empresa y proponer el
desarrollo de nuevos proyectos a partir de este
modelo (Arenas, 2013). Para Mendiburu Rojas y
Mendiburu Mendocilla (2016), el marco légico
estd estructurado con cinco elementos basicos:
objetivo general, objetivos especificos, analisis
de la situacion, resultados esperados y las activi-

dades para cumplir los objetivos.

Retencion de colaboradores

Para una empresa y su area de talento humano,
una de las actividades principales es realizar una
gestidén adecuada para contratar a los colabora-
dores, con el fin de cumplir con su objeto social,
y asi mismo, analizar como pueden retener a
quienes tengan un excelente desempefio dentro
de la empresa, para conservar a los empleados
qgue realmente aportan y tienen un saber hacer
especial y diferenciador con respecto a otros

pares de la misma organizacion (Gonzalez, 2009).

En el desarrollo de proyectos gerenciales, el
marco logico permite la planificacion de determi-
nados procesos, con el fin de mejorarlos y medir
constantemente los resultados en relacién con
los objetivos y propdsitos corporativos, para que
lleven a la organizacion a obtener lo que espera,
de manera particular, en las areas de gestion
humana (Pérez, 2016).

lgualmente, las empresas deben

propi-
ciar que, dentro de sus procesos de gestidn
humana, exista un plan de carrera y crecimiento
organizacional. Quintero y Betancur (2018)
indican que dar posibilidades de crecimiento
profesional al interior de la compafiia, genera un
efecto directo en la motivacién de los colabora-
dores, puesto que el esfuerzo laboral y la prepa-
racion académica brindan la oportunidad de un
progreso y avance al interior de la empresa; esta
es una estrategia poderosa y con impacto en la

permanencia de los colaboradores.

Modelo de retencion y fidelizacion de colaboradores

n la disciplina de la administracién de empresas

aparecen diferentes patrones o muestras
que apoyan la gestién organizacional; para
Pineda-Ospina (2019), el concepto de modelo

estd enmarcado en elementos que determinan

de forma metodoldgica el paso a paso, y que
se pueden copiar, adaptar y aplicar en una
empresa, para mejorar sus procesos en las areas
que lo requieran. Esos parametros de un modelo

son la orientacidon para poder analizar cudl serd
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la mejor forma de aprovecharlo y adaptarlo en

la organizacién.

En este caso, el modelo que se pretende

proponer desde el marco légico estd enfocado

para aplicarlo en el drea de gestién humana y
su objetivo es la retencién vy fidelizacion de los
colaboradores. A continuacion, las figuras 1y 2
detallan la propuesta.

Figura 1. Proceso del modelo de retencion de fidelizacion colaboradores

Objetivo

Disefiar un modelo para la
retencion de
colaboradores

Diagnéstico

Empresa con alta rotacion de
personal en el drea operativa

Implementacion

Programa de fidelizacion

Analisis

Altos costos y pérdida de transferencia

de colaboradores

El siguiente paso es detallar el programa para
la fidelizacion de los colaboradores (figura 2).

de conocimiento por la alta rotacion de
personal.

Figura 2. Paso a paso para el plan de fidelizacidn

_—

Indicadores: Medicion ‘— —

de la satisfaccion,
motivacién y rotacion
de los colaboradores del
area operativa.

Evaluacién del plan de
retencion: por medio de
un diagnostico analizar
como consideran los
colaboradores el plan
para fidelizar al talento
humano que se
identifica con la
empresa.

Plan de retencidn de

? colaboradores:

capacitaciones, calidad
de vida, incentivos para
estudios superiores,
recanocimientos.

|
-l 2 |I-J
-
"
Oportunidades internas:
participar en
convocatorias internas
para ascensos, proponer
y participar en
proyectos de la

= 1 empresa, participacion

en comités de area.

Nota. Imagen tomada de “ORH” por Mds colaboradores y menos intrépidos. Sdenz (2015)., parr. 1.
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Obijetivos de Desarrollo Sostenible
como factores de sostenibilidad

empresarial en las

oymes
colombianas

Jormaris Martinez Gémez®, Ménica Eliana Aristizabal Velasquez™,
, Luis Fernando Quintero Arango

Ubeimar Osorio Atehortua

Resumen

Losencargados delaaltadirecciénenlasorganizaciones
deben estar analizando los cambios constantes que se
presentan en el contexto empresarial a nivel mundial.
Una empresa vigente y actualizada contempla la
revision constante de sus objetivos, crecimiento y
participacion en los mercados; entonces, factores de
indole mundial como es la aplicacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), requieren analisis
por los gerentes que desean estar a la vanguardia
empresarial. Estos ODS fueron definidos por la
Organizacion de Naciones Unidas (2015) en el afio
2015.

Este texto hace referencia a la aplicacion de los ODS
vinculados de forma directa con las organizaciones,

KKk * ko

entre ellos: el trabajo decente y crecimiento
econdmico, ciudades y comunidades sostenibles, vy
produccién y consumo responsable, todos con un
eje transversal que es la sostenibilidad que se puede
generar desde las organizaciones, de manera puntual
desde las micro, pequefias y medianas empresas
colombianas. Aunque los ODS no son norma, pueden
ser aplicados de forma voluntaria con el fin de que las
empresas generen una reputacién en el mercado, con
los clientes, y puedan alcanzar una ventaja competitiva

frente a los competidores del mercado.

Palabras clave

Objetivos de Desarrollo Sostenible; Sostenibilidad
empresarial; Transformacion empresarial; Ventaja
competitiva; Pymes.

Problema o necesidad a satisfacer

En el ambito internacional existen multiples
instrumentos para medir la sostenibilidad vy
la responsabilidad empresarial en grandes
empresas, sin embargo, las micro, pequefias y
medianas empresas, en su mayoria, no aplican
ninguna medicion de la sostenibilidad. Entre los
factores que inciden en que no se consideren

estas mediciones estan: la falta de recursos

financieros, la alta direccion no identifica la
importancia para medir la sostenibilidad, es
decir, una miopia gerencial y la falta de conoci-
miento que se tiene acerca de la existencia de
estos indicadores, los cuales permiten mejorar
la reputacion de las empresas frente a los grupos
de interés (Uribe-Macias et al., 2017).
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Por consiguiente, se genera un llamado para
qgue las pymes propendan por buscar la imple-
mentacion de los ODS, con el propdsito de que
tengan la posibilidad de mejorar al interior de
la empresa y ser eficientes en sus procesos
productivos; asi mismo, implementar los ODS
logra enviar un mensaje favorable al cliente,
proveedores y los interesados en comprobar las
actuaciones de las empresas desde su sostenibi-
lidad y reputacion (Garcia-Sanchez, 2015).
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Es poreso que los ODS que se analizan en este
texto (trabajo decente y crecimiento econémico,
ciudades y comunidades sostenibles y, produc-
cién y consumo responsable) se relacionan de
forma directa con las empresas; la propuesta es
trabajar en identificar cdmo las organizaciones
pueden adaptar estos ODS, para dar respuesta
al cumplimiento de la sostenibilidad y enfrentar
los retos que el mismo mercado solicita para la

proteccion del medio ambiente.

Poblacion beneficiada

El beneficiado, en este caso, es el ecosistema

empresarial colombiano, principalmente las
micro, pequefias y medianas empresas, que
conforman el 95 % del sector empresarial, segin
datos de Red de Camaras de Comercio—Confeca-

maras (2019).

Con respecto a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y su interés de trabajar en
los factores de sostenibilidad, las empresas de
cualguier sector econdmico pueden adoptarlos,
siempre y cuando sean definidos desde su
planeacién estratégica y puedan considerar
la aplicacion e implementacion de procesos
sustentables y sostenibles. Los objetivos de

desarrollo sostenible que se pueden apropiar

en las empresas las variables estan relacionados
con el trabajo decente y crecimiento econdmico,
las ciudades y comunidades sostenibles, asi
como la produccion y el consumo responsable
(ONU, 2015).

Lo anterior es una oportunidad para que las
micro, pequefias y medianas empresas colom-
bianas, enfoquen sus esfuerzos al interior
en realizar actividades encaminadas hacia la
conservacion de la sostenibilidad, como lo son
los procesos productivos, con el fin de entregar
al mercado productos que lleven el mensaje
gue son sostenibles y amigables con el medio

ambiente (Uribe-Macias et al., 2017).

Introduccion

Desde el afio 2015, los lideres de las naciones
realizaron una apuesta global bajo la premisa
“prosperidad para todos”, buscando un mundo
mas igualitario y sin pobreza. Dicha premisa se
vuelve accidén a través de los ODS, los cuales

vinculan una serie de metas a 2030 en las que

se encuentran inmersos todos los actores:

gobierno, sector privado vy la sociedad civil.

Cada organizacion, sea publica, privada,
mixta, ONG (Organizacion no Gubernamental),
deberd sumarse y direccionar sus acciones hacia

el cumplimiento de los ODS y dar cuenta de
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la forma como se acerca a las metas trazadas.
Para los gobiernos y la empresa, se conocen
herramientas e instrumentos de corte interna-
cional que permiten evaluar y realizar el debido
seguimiento al cumplimiento de sus propo-
sitos encaminados a los ODS, generando asi
mediciones de su sostenibilidad. No obstante,
poco se ha abordado este ejercicio de medicion

en micro, pequefias y medianas empresas.

En Colombia, las pequefias y medianas
empresas aportan el 35 % del PIB, representan el
80 % del empleoy el 95 % del sector productivo,
segun el Departamento Nacional de estadistica
DANE (2019), lo que las constituye como un
motor fundamental en la economia del pais. Es

importante definir y generar herramientas para

la medicidn de la sostenibilidad en esta tipologia
de empresas, que permitan identificar el cumpli-
miento y compromiso para el aporte al logro de
los ODS.

Por lo anterior, se pretende identificar cudles
de los objetivos que se han establecido a nivel
mundial son susceptibles de ser desarrollados
por las micro, pequefias y medianas empresas,
asi como las estrategias que se pueden utilizar

para la medicién de la sostenibilidad.

Se espera finalmente, producto de la revision
y el andlisis, generar una serie de factores con sus
variables, que aporten al trabajo de medicién de
la sostenibilidad en direccion al cumplimiento

de los ODS en las pymes de Colombia.

Desarrollo

Objetivos de Desarrollo Sostenible

La linea de trabajo que exigen los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS hasta el 2030 para
qgue las empresas incursionen en el desarrollo
sostenible que proponen, exige un alto nivel de
creatividad e innovacion en todos los procesos
organizacionales, buscando que cada empresa
adhiera a sus actividades uno o algunos de los
ODS, aportando a la minimizacion de problemas
de orden mundial, como son; el trabajo decente,
el crecimiento econdmico sostenible, hambre
cero, saludy bienestar; entre otros, buscando asi;
gue se logre generar equilibrio en los objetivos
propuestos hasta el afio 2030 buscando la
proteccion del medio ambiente y del propio ser
humano. Ante esta realidad de buscar cumplir los
ODS, las empresas deben de invertir en procesos

de innovacion que les permita modificar sus

actividades actuales, transformando a partir
de la tecnologia y de sistemas de informacién

mejorar en su desempefio organizacional.

Estos nuevos niveles de creatividad e innova-
cion posibilitan encontrar diferentes oportuni-
dades de negocio, nuevas formas de beneficios
tributarios, alternativas de fuentes de capital
para el desarrollo de la innovacion y la inves-
tigacién, acceso a mercados internacionales,
mayores niveles de productividad y fortaleci-
miento organizacional, al responder a los futuros

estandares internacionales (Remacha, 2017).

Es asi como las micro, pequefias y medianas
empresas colombianas, deben enfocar sus
esfuerzos en trabajar en alguno de estos ODS

como punto de partida, para ir adaptandose a




los cambios que el mercado presenta. El objetivo
ocho seflala que el trabajo decente y creci-
miento econdmico deben ser una prioridad para
lograr un impacto en la sociedad y en la forma
de desarrollo sostenido que el tejido empre-
sarial puede lograr; en esta linea, se logra un
incremento en la productividad, con la inclusion
de procesos de innovacion, uso de la tecnologia
y un valor agregado que genere diferenciacion
frente a otros productos o servicios del mercado
(Garzdn, 2019).

lgualmente, el trabajo de Navarro y Sudrez
(2018) aborda la pertinencia del objetivo once.
Este propone el tema de las ciudades y comuni-
dades sostenibles; el elemento central de este
ODS es que todos los actores: sociedad, empresa
y estado, aporten a la sostenibilidad desde el
papel que desempefian; el sector productivo
y la sociedad son los llamados a dar respuesta
por medio de acciones que protejan y cuiden
el medio ambiente, con el direccionamiento de
planes encaminados a generar transformacion

de impacto con el entorno, ejemplo de esto

Sostenibilidad empresarial

Los procesos de internacionalizacion de la
economia, laaperturadelosmercadosylallegada
a Colombia de multinacionales (Nestlé, Bimbo,
Carrefour, Jumbo, Coca — Cola, entre otras) en
diferentes sectores de la industria, permite que
las empresas del pais piensen en transformar
sus procesos productivos y logren adaptarse a
las necesidades propias del mercado global con

un enfoque capitalista (Maussa, 2010).

Barcellos de Paula (2011) considera que esos
procesos empresariales actualizados al contexto

global son necesarios para que las empresas
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los medios de transporte masivo, con el uso de

energias renovables y limpias.

Por ultimo, el objetivo doce se enfoca en la
produccién y consumo responsable; desde alli,
las pymes deben considerar la forma en que
estan llevando a cabo sus actividades produc-
tivas, revisar que estos procesos cuenten con
insumos que sean biodegradables y amigables
con el medio ambiente; asi mismo, generar en
los clientes un impacto dirigido a un consumo
responsable, aportando a disminuir la compra
excesiva de bienes contaminantes y estar
comprando solo por impulso. Porcelliy Martinez
(2018) estan a favor de aplicar en las empresas
una economia circular, que permita recuperar
insumos o materias primas, que se puedan
reutilizar, favoreciendo asi el medio ambiente y

disminuyendo los costos de produccidn.

Por lo anterior, es importante que las pymes,
estén atentas a implementar y aportar desde
los ODS a los compromisos que para el 2030 Ia
ONU se propuso para cumplir cada uno de estos

objetivos.

colombianas logren tener un impacto inter-
nacional y sean reconocidas, tras desarrollar
procesos productivos que les permitan competir

directamente con las empresas multinacionales.

Para lograr las transformaciones empre-
sariales, se debe tener claro el concepto de
sostenibilidad. Carroll (1999) lo explica como la
manera en la cual una empresa prioriza la inclu-
sion social, es decir, un trato equitativo vy justo,
para las personas que trabajan en su organi-
zacion;

igualmente, contemplan alternativas

con respecto al uso adecuado de los recursos
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naturales, implementando procesos circulares
en la recuperacion de productos que pueden
ser reciclados; y tienen dentro de su negocio la
concepcion de proteger y conservar el medio

ambiente.

Si bien las pymes deben hacer esfuerzos que
les permita pensar en la implementacion de los
ODS referenciados en este texto, respondiendo
asi a las necesidades propias del sector, no solo
se debe dejar a la empresa la responsabilidad y
la sostenibilidad, pensar de esa forma es tener
una mirada ciega a las realidades organizacio-
nales tanto de impacto local como internacional
(Quifionez & Giraldo, 2019).

Laimplementaciéndelos ODSenlasempresas
requiere identificar los niveles de la empresa
responsables de su adopcion, puesta en marcha,
seguimiento y control, asi como unificar criterios
interpretativos que afecten la priorizacion y la
articulacion de la estrategia de la organizacion a
esta meta global, para posteriormente evaluar el
grado de integracion de los objetivos a que debe

apuntar y, de esa manera, determinar su aporte

a cada ODS; ello faculta establecer planes de
mejora ajustados a las particularidades propias
de cada empresa buscando la sostenibilidad

empresarial y ambiental (Reyes & Leal, 2019).

La propuesta es, entonces, que las pymes
busquen ser competitivas por medio de la
mejora continua en sus procesos. Franco-Angel
(2019) explica que las pymes se deben conso-
lidar en el mercado, luego de 48 meses de
creacion deben cambiar su estrategia y buscar
alternativas que las conviertan en sostenibles,
no solo financieramente, sino desde el punto de
vista de lo ambiental y la reputacién frente a sus
grupos e interés; la consolidacién del negocio
se logra pasados 60 meses, es decir, llegar al
mercado debe ser un trabajo constante y de
mejora permanente al interior de la empresa,
sin olvidar que afuera hay unos clientes y un
mercado que esperan que los productos y servi-
cios estén enmarcados en lo que hoy se espera:
amigables con el medio ambiente, sustentables

y sostenibles.
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Analisis prospectivo del sector
lacteo en Colombia: caso de

estudio Multilacteos San Félix

Maria Isabel Guerrero Molina®, Luis Fernando Quirés Arango™”,

Resumen

El estudio estd orientado al sector lacteo; se realizd
con el objetivo de identificar las variables que influyen
en la prospectiva del sector, aplicado a la empresa
Multilacteos San Félix S.A.S.; la metodologia fue de
tipo cualitativa, descriptiva, y cumplié cuatro fases:
1) recolecciéon de datos del sector en el mercado
regional, nacional e internacional, 2) analisis de la
matriz de influencia y grado de favorabilidad, 3)
analisis estructural del sistema con la matriz racional

y 4) analisis de la matriz morfoldgica validada con tres

expertos; el instrumento de recoleccién de informacion
fue una entrevista semiestructurada. Se analizaron
20 variables que afectan directamente al sector vy,
por ende, a la empresa; se consolidaron 6 variables

portadoras de futuro: exportaciones, produccion,

Bernardo Monsalve Lozano™*

desempleo, inversidn extranjera, importaciones vy
competitividad, que se consideran mas influyentes y
dependientes para el sector en el corto plazo. Una de
las variables considerada transversal es predominante:
el tema legal o juridico, el cual puede llegar a afectar los
posibles escenarios en un mediano plazo. Se presentan
recomendaciones para la empresa Multilacteos San
Félix, relacionadas con la asociacion directa a los
gremios, incremento en la produccion, desarrollo de
productos basados en la innovacién, mejoramiento
de la competitividad en el sector y capacitacion del
personal, de planta y administrativo.

Palabras clave

Comportamiento de consumo; Consumo; Industria

lechera; Produccion alimentaria; Producto lacteo.

Problema o necesidad a satisfacer

En la Ultima década, el sector lacteo ha tenido
un aumento significativo en la participacion
en el mercado, gracias al Acuerdo de Compe-
titividad de la Cadena Lactea Colombiana, que
propone el reto de mejorar el desarrollo en el
mercado nacional e internacional desde la vision
de la competitividad de los productos y servicios
participantes; este acuerdo logré que el sector

generard mas empleos y oportunidades de

progreso para los productores y empresarios en
general. En retrospectiva, el crecimiento proyec-
tado ha estado pausado; este comportamiento
afecta directamente las microempresas, a ello se
suman los acuerdos o tratados de libre comercio
gue han puesto a Colombia como pais impor-
tador, cuando el mercado nacional cuenta con
todas las condiciones y caracteristicas para ser

exportador. Es por esto que se realiza un analisis
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prospectivo aplicado en la empresa Multilac-
teos San Félix, ubicada en Salamina, Caldas, ClIU
1530 Clase 1040, adjudicado a la fabricacion
de productos lacteos como queso, cuajada vy
requeson, analizando 20 variables que afectan

directamente a laempresay al sector en general,
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dado que es una compafiia que se encuentra
en el proceso de expansion y desea tener una
representacién mas fuerte a nivel nacional e
internacional, sin embargo, las condiciones del
sector nacional a corto plazo se han presentado

como un limitante.

Poblacion beneficiada

En primera instancia, las empresas pequefias
y medianas del sector lacteo que se encuen-
tran planificando una expansion en el mercado

nacional e internacional.

Otra poblacién beneficiada son las comuni-
dades

estudiantes del programa de Negocios Interna-

académicas: egresados, docentes vy

cionales de la Universidad Catdlica Luis Amigo,

qguienes son los encargados de analizar las
politicas del pais y, desde su postura critica y de
accion, permiten apoyar o no el crecimiento del
sector lacteo, de tal manera que pueda tener
una vision holistica de la realidad del sector y sus
beneficios o limitaciones frente a las negocia-
ciones realizadas a través de los diferentes

acuerdos bilaterales.

Introduccion

La leche liquida es considerada por la Organiza-
ciéon de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (2020) como el producto lacteo
mas consumido en los paises desarrollados. En
Colombia existen empresas grandes productoras
de lacteos; la Superintendencia de Sociedades
(2021) presenta los ingresos de las actividades
ordinarias del sector del Ultimo periodo, la meta
de consumo per cépita propuesta por el Gobierno
Nacional se estima que alcance los 170 litros de
leche, es decir, un promedio de 140 litros por
persona anual. Asimismo, el sector lacteo tiene
una participacion del 0,83 % en el PIB nacional;
estas empresas consolidan sus ventas a nivel
nacional, generan 736.873 empleos directos,
y la cadena logistica representa un 24,3 % del
PIB pecuario del pais (Consejo Nacional Lacteo,
2020).

El Ministerio de Agricultura (2019), considera
gue la poblacion en Colombia consume leche
cruda, sin embargo, el consumo total podria
incrementarse si se les ensefia a los nifios el
valor nutricional que tiene para su crecimiento
y desarrollo cognitivo (Asoleche, 2020); por el
contrario, otras agremiaciones como la Federa-
cion Colombiana de Ganaderos—Fedegan (2020),
explican que dicho consumo tiene dificultades
para su crecimiento debido a la elaboracion
de algunos productos que no utilizan lacteos
pasteurizados, ademas, los precios de los sub
productos lacteos son costosos e igualan el
valor comercial como el de las bebidas gaseosas,
por lo tanto, se analizan dificultades para que

el consumidor incremente las compras en este

sector.
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La Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia (2019) informa que el sector de
lacteos se ha convertido en un reto para los
empresarios, a través del Cluster de Lacteos
de Colombia, por varias razones: el consumo
de leche liquida ha disminuido, sin embargo, el
consumo de productos lacteos funcionales se
ha incrementado, por los beneficios que trae
a la salud, como son los yogures pro bidticos y
todos aquellos que favorecen el sistema diges-
tivo, productos de soja, cereales, entre otros;
otra tendencia del mercado consumidor es la
busqueda de los productos amigables con el
medio ambiente y todo aquello relacionado con
la no utilizacién de animales para las pruebas y/o

produccion del producto.

Multilacteos San Félix S.A.S posee compe-
tidores directos como las empresas: CELEMA,
NORMANDI y SANLAC. Medellin es la plaza
donde se distribuye gran parte de los productos
de la empresa; la visidon estratégica empresarial
contempla ingresar en otros mercados nacio-
nales. Para esta empresa, es necesario aplicar
técnicas de diferenciacion garantizando la
calidad y manteniendo las practicas de higiene
para la elaboracion de los productos derivados
de los lacteos como la mantequilla, el queso,

yogurt, arequipe, entre otros.

Una de las caracteristicas de los productos
paraser competitivos en el mercado es la diferen-
ciacion; en el sector lacteo, ésta se vincula a las
técnicas. Sin embargo, estos beneficios diferen-
ciales que son las ventajas del producto para
mantenerse y consolidarse, se pueden convertir
en barreras para el crecimiento empresarial de
algunas de las organizaciones debido a la fideli-

zacion alcanzada.

Por otra parte, la recoleccién y comercia-
lizando la leche, materia prima del sector, la
realizan los ganaderos y campesinos de las zonas
cercanas a las empresas productoras (Contexto
Ganadero, 2019), esto les permite obtener un
poder de negociacion mayor precisamente por
la calidad y volumen de producto; no obstante,
las técnicas de negociacion se deben fortalecer
para que al definir los precios finales de compra
se presente el gana-gana dentro de la negocia-
cion; por lo general, los proveedores o los inter-

mediarios pueden afectar dichos procesos.

Para Multilacteos San Félix S.A.S. es muy
influenciable el poder que ejercen los provee-
dores, porque en el pais no se encuentra toda
la materia prima, insumos vy aditivos, si bien, el
eje cafetero es una localidad netamente lechera,
es necesario gestionarla con los proveedores

especificos.

Una de las metas del sector lechero esampliar
el mercado, con el fin de mejorar las ventas
nacionales ofertando sus beneficios diferen-
ciales bajo su poder de negociacién, teniendo
en cuenta que la leche liquida resultante de la
vaca es el insumo principal para la elaboracién
de los productos de este tipo, debido a que
existen otras tendencias de consumo de leche
de otros animales como la cabra, bufalo u oveja,
sin embargo, los nutrientes quimicos no son

similares para la elaboracion de los derivados

lacteos de la vaca.
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Desarrollo

Los subtemas mas relevantes, fueron desarro-

llados en cuatro (4) fases:

F1. Recopilacién de informacién del sector: se
presenta el analisis del sectory las caracteristicas
preliminares del mercado de consumidores, se
indaga la postura del Ministerio de Agricultura,
la Cdmara de Comercio y los diferentes clusteres
de lacteos, frente al consumo de leche cruda
y de los derivados lacteos en el pais; en un
segundo apartado, se analizan los antecedentes

de la empresa Multilacteos San Félix S.A.S.

F2. Andlisis de la matriz de influencia y grado
de favorabilidad: las variables analizadas fueron
de cardcter cualitativo y cuantitativo, encon-
trando que el 92 % de las variables cuentan con

un nivel de influencia superior.

F3. Se realizd el analisis estructural del
sistema: con los datos recolectados se procede
a hacer la validacion de la informacion frente
a la dependencia y motricidad alcanzada y se
clasificaron las variables de acuerdo con el plano
de ubicacion: zona de conflicto, de poder, de

problemas o de salidas; ademads, se efectud la

valoracién potencial de cada una de ellas; como
variables portadoras de futuro se encontraron:
exportaciones, produccion, desempleo, inver-

sion extranjera, importaciones y competitividad.

F4.Enla ultima fase se realizé la matriz morfo-
l6gica, validando los resultados de influencia y
favorabilidad con tres expertos. Dos de ellos
estuvieron en desacuerdo con inversion extran-
jera, y uno de ellos con las importaciones y con
la produccidn. En cuanto a la inversién extran-
jera, se hallé que tiene una influencia directa y
es altamente favorable para el sector lacteo, sin
embargo, lajustificacion que danlos dos expertos
para estar en desacuerdo, es que no es tan
viable que los extranjeros realicen inversiones
en el sector, es decir, el tema es econdémico, el
inversionista tiene claridad de los alcances de
su inversion y, como aspecto positivo se consi-
dera que generan empleo temporal; el personal
extranjero que desea invertir en Colombia esta
mas interesado en otros mercados, como es
el del aguacate Hass y el cannabis, y prefieren

comprar terrenos para este tipo de cultivos.

Conclusiones

El sector lacteo ha sobresalido en los ultimos
afios en los mercados mundiales, esto permite
gue en cada regidn se mantenga la busqueda
permanente de oportunidades para abrir
nuevos nichos o segmentos de mercado, con
nuevos productos basados en la cadena de valor
productiva. Colombia no es la excepcion, las

regiones de Antioquia y el eje cafetero sobre-

salen en los procesos de innovacién en el sector
lechero y los derivados lacteos, los cuales a
través de diferentes estrategias pueden atender
el mercado nacional, e incluso, mercados inter-

nacionales.

Sin embargo, las organizaciones deben forma-
lizar todos sus procesos de comercializacion,

debido a que algunas de las empresas acuden a
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la informalidad y atentan contra la evolucion del
sector, y es un aspecto por mejorar que debe ser

atendido por el gobierno central para detener su

sector y asi implementar nuevos productos
como sistemas de empaque ecoldgicos, mejorar

la infraestructura e instalaciones, ejecutar un

crecimiento. Asimismo, se debenteneren cuenta plan de accién que garantice el mejoramiento de

las dificultades que se estan presentando en la los procesos de innovacion, entre otros.
actualidad y el mediano plazo frente a las dispo- ) , . ,
La Cdmara de Comercio de Bogotd y el cluster
siciones arancelarias a través de los acuerdos y ; , ) N
del sector lacteo del oriente antioquefio han
los tratados de libre comercio con las diferentes ) o
. . liderado iniciativas que cuentan con el apoyo
naciones, ya que pueden colocar en riesgo la o ,
o . de asociaciones como ASOLECHE para debatir
produccion nacional. Por lo tanto, el Estado . o
. o acerca de la productividad y la competitividad
en conjunto con las agremiaciones y empresas , . ,
) . del sector en Colombia y a nivel mundial, con el
productoras de lacteos y sus derivados, deben ,
fin de adaptarse a nuevos patrones de consumo,
desarrollar estrategias que permitan mitigar el , ] o )
. o estilos de vida y actividades de bienestar que
impacto de las negociaciones y generar nuevos ,
o demanda cada consumidor.
acuerdos para poder lograr un crecimiento del
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Orientaciones para la
conformacion de paneles
sensoriales utiles en la evaluacion

de productos alimenticios

Resumen

Paraelsectordealimentosybebidas, enelquelacalidad
del producto es primordial para su posicionamiento
en el mercado, la valoracién sensorial constituye una
herramienta fundamental para evaluar la posible
respuesta de los consumidores. Sin embargo, durante
la realizacion de estudios organolépticos a un alimento,
es necesario contar con un grupo de evaluadores aptos
para conseguir el objetivo trazado. En la conformacién
de un panel sensorial se deben tener en cuenta
aspectos como: el tipo de juez requerido, el estado

de salud, el tiempo y la disposicion de los candidatos

y el numero de personas a elegir para cada clase de

prueba. La inclusion de seres humanos en ejercicios de

Melissa Lopez-Mejia®
Sebastian Arias-Giraldo™

control de calidad es muy util, ya que se aprovechan
las cualidades sensoriales de las personas, aunque
pueden manifestarse algunos errores durante la
calificacidn, clasificacion y descripcion de las muestras.
Por esto, es importante tener un protocolo claro para
poner en marcha un panel sensorial que cumpla
satisfactoriamente con los propdsitos de los ensayos,
garantizando oéptimos resultados sobre el producto
final.

Palabras clave

Analisis sensorial; Atributos organolépticos; Control de

calidad; Gastronomia; Juez sensorial.

Problema o necesidad a satisfacer

La percepcion, tanto de los productos que
lanzara una gran empresa como de los nuevos
platos que pondrdn en el mend de un restau-
rante, es importante para garantizar el éxito
del negocio. Para esto, son importantes los
procesos de analisis sensorial, ya que, segun
Arredondo Velasquez (2013), permiten: conocer
la opinidn de un posible consumidor, monitorear

los cambios que pueda tener el producto en el

proceso productivo, conocer la competencia
directa del producto y ver cémo se mueve en el

mercado.

La eleccion de un buen panel de evaluadores
para analizar las caracteristicas organolépticas
del producto es vital para tener éxito. Esta selec-
cion de jueces, y su posterior entrenamiento,
dependera del objetivo al que se quiera llegar en

el proceso (Cordero-Bueso, 2013).
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La evaluacidon de un alimento por parte de un
panel, puede verse directamente influenciada
por diversos factores ambientales, debido a
gue los evaluadores, por su naturaleza humana,

pueden ser facilmente influenciables por multi-

ples factores que se deben eliminar dentro de
un laboratorio para estudios organolépticos, con
el fin de maximizar la sensibilidad del juez hacia

el alimento (Aguirre Aramendia, 2011).

Poblacion beneficiada

Los restaurantes y las empresas que elaboran
productos alimenticios se benefician directa-
mente de este tipo de investigaciones, puesto
que pueden tener una guia clara de como

elegir sus evaluadores, segun el objetivo que se

tenga para cada producto. Ademas, el presente
ejercicio de pesquisa orientara sobre el tipo
de entrenamiento que requiere cada juez y el
numero de personas que deben participar en el

estudio de analisis sensorial.

Introduccion

(2013),

del andlisis sensorial para productos alimen-

Seglin Cordero-Bueso la aplicacion
ticios dependera de la necesidad del estudio.
Dicho objetivo puede corresponder a: andlisis
de calidad, que pretende examinar y calificar
las propiedades organolépticas del producto;
andlisis de aceptacién, cuya intencién serd
determinar el grado de afinidad que se tendra

con el producto.

Los jueces para andlisis sensorial se eligen
principalmente por sus sentidos y son entre-
nados de manera especifica para proporcionar
resultados coherentes en la evaluacién de los
productos. Es importante que los panelistas
aprenden a describir correctamente sensaciones

e intensidad de sus percepciones.

Para la seleccion de un panel sensorial existen
cuatro tipos de jueces que, segln su nivel de
entrenamiento, son: expertos, entrenados,
semientrenados y potenciales consumidores

(AnzaldUa-Morales, 1994).

El reclutamiento de las personas para un panel
sensorial, generalmente, se hace por medio de
entrevistas personales con los candidatos, lo que
asegura mayor confidencialidad. Ademas, es
recomendable preseleccionar el doble o el triple
de los jueces necesarios para el estudio vy, al
momento de la entrevista, deben considerarse,

segln Alvarez Ortiz, (2013), aspectos como:

Interés y motivacion: por el ensayo de tipo
sensorial y el producto resultante del que se

hara el estudio.

Disponibilidad: que no sean viajeros

frecuentes o con trabajo excesivo.

Estado de salud: no deben sufrir de enferme-
dades que afecten sus sentidos, tener alergias,
ni haber ingerido algin tipo de medicamento
gue reduzca sus aptitudes sensoriales. Es impor-
tante saber si tienen algin tipo de prétesis
dental que pueda afectar el ensayo. No es
recomendable que cuenten con alguna condi-

cion temporal, como resfriados o embarazo. Los




factores mencionados anteriormente para la
preseleccion de los jueces, no son razones para
descartar una persona, sin embargo, es impor-

tante tenerlos en cuenta.

Actitud ante los alimentos: deben conocerse
preferencias o aversiones extremas de los
panelistas, con respecto a los alimentos selec-

cionados para la evaluacion. También son impor-
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tantes factores sociales y/o culturales, que los

lleven a consumirlos o no.

Conocimientos y aptitudes: deben requerirse
algunas aptitudes como la capacidad de concen-

trarse y aislarse de influencias externas.

Capacidad de comunicacion: mayormente
necesaria para estudios descriptivos; hace
referencia a la habilidad de los candidatos para

describir y comunicar lo que perciben.

Desarrollo

Analisis sensorial de alimentos

Garcia-Quiroga (2013)

cocina existen dos figuras claves, el cocinero y

describe que en la

el comensal, ellos necesitan de la evaluacion
sensorial para relacionarse. Hace tiempo se ha
dejado de ver la alimentaciéon como la satisfac-
cion de una necesidad, ahora se ha convertido
en algo mas aspiracional, una experiencia senso-
rial y emocional que redne los ingredientes y el

deseo de los usuarios.

La evaluacion organoléptica es una funcion
primaria del ser humano, ya que, de manera
natural, se da la aceptacion o rechazo de los

alimentos de acuerdo con la impresidon que

se tenga de ellos. Segln la Division de Evalua-
cion Sensorial del Instituto de Tecndlogos de
los Alimentos (1975, como se cita en lbafiez,
2001), el andlisis sensorial es utilizado para
obtener, analizar, medir y detectar las reacciones
humanas ante los alimentos por medio de los

cinco sentidos.

Para la aplicacion de pruebas de analisis
sensorial es fundamental tener claro el proceso
de seleccion del panel que evaluara el producto,
desde el tipo de juez necesario, hasta la direc-

cion del entrenamiento que debe dictarse.

Jueces y evaluadores en el analisis sensorial

Para la aplicacion de las pruebas de andlisis
sensorial es necesaria la conformacién de un
panel de jueces, quienes tendran como objetivo

evaluar uno o varios productos. Segun Zamora

Utset (2007), se debe conformar dicho grupo

siguiendo los pasos descritos a continuacion:

Eleccién del tipo de juez. Los tipos de jurados

a elegir para un estudio organoléptico son:
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Juez experto: cuentan, generalmente, con un
alto grado de practica en la evaluacién de algun
tipo de producto y con una gran sensibilidad ante
la degustacién del mismo (Larmond, 1977). Sin
embargo, suelen ser costosos por su constante
formacién, comidnmente larga y dispendiosa
(AnzaldUa-Morales, 1994).

Juez entrenado: Anzaldua-Morales (1994,
como se cita en Concha Zufiiga, 2014) explica
qgue este tipo de jueces se emplean principal-
mente para pruebas sensoriales de tipo descrip-
tivas o de diferencia. Son personas que poseen
la habilidad de identificar algun atributo especi-

fico en el producto.

Para el uso de jueces entrenados es recomen-
dable elegir minimo siete y maximo 15, ya que,
con menos de siete personas, el estudio no
tendria validez, y con mas de quince, resultaria
en gastos y tiempos elevados y una cantidad
innecesaria de datos para procesar (Larmond,
1977).

Juez semi-entrenado o de laboratorio: son

personas que han recibido preparacion tedrica,

similar al juez entrenado; pero solo participan
en pruebas discriminativas sencillas. Un panel
con este tipo de jueces suele tener un minimo
de diez y un maximo de 20 o 25 personas, con 3
0 4 repeticiones para cada juez (Larmond, 1973,

1977, como se cita en Concha Zufiiga, 2014).

Juez consumidor: son personas elegidas en
la calle, al azar; que no conocen al detalle los
atributos organolépticos del producto. Este
tipo de jueces, suelen usarse Unicamente para
pruebas afectivas. Se recomienda que no sean
adolecentes; en caso de incluirse, las mujeres se
prestan mejor para ser jueces que los hombres
(Anzaldua-Morales, 1985,

Concha Zufiiga, 2014).

como se cita en

Entrenamiento de jueces. El entrenamiento
de un panel sensorial puede ser basico o especi-
fico. A su vez, tiene dos etapas: adiestramiento
tedrico y adiestramiento practico, donde se
abordaran temas relacionados con el analisis
sensorial. En la Tabla 1 se presentan los princi-
pales componentes a abordar en un programa
de entrenamiento sensorial.

Tabla 1. Temas abordados en el proceso de adiestramiento

Adiestramiento teérico
La relevancia del analisis sensorial para el control de
calidad de productos alimenticios.

Medida sensorial. Principios basicos, factores de
influencia.
Fisiologia de los principales sentidos o analizadores.

Debates y charlas magistrales sobre el o los aspectos

positivos y negativos de los productos.

Exposicion de referencias relacionadas con los

términos usados para el estudio.
Aspectos tecnoldgicos de la cadena de produccién

por etapas y posibles defectos en la calidad senso-

rial.

Adiestramiento practico
Familiarizacion con el o los productos. Formacion
en caracteristicas organolépticas y atributos senso-

riales.
Realizacién de descripciones simples de productos.

Relacién entre cada uno de los atributos y sus

posibles defectos.
Analisis y exposicion de la percepcion de defectos y

conversatorio acerca de los resultados de cada parti-

cipante.

Nota. Informacion tomada de “Evaluacion objetiva de la calidad sensorial de alimentos procesados” por E. Zamora Utset,
2007, p. 268.
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Errores comunes durante las pruebas de el juicio de los panelistas; algunas de estas faltas

analisis sensorial. Segun Wittig de Penna (2001), se describen en la Tabla 2.

existen algunos errores psicolégicos que afectan

Tabla 2. Errores psicoldgicos que afectan el juicio

Error
De habito

De expectacion

Por estimulo

Légico

Por benevolencia

De tendencia central

Por contraste

De proximidad

De posicion y tiempo

De asociacion

De primera clase
De segunda clase

Descripcion
Este ocurre cuando la diferencia entre estimulos es muy
débil.
Es frecuente en jueces impacientes, que encuentran

diferencias donde no existen.
Se dacuandoeljuez sabe dela organizacion dela prueba,

o cuando algo en esta le sugiere alguna diferencia entre
las muestras.

Sucede cuando para la mente del panelista, algunas
caracteristicas del alimento que se evalUan juntas se
asocian de manera légica, lo que influencia su opinién

del producto.
Ocurre cuando el juez es benévolo con su evaluacion,

independientemente de las cualidades del producto y
en ocasiones tratan de compensarlo calificando baja

otra muestra o atributo.
Se produce cuando el degustador vacila en utilizar los

valores extremos de la escala. Es frecuente cuando se

evalUan alimentos con los que no esta familiarizado.
Ocurre cuando se evallan seguidamente una muestra

agradable y una desagradable y su contraste se acentla.
Se encuentra en aquellos casos en que las caracteristicas

proximas tienden a ser evaluadas de manera similar.
Se refiere a la tendencia de sobreestimar una muestra

relacionandola con su posicién; o sea, al lugar que tiene
la muestra en el orden de presentacion.

Se da cuando el juez tiende a repetir respuestas y condi-
cionar su reaccién; por esto contesta el test con percep-
ciones incrementadas o disminuidas del producto.
Consiste en detectar un estimulo que no existe.
Consiste en no detectar un estimulo que existe.

Referencia
Palma Fuentes et al. (2006)

Palma Fuentes et al. (2006)

Paglione (2010)

Paglione (2010)

Ortiz y Paola (2013)

Medina Andia (2018)

Palma Fuentes et al. (2006)

Concha-Zufiga (2014)

Concha-Zufiiga (2014)

Concha-Zufiiga (2014)

Concha-Zufiga (2014)
Concha-Zufiiga (2014)

Seleccion del panel definitivo. Para este
proceso se pueden implementar tres tipos de
estrategias evaluativas, que permiten identificar
la potencial participacién de un sujeto como
jurado para el analisis sensorial (Zamora Utset,
2007):

Pruebas para determinar incapacidad: vision
de los colores; ceguera de color (con ldminas

de prueba de Stilling y Ishihara); ageusia o

pérdida de las aptitudes para apreciar sabores;
y anosmia, que se refiere a la perdida completa

del olfato (Real Academia Espafiola, 2019).
Meétodos para estimar la agudeza sensorial:

a. Prueba de comparacion.

b. Talento y capacidad de diferenciacion:
ensayos para la identificacion de estimulos
(basados en la prueba triangular), ensayos
para la discriminacion de la magnitud de




XXIII Encuentro Nacional de Investigacion

estimulo, y pruebas que permiten evaluar
el candidato probable para realizar una
evaluacion, basadas en la percepcion de sus
atributos sensoriales.

Pruebas de aptitud descriptivas: pruebas
para la descripcién de olores y pruebas para la

descripcion de textura.

Seguimiento del panel. Para comprobar el
entrenamiento del grupo, debe determinarse si
la variabilidad entre panelistas y entre muestras,
asi como la interaccion entre los productos
evaluados, son estadisticamente significativas
(Zamora Utset, 2007).

Conclusiones

La evaluacidn sensorial de un producto alimen-
ticio por parte de jueces humanos es una herra-
mienta Util para cualquier empresa que se
encuentre en el sector de alimentos y bebidas,
pues permite analizar caracteristicas y posibles

comportamientos asociados al producto.

El reclutamiento de panelistas para evalua-
ciones sensoriales, constituye en buena parte
el resultado de la aceptacion del producto vy
la puntuacién de sus atributos organolépticos
mediante los sentidos humanos. Debe tenerse
en cuenta el tipo de prueba a implementar, que

requerira un tipo especifico de juez.

En el proceso de reclutamiento del panel es
muy importante verificar las condiciones senso-
riales de los jueces, ademas de situaciones como
el embarazo o resfriados, que pueden alterar la

percepcion del evaluador.

El entrenamiento de los panelistas debe ser
bien estructurado, aclarando el tema de analisis
sensorial para que la evaluacion del producto
tenga datos lo mds precisos posibles. Es impor-
tante considerar los errores comunes durante la
ejecucion de pruebas organolépticas, de manera

gue se minimicen este tipo de sesgos.
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Asociatividad rural: clave para
desarrollo local y construccion de

comunidad en Antioquia
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Resumen

El alcance de esta ponencia es el analisis de proyectos
de asociatividad rural a partir de formas organizativas

de la economia social y solidaria; son propdsitos:

indagar sobre la historia, el origen de la propuesta

organizativa solidaria y la constitucion del tejido social
para enfrentar dificultades y mantener la organizacion
en procesos productivos, de comercializacion, de

gobernanza, de redes y circuitos solidarios, con

Martha del Socorro Alzate Cardenas™

vinculacion al desarrollo del territorio. Se desarrollaron
entrevistas virtuales a organizaciones reconocidas en
Antioquia que han sido referentes para la construccion
del sector solidario y la aplicacion de politicas publicas,
con miras al fomento y fortalecimiento asociativo
rural, y que han permitido modelos organizacionales

diversos basados en la asociatividad.

Palabras clave

Asociatividad; Desarrollo Local; Economia Solidaria.

Problema o necesidad a satisfacer

éCuadl es la incidencia de la asociatividad en la
construccion de comunidad, desde la perspec-
tiva de desarrollo local y construccién de
comunidad en Antioquia?

La idea de este proyecto, socializado a través
de la presente ponencia, es demostrar que, a
partir de las practicas asociativas, muchas de
las personas vinculadas a los procesos empre-
sariales solidarios han instalado la filosoffa de la
economia social y solidaria, trabajando en red,
hacia la busqueda de la autogestion y aportar al

desarrollo del territorio.

Al momento no existen rutas precisas para
el mejor proceso de asociatividad, sobre todo
para la ruralidad. Las organizaciones solidarias
enfrentan la conformacién del factor comunidad
como principio, con esfuerzo y dedicacion para
llevar a cabo procesos locales de asociatividad,
de tal manera que optimicen condiciones de
vida y se distribuya mejor el ingreso. En algunos
municipios, dichas iniciativas son producto de
procesos estatales que desarrollan programas o

politicas publicas.

El propdsito es identificar factores de éxito

relacionados con organizaciones sociales y
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solidarias que han logrado sostenerse, e incluso,
generar impacto social, crecimiento econdmico
y, por ende, producen efectos positivos en el

territorio. Se revisan también resultados de
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programas y proyectos de fomento y fortaleci-
miento solidario con metodologias para identi-

ficar el desarrollo y asociatividad rural.

Poblacion beneficiada

Por la naturaleza de los entes cofinanciadores
de la investigacion, la poblacién beneficiaria
se corresponde especificamente con organiza-
ciones de proyectos asociativos de origen rural
en subregiones de Antioquia, debido a que
los resultados de la investigacion serviran de

punto de referencia para mejoras en decisiones

estratégicas para todo el sector de la economia
solidaria, tanto en el plano estatal por medio de
politicas publicas y programas hacia el desarrollo
rural, como en el plano organizacional respecto
al fortalecimiento y consolidacién de la asociati-
vidad.

Introduccion

La presente investigacion se enfocd en dar
una mirada en perspectiva de reflexion, sobre
aspectos clave que hacen parte de la estruc-
tura y desarrollo de organizaciones solidarias y
sociales, que de cierta forma son caracteristicas
diferenciadoras y con un enfoque alternativo,
pues buscan cubrir ciertos asuntos desde una
perspectiva social e incluyente, como una gran
apuesta y alternativa al desarrollo humano

integral y a las comunidades.

En lo relacionado con la participacion en la
toma de decisiones en la region, productores y
pequefios empresarios no siempre tienen infor-
macion clara de su entorno y, en otros casos,
esta proviene del enlace con cadenas de valor
de otros actores locales o regionales, razén por
la cual se hace necesario evidenciar el papel que
juega la asociatividad, las redes colaborativas
y el grado de cohesién de la comunidad, de tal
manera que se identifiguen los procesos de

mejoramiento de su calidad de vida y de éxito

o, por el contrario, los de deterioro, para las

mismas empresas u organizaciones en la region.

El alcance del proyecto es la identificacién de
organizaciones solidarias y sociales, formales e
informales, en territorios donde se han imple-
mentado proyectos de asociatividad rural, utili-
zando como punto de referencia la racionalidad
de la teoria econdmica solidaria, contenida en la
obra del profesor Luis Razeto Migliaro (1994), asi
como desde la constitucidon del tejido social para
enfrentar grandes dificultades y mantener la
organizacion asociada a procesos tanto produc-
tivos como de comercializacién y gobernanza;
redes y circuitos solidarios con vinculacién al
desarrollo del territorio, con procesos de organi-
zacion reconocidos y que sean referente para
la construccion del sector social y solidario; y
la identificacion de las politicas publicas para el
fomentoy el fortalecimiento asociativo rural, que

permitan el analisis del modelo organizacional.
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En cuanto a las referencias tedricas, tampoco
existe una Unica manera de fundamentacién para
la asociatividad, en especifico, para aquella rural
y el papel que juega el factor comunidad como
cohesionador. Las inquietudes sobre el enfoque
tendran que tener una mixtura entre la teoria
desde los enfoques de desarrollo, la asociati-
vidad y la economia solidaria relacionada con
las experiencias de asociatividad exitosas que
permitan sistematizar experiencias y generar
aportes hacia un enfoque tedrico-practico, que
sirva para el planteamiento de politicas publicas
y de metodologias para mejorar y ampliar los

impactos.

De acuerdo con todo lo anterior, la investi-
gacion tiene como objetivo general analizar la
solidaridad del factor comunidad en las formas
asociativas rurales como referente alternativo
en la construccion del sector social y solidario

en cinco subregiones del departamento de

Antioquia, en cuyo cumplimiento se hace
necesario: 1) identificar las caracteristicas que
indiquen el grado de asociatividad rural y factor
C en la organizaciones, a través de la metodo-
logia de entrevista virtual cumpliendo el criterio
especifico de organizaciones con proyeccion
social, reconocimiento y que pertenecen a los
programas y proyectos de los cofinanciadores;
2) en virtud del cumplimiento de lo anterior,
se pretende describir los procesos de asociati-
vidad rural seleccionados, y 3) con la informa-
cion recopilada y analizada se pretende generar
lineamientos para la promocion, fortalecimiento
y consolidacion de la solidaridad del factor
comunidad, “Factor C”, en las organizaciones de
la economia social y solidaria, de forma generali-
zada. Todos estos objetivos bajo el cumplimiento
de la premisa: “la asociatividad rural es una clave
para desarrollo territorial y construccion de

comunidad en Antioquia.”

La asociatividad: manifestacion estructural de la cooperacidony
herramienta para el desarrollo

La asociatividad puede entenderse como el
enfoque que reconoce el significado y valor
estratégico del trabajo realizado de forma
conjunta y articulado entre empresas. Etimolo-
gicamente es asociacion y significa, seglin la RAE
(Real Academia de la Lengua Espafiola), “accion
y efecto de asociar o asociarse, conjunto de
los asociados para un mismo fin, y, en su caso,
persona juridica por ellos formada”; en este
orden de ideas, la asociatividad podra enten-
derse como el proceso que hace posible la
asociacion y que conlleva la actitud que asume

el individuo para aceptar” dicha asociacion.

Segun Zabala Salazar (2007), el anélisis de la
asociatividad debe hacerse desde tres:

La dimension filoséfica, relacionada con la
comunidad humana, que lleva a afirmar que los

seres humanos somos sociables por excelencia.

La dimension integracionista de grupos
humanos afines, que tiene raices en la forma-
cién de los gremios antiguos de artesanos y
comerciantes de la edad media, conformados
para defender sus intereses, y que posibilita la
reflexion sobre las razones cldsicas para que se
dé la asociatividad, las cuales desde lo econd-
mico se justifican en la necesidad de estruc-

turas para agilizar procesos de comercializacion,




acceder a recursos econdmicos, identificar

nuevas tecnologias, desarrollar productos,
racionalizar factores productivos; mientras que
desde lo social argumentan requerimientos de
espacios para el intercambio de experiencias y
la comunicacién, la representacién politica, vy el
mejoramiento del quehacer asociativo y empre-

sarial.

La dimension contempordnea, relacionada
con el descubrimiento y desarrollo de factores
de competitividad empresarial, manifestando
como razon basica para ello las nuevas realidades
econdmicas y las megatendencias mundiales
representadas, entre otras, en el predominio del
sector servicios, la informatizacion, la descen-
tralizacion, el desmonte del Estado benefactor,
la globalizacidon de los mercados, la empresa de
pequefia dimension y de manera significativa la

formacion de redes.

De esta manera, puede afirmarse que la
asociacion humanay el proceso de asociatividad
qgue la hace posible se han construido, princi-
palmente, para derrotar la exclusion y acercarse
mas al logro de una mejor calidad de vida de las
personas y las comunidades; la asociatividad
obedece al deseo de conformar colectivos para
generar satisfactores a las necesidades humanas,
(Zabala

Salazar, 2007). En armonia con esta concepcién,

eliminando fragilidades vy barreras

estd también el pensamiento de Moran (2010,
como se cita en Santiago et al., 2015) cuando
sefiala que la asociatividad actia como “una de
las estrategias para desarrollar el capital social

de un grupo” (p. 1173).

En este orden de ideas, resulta pertinente
indicar que la asociatividad, como mecanismo
de cooperacién y accion colectiva para lograr
un objetivo comun, hace uso de “los recursos

asociativos con que cuenta un grupo [como]
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son las relaciones de confianza, reciprocidad y
cooperacion” (Santiago et al., 2015, p. 1173), los
gue a su vez pueden unirse a otras actitudes y
acciones como el compromiso, la comunicacion
permanente, la union de esfuerzos, el compartir
riesgos y la integracidon; asi, puede afirmarse
también que la asociatividad que surge de la
identificacion de necesidades, pone en juego las
capacidades y habilidades de los seres humanos

para el logro de objetivos comunes.

Por su parte, Rosales (1997, como se cita en
Pallares Villegas, 2004) referenciando especi-
ficamente el escenario empresarial, precisa la
definicién de la palabra asociatividad como un
“mecanismo de cooperacidon entre empresas
pequefias y medianas, en donde cada empresa
participante, manteniendo su independencia
juridica y autonomia gerencial, decide volunta-
riamente participar en un esfuerzo conjunto con
los otros participantes para la busqueda de un
objetivo comun” (p. 222). Al respecto, Valdez
(2007, como se cita en Santiago Ibafiez et al,,
2015, p. 1173), coincide con la conceptualiza-
cion de Rosales y aporta lo que denomina tipos
comunes de objetivos, que se buscan mediante

la asociatividad, los cuales pueden ser:

« Adquirir un volumen de materia prima.

« Generar una relacién mas estable en el
tiempo como puede ser la investigacion y
desarrollo de tecnologias para el beneficio
comun.

e Acceder a un financiamiento que

requiere garantias que son cubiertas
proporcionalmente por parte de cada uno

de los participantes.

En este orden de ideas, si se piensa en
términos de las claves para mantener un acuerdo
de asociatividad sostenible, deben considerarse

tres componentes obligatorios: el objetivo
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comun, las reglas de juego claras y la estructura
independiente, los cuales respectivamente se

traducen en:

o ldentificar y asumir el objetivo comun.

« Establecerdesde el comienzo reglas de juego
claras que implican acuerdos econémicos y
confiables y transparentes.

o Definir
opcionalmente puede tener

una estructura auténoma, que
formalidad
juridica, diferencia con claridad a la empresa
del acuerdo de asociatividad establecido y
motiva la participacion.

Desde la economia solidaria, hay que decir
gue el establecimiento de acuerdos asociativos
con alternativas de ingreso a largo plazo “esta
fundamentalmente ubicado en localidades y
comunidades especificas con potencialidades
y vocaciones econémicas concretas y responde
de debilidad

econdmica y social estructural, pretendiendo el

principalmente a situaciones
cambio en el nivel econdmico” (Zabala Salazar,
2007, pp. 44-45).

En relacion con lo anterior, debe hacerse

también especial referencia a la estrecha
relacién y mutua influencia entre la asociati-
vidad v las redes del orden solidario, donde la
primera, como lo sefialan Santiago Ibafiez et
al. (2015, citando a Moran, 2010), “determina
acciones orientadas a expandir o fortalecer las
redes en las que participan los miembros del
grupo” (p. 1173). Redes que, concebidas desde
lo econdmico, significan “una estrategia dirigida
a integrar emprendimientos solidarios de
produccion, comercializacion, financiamiento,
consumidores y otras organizaciones populares
(asociaciones, sindicatos, ONGs, etc.) en un
movimiento de realimentacion y crecimiento
conjunto, autosustentable, antagdnico al capita-

lismo” (Mance, 2002, p. 2).

Respecto al tema en mencion, Zabala Salazar
(2016a) indica que las redes de integracién son
una de las oportunidades que ha tenido el sector
de la economia solidaria en el siglo XXI, y que las
alianzas e interconexiones que conllevan dichas
redes es lo que da origen a economias fortale-

cidas, competitivas y autosostenibles:

Las redes posibilitan el que los individuos
hablen unos con otros y compartan ideas,
informaciones y recursos, otorgandose
gran importancia a las interrelaciones y los
enlaces entre los individuos y grupos.

Hoy se percibe que las redes son
indispensablesparafomentarlaautoayuda,
para intercambiar la informacion, para
mejorar la productividad, para compartir
recursos y generar nuevas economias
de escala. Por eso, parodiando a Manuel
Castells, hoy hablamos de una “sociedad
red”. Y este método, propulsa a las
instituciones para que se organicen de
acuerdo con un sistema de gestion basado
en modelos de informacion. (p. 235)

En el mismo sentido, otro aspecto impor-
tante a tratar son los efectos de la asociatividad
en el desarrollo local, teniendo en cuenta que
este se hace posible de acuerdo con los niveles
de asociatividad generada en los territorios, lo
cual se da en la medida en que esta permite la
vinculacion a programas, proyectos y politicas, la
participacidn en consejos nacionales, mesas de
concertacion y de desarrollo econémico local, y
el fortalecimiento de las experiencias empresa-
riales locales, nuevas ideas de negocio y promo-

cidon de nuevas inversiones, entre otros.

Al respecto, Zabala Salazar (2016a) reflexio-

nando sobre la asociatividad cooperativa,

sefiala que “desde diferentes escenarios,
muchos analistas acuerdan que las cooperativas
se han configurado -durante los ultimos cien

afios- como una alternativa de desarrollo de los




pueblos” (p. 42), teniéndose como una de las
razones para ello el hecho de que la localizacion
territorial, es decir, la capacidad de establecerse
en un territorio concreto, actua como factor
determinante para las actividades sociales vy
econdémicas que le son propias, como también
le permiten constituirse en un nuevo compo-

nente de la cultura.

Observando entonces la consubstancialidad
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conclusion, enfatizar en lo inseparable de ellos a

partir de la siguiente afirmacién:

La formacién de una experiencia ampliada
de redes integradas, se ha constituido en
una oportunidad que debe aprovechar
la economia social y cooperativa, ya que
ello presupone contribuir a dar cabida a
su pretension de ser protagonista en la
incubacion de acciones productivas para
generar los desarrollos locales, mediante

de| ; 2tividad. red g I formacién de  mdultiples  acuerdos,
n iatividad, r rr . : )

€105 Conceptos asociatividad, redes y aesarrotio convenios y alianzas que potencien

local, se considera pertinente, a manera de economias fuertes, autosostenibles vy

competitivas, surgidas desde territorios
concretos. (Zabala, 2020, pp. 29-30)
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Gestion de |a sostenibilidad
empresarial en cooperativas de

Antioguia

Resumen

Las cooperativas en Antioquia, aun con un enfoque
social, analizan en forma esporddica la gestiéon de la
sostenibilidad empresarial, puesto que se centran
en su rol de economia social solidaria. Por ende,
la investigacién tiene como objetivo identificar las
caracteristicas de las cooperativas en la gestion de
la sostenibilidad empresarial desde tres ejes: social,
ambiental y econdmico. La metodologia es de enfoque

cualitativo con cuestionario de 16 preguntas (tres

apices), apoyado con escala Likert (1: totalmente en

desacuerdo — 6: totalmente de acuerdo), que fue

Juan Santiago Calle Piedrahita
Sandra Milena Malavera Pineda™

enviado a los gerentes a finales de 2019 y principio
de 2020. Los principales hallazgos son: primero, las
cooperativas se centran en su gestion econdmica;
segundo, la gestion ambiental es subvalorada; y
tercero, el dpice social lo consideran trasversal como
una consecuencia de la gestién. En conclusion, las
cooperativas conocen la gestion de la sostenibilidad
como eje de su desarrollo empresarial, pero se
concentran en algunos, dependiendo del enfoque de

la cooperativa.

Palabras clave

Cooperativas; Gestion; Sostenibilidad.

Problema

Las cooperativas centran el desarrollo de su
negocio en funcion de la realidad en la cual se
desempefian. Aun asi, las tendencias mundiales
buscan acercar las organizaciones a aportar a
la sostenibilidad desde los tres ejes (ambiental,
social y econémico) y anexarlo a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Sin embargo,

los informes de estas se centran principalmente

en lo econdmico y, en ocasiones, exhiben el
informe social o balance social, pero poco se
enuncia el dpice ambiental como uno de los tres
ejes fundamentales para equilibrar el desarrollo
sostenible. Antioquia como lider del cooperati-
vismo, ejemplo en Colombia, se esta olvidando

del progreso social, ambiental y econémico.
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Poblacion beneficiada

La funcion directa de las cooperativas se basa en
la realidad de las necesidades de sus asociados,
se benefician

por tanto, los gerentes, los

asociados, los diversos gremios y la comunidad

en general desde el sentir social.

Introduccion

Los ODS y la sostenibilidad empresarial desde
la forma de gestionar, optan por una interven-
cion que les permitan brindar alternativas de
solucién a problemas sociales, ambientales vy
econdmicos. Sin embargo, algunas organiza-
ciones han desestimado el alcance de estas. En
consecuencia, en algunas empresas la gestion se
enfoca inicialmente hacia lo econémico y dejan a

un lado los otros dos medios: ambiental y social.

La metodologia base de esta investigacion fue
cualitativa; se aplicd encuesta a finales del 2019 a
cooperativas, para analizar la gestion de la soste-
nibilidad empresarial. De los 1236 gerentes a los
gue se les envio la invitacion a participar, contes-

taron 45. Se analizaron los tres apices desde la

gestidn con 21 preguntas con escala Likert, siete
por cada subtema. Los datos se ingresaron en
el SPSS y luego fueron interpretados desde la

estadistica descriptiva.

Resultado de lo antepuesto, el objetivo de la
investigaciéon se centrd en identificar las carac-
teristicas de las cooperativas en la gestion de
la sostenibilidad desde los tres ejes: social,
ambiental y econdmico, para generar un factor
diferenciador en el medio. Las limitaciones se
agruparon en la disponibilidad de los gerentes
para participar en el proyecto por falta de
tiempo, desinterés en el tema o por el compro-
miso de salvaguardar informacién de la organi-

zacion a la cual representan.

Desarrollo

Enfoque de la gestion ambiental

Las cooperativas de Antioquia poseen un leve
enfoque hacia la realidad ambiental, al no consi-
derar esta como un retorno adecuado a la inver-
sion de los recursos. El estudio detecté que el
65,2 % de los encuestados consideran que la
gestion ambiental no es un elemento priori-
tario para mejorar la imagen y reputacion de la

organizacion, sino que estd en un tercer plano.

Segun Mahjouri y Ardestani (2010), la vision
ambiental de las cooperativas es poco anali-
zada para gestionar recursos desde lo fisico
y ambiental. Pero “las colaboraciones entre
corporaciones y organizaciones no gubernamen-
tales de conservacion (ONG) buscan mitigar los
efectos negativos de las actividades corporativas

y aumentar los resultados positivos de conserva-
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cién” (Robinson, 2012, p. 967), sin embargo, no

se pueden enfocar en un valor monetario.

Ademds, Robinson (2012) concluyd que “las
practicas de responsabilidad social empresarial
(RSE) pueden actuar para mitigar el impacto
ambiental negativo, hasta la fecha han tenido un
efecto positivo limitado sobre la conservacion de
la biodiversidad” (p. 968). Por ende, los gerentes
observan que el medio ambiente es importante,

pero no retribuye al retorno de la inversion.

Ahora bien, desde las cooperativas agrarias

hay una mayor divulgacion de la RSE, puesto que

Enfoque de la gestion social

En el andlisis desde la gestidn social, las coopera-
tivas tienen una mayor vision de lo que pueden
aportar a la calidad de vida de sus asociados
(74,00 %), al otorgar becas (62,81 %), incorporar
personal discapacitado (48,52 %), las politicas de
flexibilidad laboral que permiten conciliar la vida
laboral con la personal (56,55 %) y el cuidado
del ser humano y sus actividades profesionales
(95,21 %), pero las empresas poco estudian
las comunidades empobrecidas, las cuales son
un potencial para configurar cooperativas de

cadenas de suministros (Hall & Matos, 2010).

Es decir, la pobreza puede impulsar el
desarrollo creativo entre algunas comunidades
para invertir en mejoras sociales. A su vez, la
coordinacion entre las actividades del coopera-
tivismo requiere mejorar la creacién de valor,
construir procesos de identidad (marca) y signi-
ficado social para ser empresas con un mayor

éxito (Lemmetyinen & Go, 2009).

aporta acceso al crédito, a estar informado de
los procesos de la organizacion, lleva a elevar
la calidad y la reputacion de la organizacion
(Hernandez-Aguilera et al., 2018). En sintesis,
la gestion ambiental es leve por tener factores
de baja movilidad como reciclaje, servicios vy
productos ecolégicos, reduccion del consumo
de energia y reduccién de emisidon de gases
contaminantes, pero en las pocas que lo tienen
presente, se reconoce su valor como impronta
para ofertar mejores servicios y tener una retri-

bucién mayor a la sociedad.

Desde otro punto de vista, las cooperativas
son relacionadas con seres humanos, con un
objetivo especifico de ser mejores, por ende, el
72,41 % considera que la forma asociativa y la
comercializacion de los servicios incrementan los
niveles de salud y seguridad laboral. Por tanto,
el desarrollo sostenible debe analizar las estrate-
gias comerciales de la region, evaluar con multi-
ples criterios la realidad empresarial, promover
la formacion ética y valores de la comunidad
en la cual se desempefia (Scholz & Stauffacher,

2007) para lograr un crecimiento comunitario.

Asimismo, la investigacién de Picciotti (2017)
expone que el desarrollo sostenible se apalanca
en las redes colaborativas con el apoyo social y
no desde el enfoque econdmico, para la interac-
cién de recursos. En sintesis, las cooperativas
tienen una funcién social que aporta a mejorar

la calidad de vida de la comunidad al involucrar

la labor hacia los demas.




Enfoque de la gestion econdmica

Desde el apice econémico predomina la realidad
del dinero como eje de ingreso para lograr renta-
bilidad corporativa. Apunta a generar un factor
diferenciador en combinacion con los aspectos
sociales y ambientales, como una consecucién
de la gestién. Del mismo modo, forja ventaja
competitiva sostenida por medio de la gestidn
de los recursos, al centrar su enfoque hacia
los asociados entregando valores corporativos
(Dao et al., 2011). El 65,20 % considera que la
organizacion juega un papel en la sociedad, mas
alld de la generacion de beneficios econdmicos,
aportan a resolver problemas sociales (58,70 %).

Por consiguiente, la forma de gerenciar la soste-
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nibilidad financiera, se apoya en los mecanismos
de reduccion de costos y de la reforma integral
de pagos para la divulgacion de la gestién en

condiciones positivas (Saultz et al., 2015).

Aunque tienen una fundamentacion social,
el eje de las cooperativas continda siendo el
sustento econdmico. Por tanto, la ventaja coope-
rativa se apoya en la gestion estratégica de la
organizacion para cambiar el enfoque de dicha
ventaja a una solucién social, ambiental y econo-
mica (Strand & Freeman, 2015), pero en diversas
proporciones de ejecucion, por ejemplo, 57,43 %
economico, 33,41 % social y 9,16 % con enfoque

ambiental.

Triangulacion de la gestion de la sostenibilidad de las cooperativas

Las cooperativas del departamento de Antioquia
se desarrollan con una mision social, pero en su
cotidianidad contintan siendo un aporte econoé-
mico a la misma comunidad en la cual ejercen
su funcién. Asi, los derechos de los asociados
en conjunto con la sociedad apuntan a buscar
soluciones ambientales y sociales que en forma
indirecta se retribuye en recursos financieros
(Brown et al., 2011).

Desde otro punto de vista, Corbett (2013)
expresa que la informacion organizacional y los
usos variados conllevan a mostrar lo bueno de
la empresa sin considerar lo malo o fallas de

la ética empresarial; esto deriva en errores de

la gestion econdmica, que en cierta forma son

opacados por el impacto social.

Otro aspecto a considerar es que las coopera-
tivas con pensamiento de aprendizaje invertido,
impulsan la mentalidad cooperativa al haber
conciencia ampliada de la responsabilidad soste-

nible de los negocios (Kwon & Woo, 2017).

Esto quiere decir que los tres dpices apuntan
a crear valor desde su composicién, por ejemplo:
lo econdmico se basa en rentabilidad e ingresos;
lo social enfocado en la innovacion social, servi-
cios comunitarios y becas; y lo ambiental desde

la gestiéon de la naturaleza y el reciclaje (ver

Figura 1).
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Figura 1. Tres dpices de la sostenibilidad empresarial

Rentabilidad
Ingresos

Innovacion

En conclusion, la gestion de la sostenibilidad
de las cooperativas se analiza desde el enfoque
econdmico, luego desde el enfoque social vy
por ultimo, el impacto ambiental. Aunque se
conserva la funcion original del cooperativismo
con un elemento social, los factores de rentabi-

lidad configuran la oportunidad de su sosteni-

Servicios comunitarios
becas

Ambiental

Naturaleza
Reciclaje

bilidad a largo plazo. Ademads, para lograr una
buena gestidon en las cooperativas se deben
estudiar los grupos de interés, posicionar la
marca y la reputacion de ellas mismas, aportar
espacios para el didlogo entre las comunidades,
divulgar la rendicion de cuentas e incorporar la

innovacioén social.
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Una mirada a los alimentos
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Resumen

En el presente texto se pretende exponer informacion
sobre el tema de los alimentos funcionales desde la
normatividad nacional e internacional, destacar la

importancia que tienen este tipo de productos en la
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dieta humana y cémo contribuyen a la prevencion de

enfermedades no transmisibles (ENT).

Palabras clave
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Problema o necesidad a satisfacer

En la actualidad, las enfermedades no trans-
misibles (ENT) o cronicas, como la diabetes, el
cancer y patologias cardiovasculares, repre-
sentan un problema de salud publica, debido
a que ocasionan 30 millones de muertes a
nivel mundial; en Colombia, este valor supera
las 110.000 muertes (Organizacion Panameri-
cana de la Salud, 2012). Estas dolencias estan
asociadas al tabaquismo, inactividad fisica,

consumo de alcohol y dieta no saludable.

Desde el Ministerio de Salud y Protec-
cién Social de Colombia (s.f) se han promo-

vido cambios en los habitos nutricionales que

permiten combatir estas enfermedades. Estos
nuevos lineamientos han aumentado el interés
de los consumidores por informacién sobre
alimentos funcionales, productos que tienen el
potencial de contribuir a un éptimo estado de
salud. Sin embargo, la falta de una terminologia
comun y normatividad para destacar las cuali-
dades de este tipo de alimentos, trae calificativos
poco precisos y etiquetado nutricional erréneo,
lo que podria inducir al engafio y al consumo
inadecuado de estos productos, limitando su
capacidad para mejorar la salud de las personas
(Sedd Masis, 2001).
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Poblacion beneficiada

La comunidad académica que actla en el area
de alimentos y bebidas. Los consumidores vy

actores del sector gastrondmico a nivel mundial.

Introduccion

Las dinamicas del mundo actual han traido
consigo que los consumidores sean conscientes
de la relacién entre la dieta y la salud, llevando
a cambios representativos a la hora de escoger
los alimentos (Dominguez Diaz et al., 2020).
Colombia no ha sido ajena a las uUltimas tenden-
cias que se vienen presentando en el tema
alimentario, especificamente en lo relacionado
con alimentos funcionales (AF) (Fuentes-Berrio
et al., 2015).

La modernidad ha permitido que la mercado-
tecnia hacia lo saludable vaya en aumento y que
gran parte de los consumidores demanden la
oferta de productos que respondan a sus prefe-
rencias y necesidades alimenticias y, ademas,
gue les ayuden a mitigar el impacto de enfer-
medades no transmisibles como las cardiovas-

culares, la diabetes y el cancer. Esto ha llevado

Sin embargo, el beneficio que pueden llegar a
otorgar este tipo de alimentos, dependera en
gran medida de la educacion nutricional que se
le brinde a la poblacidn, asicomo de la frecuencia
de consumo, la correcta utilizacion de estos, el
estado de salud y muchos otros factores que
determinaran la efectividad y el crecimiento del

consumo de este tipo de productos.

El estado, la industria y la academia, estan
llamados a ofrecer informacién adecuada sobre
los alimentos funcionales y sus ventajas, que
ayude a mitigar problemas de salud publica
como la carencia de nutrientes, la malnutricion
y la prevalencia de enfermedades no trans-
misibles. Por ello, en este trabajo se pretende
abordar la definicion, la normatividad interna-
cional y nacional y la influencia sobre la salud

gue pueden llegar a tener los alimentos funcio-

a un incremento en el desarrollo y la innovacion nales.
de productos con aporte funcional al organismo.
Desarrollo

Concepto de alimentos funcionales a nivel internacional y nacional

El concepto de alimento funcional (AF) tiene su
aparicion en los afios 80 en Japon, pais que ha sido
lider en el tema de reglamentacion alimentaria y
uno de los pocos en organizarse y hacerle frente

a este tipo de tendencias (Escobar & Agrimbau,

2007; lllanes, 2015; Millone et al., 2011). Segun lo
establecido por la agencia de asuntos del consu-
midor del gobierno japonés, pueden enunciarse
como “alimentos con declaraciones de propie-

dades saludables”, ademas de clasificarse como
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productos con funcion de nutrientes y con uso
especifico para salud (Dominguez Diaz et al,
2020). Estos ultimos, deben ser consumidos para
mantenery promover la salud, o por personas que
sufren dolencias como la hipertension, diabetes
(Duran &

Alfonso Valenzuela, 2010). Ademas, para tener

o enfermedades cardiovasculares

esta denominacion, se debe contar con estudios
metabdlicos y bioquimicos in vivo, in vitro y en
ensayos controlados aleatorios en la poblacién

japonesa (Dominguez Diaz et al., 2020).

Por otro lado, la Academia Nacional de
Ciencia de los Estados Unidos ha definido los AF
como cualquier alimento o ingrediente alimen-
ticio modificado, que pueda proporcionar un
beneficio a la salud, superior al de los nutrientes
tradicionales que contiene (Cortés et al., 2005;
Olagnero et al.,, 2007). La anterior definicion
corresponde entonces a un alimento que le
proporcione al ser humano un valor agregado

en materia de salud; no obstante, para Trescas-

tro-Lépez y Bernabeu-Mestre (2015), el término
carece de consenso cientifico y no debe confun-
dirse con alimentos enriquecidos o fortificados,
pues estos no van mas alla de un aumento en su

valor nutricional.

En Colombia, segin la Norma Técnica Colom-
biana (NTC) 5839:

Un alimento se considera funcional si
se demuestra con evidencia cientifica
gue ejerce un efecto beneficioso sobre
una o mas funciones especificas del
organismo, ademas de sus efectos
nutritivos intrinsecos, de modo tal que
resulte apropiado para reducir el riesgo
de enfermedades, mejorar el estado de
salud o ambas. Los alimentos funcionales
deben seguir siendo alimentos, y deben
demostrar sus efectos en las cantidades
en que normalmente se consumen en la
dieta. (Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion [ICONTEC], 2001,

p. 4)

Alimentos funcionales en el tratamiento de las ENT

Los alimentos funcionales pueden ser obtenidos
de fuentes naturales como frutas, verduras
y cereales, o por adiciéon o modificaciéon de
algunos de sus componentes a nivel industrial
(Araya & Lutz, 2003). Lo anterior, permite lanzar
la hipdtesis de que la gran mayoria de alimentos
tienen en su composicién elementos que, de una
u otra manera, le aportan beneficios a la salud
del ser humano. Silveira Rodriguez et al. (2003)
expresan que compuestos como los fitoeste-
roles, fitoestrégenos, acidos grasos, derivados
fendlicos y vitaminas, poseen una actividad
funcional sobre los sistemas gastrointestinal,

cardiovascular e inmunoldgico.

Cabe mencionar que el riesgo de sufrir enfer-
medades coronarias puede ser disminuido con
el consumo de probidticos y prebidticos en la
dieta. Los primeros son microorganismos que
mejoran el equilibrio de la microbiota intestinal y
se obtienen principalmente a partir de productos
lacteos fermentados; se les atribuye la reduc-
cion de los niveles de colesterol vy triglicéridos.
Los prebidticos son oligosacdridos no digeribles
obtenidos de fuentes naturales o producidos
sintéticamente, los cuales llegan al colon y son
fermentados selectivamente por bifidobacterias
y lactobacillus. A estos compuestos, se les ha
demostrado su capacidad de reduccion notable
de los niveles de triglicéridos y, en menor

medida, del colesterol. El mecanismo atribuido




para tener esta mejora se debe a que durante la
fermentacién del prebidtico, se forman cadenas
cortas de acidos grasos y se inhiben las enzimas
que favorecen la lipogénesis (Lovegrove &
Jackson, 2011).

Para la prevencién del cancer se ha estable-
cido que los dacidos grasos esenciales derivados
del acido alfa-linoleico tienen la capacidad de
inhibir la actividad inflamatoria de los tejidos, lo
que lleva a suprimir una serie de procesos patolo-
gicos del cancer. Estos acidos grasos se obtienen
principalmente de mariscos o pescados.
También se ha establecido que los antioxidantes
presentes en las frutas, verduras y cereales,
tales como acido ascorbico, alfa-tocoferol y los
carotenoides (betacaroteno y licopeno), poseen
una funcion protectora contra el cancer, ya que
evitan el dafio al ADN por accion de radicales
libres (radical hidroxilo-OH) (Johnson, 2011;

Magsood et al., 2020).

En estudios sobre la diabetes tipo 1, se ha
indicado que la leche de vaca, los cereales y los
tubérculos, podrian estar relacionados con la
aparicion de esta enfermedad; por otra parte,
el consumo de probidticos y de acidos grasos
esenciales derivados del alfa-linoleico, vitamina
Dy E, podrian prevenir esta patologia. En cuanto
a la diabetes tipo 2, puede estar asociada al
consumo de acidos grasos trans, mientras que,

si dentro de la dieta se incluyen grasas vegetales
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y acidos grasos poliinsaturados, se contribuye
a disminuir el riesgo de padecer este tipo de
diabetes (Lindstrom & Virtanen, 2011).

Dada la importancia que tienen los AF sobre
la reduccién de las dolencias cronicas, en los
ultimos afios las investigaciones se han enfocado
en conocer los compuestos con propiedades
funcionales presentes en los alimentos, tales
como derivados fendlicos, carotenoides vy
probidticos (Magsood et al., 2020; Xiong et al.,
2020). Ademas, se busca vislumbrar la relacion
de los alimentos con el organismo, asi como la
interaccion entre los compuestos bioactivos vy
los procesos patolédgicos (Alvidrez-Morales et

al., 2002).

Ospina Meneses et al. (2016) realizaron
una caracterizacién fisicoquimica de la fibra de
banano verde. Los autores demostraron que
este producto aporta un 38,7 % de fibra dietaria
total, 30,5 % de fibra soluble y un 8,3 % de fibra
insoluble, convirtiéndose en un alimento que,
por su carga energética, puede llegar a susti-
tuir otras fuentes calodricas convencionales,
como la grasa. En otro trabajo investigativo, y
partiendo de diversos analisis, se demostrd que
el mortifio tiene alta funcionalidad como antioxi-
dante celular, dado su contenido importante de
vitamina C y antocianinas (Coba Santamaria et
al., 2012).

Conclusiones

En la literatura disponible, tanto cientifica
como legal y de otra indole, no se logra encon-
trar un consenso que permita dar claridad al
concepto de alimento funcional. Sin embargo,
se evidencia que productos que contienen fibra

dietaria, dcidos grasos insaturados, prebioticos y

probidticos, antioxidantes (derivados fendlicos),
fitoesteroles y fitoestrégenos, podrian ayudar en

la prevencién y/o manejo de algunas ENT.

Elefecto benéficodelosalimentosfuncionales

depende, en gran medida, de otros aspectos
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propios del estilo de vida del ser humano: estado optimo de salud, lo que determina que
actividad fisica, restriccién de grasas saturadas, el alimento por si solo no puede considerarse
ingesta de frutas y verduras, moderado consumo como una solucion a las ENT.

de azlcar y sal. Estos factores repercuten en el
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Camara de Comercio de
Medellin como modelo nacional
en investigacion, desarrollo e

innovacion

Resumen

En el dmbito empresarial propiamente de la ciudad
de Medellin las empresas carecen en mayor medida
de un departamento en investigacion, desarrollo e
innovacién, aspecto paraddjico en relacion con que
la misma ciudad fue catalogada en 2013 como la
ciudad mas innovadora del mundo. Por esta razdn
surge la necesidad de investigar aspectos en los que
se pueda apoyar la Cdmara de Comercio de Medellin
para identificar los elementos de innovacién que
pueden ser adoptados por las empresas y ofrecerles

Carlos Andrés Trejos-Gil"

los recursos y asesoria suficientes a aquellas que estan
adscritas a la Camara. Se propone una metodologia de
cardcter cuantitativo con estadisticos de ecuaciones
estructurales SEM que fundamenten el proceso de
disefio del modelo y pueda dar fiabilidad y confianza
para ser replicado en otras cdmaras de comercio a

nivel nacional.

Palabras clave

Innovacion y desarrollo; Pymes; Cdmara de Comercio;

[+D+i.

Problema

La Camara de Comercio de Medellin tiene aproxi-
madamente 35.000 empresas adscritas actual-
mente en sus bases de datos y los estudios que
ha realizado en compafiia de otros entes guber-
namentales en relacion con la innovacién no
son muy alentadores (Empresarismo Medellin
Digital [EMD], 2019; Camara de Comercio de

Medellin, 2016); por esta razdon es pertinente

enfatizar en estudios que mitiguen los impactos
negativos frente a la ausencia de innovacion en
las empresas y sea oportuno generar tacticas y
estrategias que permitan fortalecer la gestion de
la investigacidn, desarrollo e innovacion (1+D+i)
(Robayo Acufia, 2016; Rodriguez et al., 2013) en

las empresas de la ciudad. Ver figura 1.
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Figura 1. Distribucion de responsabilidades de innovacion de las empresas segun sus tamanos.
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B Hay un cargo con algunas funciones explicitas de innovacion B No hay un responsable especifico

Nota. Adaptado de Camara de Comercio de Medellin, 2016; Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion (SNCI,

2019a); Ruta N y Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. Encuesta de Innovacion 2014 para las empresas de
Medellin y el Valle de Aburra.

Las empresas necesitan apoyo en la creacion
de departamentos o dindmicas que les permitan
generar competitividad como lo es [+D+i, y no
se debe descargar esta responsabilidad solo en
ellas; las cdmaras de comercio podrian apalancar
las empresas en estos aspectos determinantes

para la supervivencia de las empresas en el

mercado, con implementacion tanto de cursos
de capacitacién como de espacios gratuitos de

asesoramiento en innovacion.

¢Es posible que la cdmara de comercio brinde
soluciones efectivas en cuanto a las falencias de
la investigacién, desarrollo e innovaciéon en las

empresas de la ciudad de Medellin?

Pertinencia / poblacion beneficiada

Como contribucion principal, este trabajo
pretende aportar en temas econdmicos a la
supervivencia de las empresas en el mercado,
incrementando la generacién, disminuyendo
las tasas de desempleo del pais vy, principal-
mente, apoyando la innovacion de las empresas
en nuevos procesos, desarrollos, productos,
modelos, mejoramiento de imagen y posiciona-
miento (Bastida & Garcia, 2005; Maldonado et
al., 2009; Van Auken et al., 2008), entre otros,
con el propdsito de ser competitivos en el mundo
y buscar que el departamento de investigacion,
desarrollo e innovacion no se convierta en un
lujo para las empresas con un fuerte musculo

financiero.

Desde lo ambiental, aquellas empresas que
cuentan con este departamento evidencian
impactantes desarrollos, pues la posibilidad
de mejorar los procesos internos, optimizando
recursos, de modo indirecto impacta favora-
blemente al medio ambiente con respecto a
biocombustibles, insumos  biodegradables,
consumo de energia solar o edlica, contribucién
al urbanismo ambiental, baja contaminacion
ambiental, disminucién de ruido, emisién de
gases y consumo de recursos no renovables,

entre otros.

Desde lo local, el parque empresarial se forta-
lece en términos de innovacion, y la ciudad no

solo continuard como la mas innovadora del




mundo, sino que contribuye a hacerse visible

potenciandose como sitio turistico de prefe-
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rencia y mejorando la economia local con toda

la cadena de servicios periféricos.

Introduccion

En el dmbito actual, las tecnologias y los nuevos
desarrollos empresariales estan inmersos en el
amplio campo de lainnovacion; el departamento
de desarrollo e innovacidn (D+i) esta presente
en aquellas compafiias altamente competitivas,
las cuales asumen un compromiso constante
con el rendimiento de sus empresas y la innova-
cidon (Bastida & Garcia, 2005; Maldonado et al,,
2009; Van Auken et al., 2008) mediante nuevos
desarrollos tecnoldgicos, procesos y procedi-
mientos que permiten el mejoramiento continuo
y optimizacién de recursos para su propia evolu-
cién, con el propdsito de mantenerse en los
mercados industriales. Aporta a este contexto la
investigacioén cientifica, en aras de no solo crear
innovaciones tecnoldgicas para las empresas
sino también de generar conocimiento cientifico
qgue fundamente las innovaciones propuestas;
empresas mucho mas visionarias lo adoptan en
su compafiia y se presentan en departamentos
como el de investigacién, desarrollo e innova-
cion (1+D+i) (Castellanos et al., 2006; LEED, 2015;
Rodriguez-Rojas et al., 2018).

Medellin es la ciudad catalogada como la
mas innovadora del mundo (Starkey, 2013); los
innumerables desarrollos en tecnologia urbana,
conectividad geografica, conectividad ambiental
y centros de innovacion tecnolégica (Aguilar-Me-
drano et al., 2020; Chen & Lin, 2020; Clima 24/7,
2014; Emch et al., 2009; Garcia Mora & Rosabal,
2003; Medellin Raiz, 2016; Potong et al., 2017,
Urna de Cristal, 2018) hacen parte de una

cartera admirable para convertirse en ciudad

eje en impulsar la innovacion para el desarrollo
de la comunidad en general y de los diferentes
sectores econdmicos que se adaptan al cambio
y mejoramiento innovador, sobre todo en las
industrias y las pymes de la ciudad. Un aspecto
para considerar es la alta responsabilidad que
recae sobre la Cdmara de Comercio de Medellin
en cuanto al apoyo que implicitamente sugiere
para estas empresas generadoras de diferencia-

cion constante.

La Camara de Comercio de Medellin es un
ente oficial que se esfuerza continuamente por el
mantenimiento y sostenimiento de las empresas
adscritas, con el fin de promover e impulsar
tres ejes fundamentales como la formalizacion,
modernizacién y competitividad de los empre-
sarios (Camara de Comercio de Medellin, 2019;
Gutiérrez, 2013); es alli donde el compromiso
y la responsabilidad con los diferentes sectores
econdmicos de la ciudad hace que la Cdmara
de Comercio esté totalmente alineada frente
a temas de |+D+i para que las empresas que
aun no cuentan con este departamento, sean
capacitadas en estos temas. Confecamaras,
ente regulador de las cdmaras de comercio en
Colombia, define las funciones de dichas cdmaras
a nivel nacional, entre estas, la enunciada en el
Decreto 898 de 2008, articulo 10 numeral 8:
“promover la capacitacion en las dreas comer-
cial e industrial y otras de interés regional, a
través de cursos especializados, seminarios,
conferencias y publicaciones” (Confecdmaras,
2016, 2019). Asi mismo, la apuesta desde el
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gobierno nacional es el establecimiento del implementar y darle seguimiento a politicas que

Sistema Nacional de Competitividad e Innova- promuevan la innovacion del pais (SNCI, 2019).

cién SNCI (Figura 2) para coordinar, orientar e

Figura 2. Organigrama del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion (SNCI)
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Nota. Tomado de SNCI, 2019b, Consejeria presidencial para la competitividad y gestion publico-privada (CPCGPP).

En este sentido, las Cadmaras de Comercio
juegan un papel importante en el desarrollo de
las empresas como sus aliados y motores de
modernidad (Portafolio, 2019); la Camara de
Comercio de Medellin no es ajena a esta realidad
y se pretende estudiar el impacto que dicha
camara genera en la economia antioquefia con
respecto a la innovacion; por tal razon es perti-
nente investigar su aporte a la innovacion de
las empresas, teniendo en cuenta el impacto a
nivel nacional como modelo, que posiblemente

repercute en otros paises.

Existen diferentes estudios sobre la innova-
cion empresarial y son importantes para este
trabajo referentes tedricos que aborden el tema
central de esta investigacion, claramente es
necesario que sean de diferentes ambitos, local,
nacional e internacional. A continuacién, se
presentan los referentes que en un inicio justi-
fican pertinencia como fundamentos en este
trabajo investigativo, pues si bien abordan la
innovacion, también son aportes cientificos que
no solo fundamentan como estado del arte, sino
que discuten con las conclusiones y hallazgos en

contrapuesta de lo aqui presentado.
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Tabla 1. Autores y trabajos de referencia para proyecto investigativo

Autor Trabajo
Jiménez (2015) “Propuesta para la valoracion tecnoldgica desde la perspectiva de las

Sintesis Evolutiva Moderna”.

Galeano, (2013) “Genoma de la innovacion” un modelo de genoma humano, pero desde el
ambito de la innovacién.

Jiménez (2015) “Capacidad de innovacién y desarrollo tecnoldgico de las empresas indus-

triales andaluzas: una identificacion de los condicionantes de la innova-

cién”.

Lépez (2013) “Produccién e innovacién tecnoldgica en el proceso de digitalizacion de la
RTVA”.

Daza (2015) “Modelo de efectividad de la red de innovacién tecnoldgica. Una visidn

|H

desde el constructivismo socia
Julidn et al. (2012) “Impacto de la innovacidn sobre el rendimiento de la mipyme: un estudio

empirico en Colombia”.
Maldonado et al. (2009)  “Los efectos de la innovacidn en el rendimiento de las mipymes de aguasca-

lientes: una evidencia empirica”.
Van Auken et al. (2008) “Innovation and performance in Spanish manufacturing SMEs”.
Castellanos et al. (2006)  “Medicion del potencial de investigacion y desarrollo de las pymes a partir

de su capacidad de gestion organizacional”

Estos diferentes estudios son el punto de descrita: écudl es el aporte real, estructura y
partida para el presente estudio que, segun el el ADN de la Cadmara de Comercio de Medellin
contexto descrito anteriormente relacionado frente al parque empresarial de la ciudad para
con la Cadmara de Comercio de Medellin, plantea convertir esta ciudad en modelo de innovacion

el siguiente cuestionante dado la problematica desde lo empresarial?

Alcance

La principal novedad es la oportunidad de desarrollo e innovacion. Los hallazgos pueden
convertir a la Cdmara de Comercio de Medellin contribuir a la comunidad cientifica para ser
en un modelo de apalancamiento en el sector replicados en otras latitudes o ciudades del

empresarial para contribuir en su investigacion, mundo.

Objetivos

Objetivo general

Analizar si la Camara de Comercio de Medellin innovacion en sus empresas adscritas local-
podria convertirse en modelo de caracter mente.

nacional para la investigacién, desarrollo e
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Objetivos especificos

o lIdentificar los aspectos clave y ADN
como caracteristicas relacionados con Ia
innovacion y aporte en el |+D+i para las

empresas adscritas.

o Categorizar las variables que tengan
correlacion con la |+D+i e implementar

estadisticas que fundamenten la necesidad

de la investigacion, desarrollo e innovacion
en las empresas pymes

e Evaluar los aspectos identificados vy
categorizados para implementar el modelo
bajo fundamentos estadisticos y sensibilizar
la viabilidad del modelo replicable en otras

camaras de comercio.

Hipotesis

La Camara de Comercio de Medellin tiene
excelente puntuacion frente a las variables que

la identifican como precursora y aliada de las

empresas en pro de la innovacion del parque

empresarial de la ciudad.

Contextualizacion y caracterizacion

Este proyecto se fundamenta en el interés
de evidenciar e identificar las actividades y
su estructura propuestas por la Camara de
Comercio de Medellin en funcién de la innova-

cién de las empresas adscritas; este principio fue

motivado por el alto porcentaje de cierre de las
empresas luego de iniciar su emprendimiento
en el mercado y la poca supervivencia de estas

con el paso de los afios (Figura 3).

Figura 3. Tasa de supervivencia segun su tamafio
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Nota. Registro Publico Mercantil, Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia.

El informe emitido por la misma Camara
de Comercio presenta resultados bastantes
desalentadores; en 2016 la tasa de mortalidad
de las empresas indica que el 48 % de las PYMES
no logran superar la barrera de los primeros 10

afios, en 2018 ocurre lo mismo con 58 % de las

micro y 22,8 % de las pymes. En este estudio
es pertinente tener en cuenta los siguientes

aspectos, entre otros:

e Desarrollos y actividades de la Camara de
Comercio en funcién de la investigacion,
desarrollo e innovacion.
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e ADN de la Cdmara de Comercio de Medellin. e Impacto esperado en la comunidad
o Caracteristicas propias que promuevan el empresarial.
modelo de implementacion.
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Investigacion y creacion. Museo
Camara de Maravillas, creacion
digital interactiva a partir de

documentos de archivo

Resumen

Este texto plantea la pertinencia de explorar la
modalidad de investigacién—creacion en el campo de
la comunicacién, como una forma valida de producir
conocimiento y generar obras con sentido estético.
Se expone cémo el proyecto “Creacion digital a partir
de documentos visuales del archivo fotografico de
la Biblioteca Publica Piloto de Medellin” se propone

entender las dinamicas de creacién digital interactiva

Carlos Suarez Quiceno”
Fanny Idarraga Farias™

para producir a su vez una obra en esta via, a partir
de la comprension de las relaciones entre la tecnologia

digital, las fuentes analdgicas y las formas expresivas.

Palabras clave

Archivo fotografico; Creacion digital

Investigacion — creacién; Fusién analdgica — digital;

interactiva;

Experiencia.

Problema o necesidad que atiende la investigacion

En medio del auge de las tecnologias digitales
como creadoras de experiencias interactivas,
se comprende el interés que estos desarrollos
tienen para los comunicadores, publicistas y
disefiadores graficos. Es necesario, en principio,
entender cdmo se generan estos contenidos en

los diversos contextos comunicativos.

En el campo de la creacion de contenidos, los
archivos son un recurso muy valioso, una especie
de medio creador. Los archivos fotograficos son
fuente de creacidn y nuevas propuestas visuales
y conceptuales. La fotografia con su poder expre-

sivo e informativo interesa a la comunicacion.

Un escenario privilegiado para esta actividad
son las salas de arte y los museos. Por tal razon,
se eligid estudiar como caso el Museo Camara
de Maravillas -MCM- del Archivo Fotografico
de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin, que
recientemente cred en convenio con la entidad
Explora, un conjunto de instalaciones interac-
tivas que retoman e integran una muestra de
fragmentos del Archivo. Al respecto, se pregunta
esta investigacion: écomo las técnicas digitales
se fusionan con la fotografia analdgica para la
creacion visual a partir de archivos patrimo-

niales?
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Otro interés especial que subyace en esta
propuesta investigativa es la exploracion de la

relacién entre investigacion y creacion.

Comunicacion, Publicidad y Disefio

Poblacion beneficiada

Creadores de contenido, en cuanto se presenta
un estudio Util para comprender la creacién de

experiencias digitales interactivas.

Visitantes del MCM, en cuanto el proyecto
presentara una experiencia interactiva para

exponer transitoriamente en la coleccion.

Semillero mediaticos, porque se vincula al

proyecto de manera paralela, creando piezas

visuales interactivas. A partir de esta investiga-
cidon se integra en su formacion investigativa la

co-creacion.

Estudiantes y docentes de la Facultad de
Comunicacion, Publicidad y Disefio, quienes
pueden servirse directamente de los productos
de la investigacion para la actividad académica

de los cursos del componente multimedia.

Introduccion

La creacién digital interactiva es una actividad
reciente que se ha explorado principalmente
en el arte y en la museografia. Es una practica
gue interesa a los comunicadores sociales, los
publicistas y los disefiadores, por cuanto muchas
veces su oficio implica la creacion de este tipo de

contenidos digitales.

Por otra parte, las técnicas de creacion
pueden ligarse a aspectos de la realidad como
la memoria histérica contenida en los archivos
fotograficos. Es precisamente sobre ello que el
caso del Museo Camara de Maravillas-MCM- es

objeto de interés.

Un hecho destacable en la produccion de

contenidos interactivos es la permanente
relacion con elementos analdgicos. Esto también
le confiere interés a la presente investigacion,

por cuanto explora dicha relacion.

El objetivo general que se plantea la inves-
tigacién en curso es entender las dindmicas de
creacion en las fusiones analdgico — digitales
a partir de archivos fotograficos. Los objetivos

especificos son los siguientes:

« Identificar las dinamicas de creacién en las
fusiones analdgico — digitales en el archivo
fotografico de la Biblioteca Publica Piloto de
Medellin.

o Plantear una reflexion estética que permita
valorar las piezas digitales creadas.

« Generar una experiencia digital interactiva
bajo las dindmicas de creacion a partir de
archivo y la experimentacién analdgico—

digital.
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Desarrollo

La creacién de instalaciones interactivas como
las empleadas en MCM es un recurso artistico
gue puede ser empleado por los comunicadores

sociales para diversos fines.

Investigacidn y creacién son procesos comple-
mentarios, “Un haz de multiples investigaciones
subyace a la creacién, pero también, a su vez,
una perspectiva creativa da lugar a entramados
investigativos originales” (Zalamea Traba, 2002,

p.109). De tal modo, la investigacidon—creacion es

una modalidad valida de investigacion, maxime
dentro de un programa como el de Comunica-

cion Social.

Entre los componentes del programa de
estudios en Comunicacion Social de la Univer-
sidad Catdlica Luis Amigd se encuentra uno
orientado a la formacion en el aspecto expresivo
de la comunicacién. Abarca ocho materias con
un contenido alusivo a la sensibilizacion estética

del comunicador.

Descripcion del proyecto y avances

Este proyecto en curso se enmarca en la linea de
investigacién en Comunicacion y ciberculturas,
dentro de la sublinea Creacion digital y arte,
del grupo de investigacién Urbanitas. En este
sentido, pretende abrir espacio a la modalidad
investigacién—creacién empleada en el arte y el
disefo. Esto es mas valido aun, si consideramos
gue los productos de investigacion de caracter
artistico son reconocidos en las mediciones de

grupos e investigadores.

Al decir de Guash (2005), la mirada hacia el
arte de esta época ha tendido a enfocarlo como

memoria, como archivo.

Desde finales de la década de los sesenta
del siglo XX hasta la actualidad se constata
entre artistas, tedricos y comisarios de
exposiciones una constante creativa o un
«giro» hacia la consideracion de la obra
de arte «en tanto que archivo» o «como
archivo». (Guash, 2005, p. 157)

Asi, frente a la calificacion de conceptual que
muchas veces recibe el arte moderno, queda
clara esta tendencia en la que las obras son un
lugar para la memoria y la reflexion sobre los

hechos cercanos en la historia colectiva.

Este tipo de investigaciones ya viene siendo
realizado por grupos de investigacion de la
region que buscan la convergencia entre arte
y tecnologia; ejemplo claro en nuestro medio
es el grupo Hipertrépicos de la Universidad de
Antioquia y el evento Ecologias Digitales que

realiza desde el afio 2006.

Otro elemento que se funde en esta investi-
gacion es el de la relacion analdgico—digital que
estd en la base de la creacién de contenidos y

experiencias digitales interactivas.
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El MCM, disefo del estudio de caso

El disefio del estudio de caso se hizo bajo un
modelo del BID para el sector conocimiento y
aprendizaje (Luna & Rodriguez, 2011) imple-
mentado previamente en otra reciente investi-
gacion sobre preservacion digital, que realizo el
grupo Urbanitas. Esto permitié un disefio agil y
fiable, por medio del que se efectud la recolec-
ciéon de informacion en esta primera parte de la

vigencia del proyecto.

El estudio de caso parte de considerar que
el MCM es un ejemplo exitoso de creacion
digital basada en archivo, y de acopiar toda la
informacién pertinente, que incluye documen-
tacién web, entrevistas, guia museoldgica de
creacion, ademas del cotejo de otras experien-
cias similares como fue la reciente exposicion
Ausentes, basada en la desaparicién de tres

iconos arquitecténicos de Medellin.

El MCM es un pequefio museo de aproxi-
madamente 300 metros cuadrados, abierto al
publico a finales del afio 2019, creado a partir
de dos colecciones patrimoniales que custodia
la Biblioteca Publica Piloto de Medellin, a saber,

el Archivo Fotografico y la Sala Antioquia.

La caracteristica mas notable de este museo
es que estd compuesto en gran medida a partir
de la utilizacion de los documentos de archivo
en una serie de propuestas de tipo experiencial.
Cerca de 1000 piezas fotograficas componen las

experiencias que integran la exhibicion.

Los archivos son una fuente importante de
creacién, tanto en temas narrativos historicos,
como graficos de memoria visual y por supuesto,
sonoros. Reconociendo esto, se puede valorar
tal patrimonio y ademas recrearlo de nuevas

maneras.

El Archivo Fotografico de la Biblioteca Publica
Piloto alberga fotografias desde 1848 hasta el
2005, con un total de dos millones de imagenes
gue recopilan gran parte de la historia, no
solo del departamento de Antioquia, sino de

Colombia.

Es unode los cuatro archivos mas importantes
en patrimonio fotografico de caracter historico
en el continente y el mayor archivo fotografico
de negativos en América Latina. Es por ello que
el Comité Regional para América Latina y el
Caribe, MOWLAC, vy el Programa Memoria del
Mundo de la UNESCO, lo declararon en el 2012

como Registro Regional de Memoria del Mundo.

El Archivo Fotografico se origind en 1980
a partir de la adquisicion que la Biblioteca
Publica Piloto hizo de siete mil negativos en
placas de vidrio que quedaban del archivo del
fotégrafo antioquefio Benjamin de la Calle.
Desde entonces fue sumando, poco a poco,
otros archivos que hoy se denominan Fondos,
legados de mas fotografos, entre ellos, Gabriel
Carvajal, Horacio Gil Ochoa, Meliton Rodriguez,
Francisco Mejia y Rafael Mesa, asi como de insti-
tuciones como el FAES, Fundacién Antioguefia

de Estudios Sociales.

Pero, asi como el archivo se convirtid en
un repositorio de imagenes fotograficas en
variados soportes, también heredd equipos
como camaras y otros objetos propios de la
practica fotografica analoga, elementos de uso
comun en los estudios fotograficos antiguos, y
fotografias logradas con los primeros procesos
fotograficos como daguerrotipos, ambrotipos y
ferrotipos, presentadas en pequefias cajitas de
tafilete de uso frecuente a finales del siglo XIX,

cuando se inicid la practica del daguerrotipo y
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era necesario proteger estas imagenes, uso que
se convirtié también en una practica estética de

la época.

El aumento de la riqueza patrimonial del
archivo no solo se representa en soportes
fotograficos, sino en objetos fotograficos histo-
ricos utilizados desde el mismo inicio de la
fotografia en Antioquia y en Colombia. Por ello
se decidid mostrar estos objetos al publico, a
través de una pequefia exhibicién museoldgica.
En la primera década del 2000 se ofrecieron
visitas guiadas para el publico en general, con el
fin de dar a conocer el archivo y sus diferentes
servicios; pero también para contar la historia de

la fotografia.

Sin embargo, el Archivo Fotografico de
Antioquia no se quedd ahi. Llevd sus activi-
dades y funciones mas alla de la conservacion y
resguardo de una rigueza patrimonial, lo que lo
convierte en una vitrina de creatividad, al utilizar
el material de archivo y museoldgico para darle
vida a la historia a través de nuevas presenta-

ciones y maneras de interactuar con el publico.

La necesidad inicial para el archivo fue équé
hacer con estos archivos?, écomo difundir su

granvalor?, icémo disponer Util y creativamente

de esa informacion? La primera respuesta fue
llevar el material fotografico a un repositorio
digital y ponerlo en linea para el acceso de
diferentes publicos. Sin embargo, écodmo poten-
ciarsuriqueza?, ¢como lograr diferentes lecturas

e interpretaciones?, {como contar esta historia?

El concepto del archivo fotografico hoy no
es solo guardar de manera pasiva, sino como
disponer este material informativo visual,
como hacerlo vivir, y cdmo, a través de nuevas
presentaciones, se puede estimular la lectura e
imaginacion de los diferentes publicos. Se trata
entonces de poner esa rigueza patrimonial al
alcance de los publicos y para beneficio de los
creadores, de los artistas, los estudiosos y los
investigadores. Ese fue el primer paso para la

creacion del Museo Cdmara de Maravillas.

Aunque el nombre Cdmara de Maravi-
llas pareciera evocar la camara fotogréfica,
en realidad se refiere a una tradicién que se
ubica hacia el siglo XVI, sobre la existencia de
gabinetes o cuartos de maravillas y curiosi-
dades, antecesores de los museos modernos,
donde se guardaban objetos raros y valiosos, a
veces provenientes de muy diversos rincones del

mundo.

Los avances de la investigacion

Alrededor del proyecto se han realizado cuatro
visitas al museo, un amplio registro fotografico,
una entrevista al guia y promotor del museo,
visita a otras instalaciones interactivas, rastreo
documental y bibliografico, revision de los
documentos aportados por el museo. Asimismo,
se han realizado con el semillero mediaticos una
serie de capacitaciones y talleres apoyados por

un docente colaborador de la Universidad de

Caldas, dentro de su trabajo de tesis doctoral
acerca de un método de creacion para obras

digitales.

En el proyecto museistico que realiza el MCM
esnotable el desarrollo conceptual de la creacién
de las experiencias. Esta caracteristica marca una
condicion de la creacidn digital, y de la creacion
en gran medida. Implica la realizaciéon de una

investigacién para llegar a la conceptualizacién,




de modo que se logre afectar al espectador —
usuario con la “escritura picto-fono-ideografica”

de la instalacion.

Una instalacidn interactiva no es un conjunto
de elementos dispersos. En principio es un
hecho comunicacional que implica una especie
de escritura picto-fono-ideografica, al decir
de Tamayo (2000), “una escritura que no es ni
conceptual, ni tedrica, ni analitica, mas bien es
una escritura ‘creativa’, que acerca como nunca

el arte a la vida” (p. 33).

Las ocho experiencias presentadas en el
museo no se pueden clasificar todas como insta-
laciones interactivas; algunas son para observar
o simplemente para leer. No obstante, hay tres
de ellas con un marcado cardacter interactivo.
Estas constituyen el corpus sobre el que se va a
indagar con mayor detalle acerca de su dindmica

de creacion.

La primera es Un album. El visitante puede
explorar a partir de diversas tematicas un album
colectivo que se proyecta en una gran pantalla.
La interaccion se da a través de la seleccion que

efectla por medio de botones intuitivos.

La segunda es Composiciones. Se trata de
cuatro maédulos interactivos en forma de mesa
con dos pantallas de computo incrustadas a
cada lado, sobre las que se corre un software
a medida que posibilita crear un exlibris, o la
portada de un libro, o una carta o la caratula de
un disco. El usuario crea algo nuevo a partir del

material de archivo.

La tercera es Retratos, ficciones de uno

mismo. Es la recreacion virtual del estudio de

Comunicacion, Publicidad y Disefio

varios fotografos antiguos de Medellin. Por
medio de la técnica de croma-key, el visitante
puede tomarse una foto ataviado con alguno de

los atuendos que estan disponibles para el uso.

Entre las restantes, ademas de ciertos niveles
de interactividad, hay elementos de gran interés
gue seran abordados como parte de técnicas
narrativas y de visualizacién que pueden ser
retomadas para la creacién de nuevas experien-

cias.

Resulta notable que en si mismo, el MCM
es un ejercicio de investigacion — creacién. Sin
un estudio previo de la riqueza del Archivo y las
posibilidades expresivas que ofrece, ademas de
la necesaria relacién con la tecnologia disponible,
no habria sido posible darle unidad y coherencia
a esta exhibicién. Supera los usos instrumen-
tales de la tecnologia para construir experiencias
interactivas ricas en significados que impactan al
espectador. La investigacién — creacién es una
forma de hacer investigacion desde las artes y
se propone producir conocimiento y obras con
valor estético. Apela a formas y métodos de las
ciencias sociales. Es una exploracién que se esta
llevando a cabo recientemente por parte de
muchas instituciones, que ven en esta modalidad
una interesante fuente de produccién. El MCM

es un resultado de esta actividad.

Entre las dindmicas de creacion se observa
la intencion de disefiar experiencias. Las insta-
laciones interactivas del MCM son claramente
obras que se enmarcan dentro de las artes
mediales con el propdsito de desarrollar dispo-

sitivos para la divulgacion y preservacion de la

memoria visual.
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Algunas consideraciones sobre
el concepto de familia a partir
de pronunciamientos de |la Corte

Constitucional

Resumen

El propdsito de este escrito es evidenciar que en
nuestro ordenamiento juridico persiste una concepcion
heteronormativa y patriarcal de la familia derivada
de la Constitucion Politica, que irradia las normas
expedidas después de 1991; sin embargo, via revision
de los pronunciamientos de la Corte Constitucional y su

funcion de interpretacidn es necesario comprender, de

Elvigia Cardona Zuleta"
Maria Isabel Uribe Lépez™

manera sistematica y libre de prejuicios, el dinamismo
de las familias y los cambios generacionales sobre las
ideas de ser, estar y convivir presentes en nuestras

cotidianidades.

Palabras clave

Familia; Pluralidad de familias; Perspectiva de equidad

de género.

Problema o necesidad a satisfacer

La familia, su concepto y evolucion han sido
abordados por diferentes disciplinas, entre ellas,
el Derecho. La Constitucion Politica de Colombia
define: “La familia es el nucleo fundamental de
la sociedad. Se constituye por vinculos naturales
o juridicos, por la decision libre de un hombre
y una mujer de contraer matrimonio o por la

voluntad responsable de conformarla” (Const.,

1991, art. 42), precepto que entrafia una concep-
ciéon heteronormativaly patriarcal de la familia,
gue contraviene el derecho a la igualdad y la no
discriminacion de algunas personas, quienes
acuden mediante accion de tutela a reclamar el
reconocimiento de sus derechos, la asignacion

de protecciones y garantias a sus familias.

1 Término introducido por Michael Warner, segun el cual se entiende que las relaciones idealizadas, reguladas e institucionalizadas son las

heterosexuales.

" Magister en Educacion, docente Universidad Catdlica Luis Amigd, grupo de investigacion Juridicas y Sociales, investigacion financiada por la
Universidad Catdlica Luis Amigd y la Consultoria Juridica Feminista para la Equidad, convocatoria interna 2020, cédigo 0502021267, “Debates
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0000-0002-2486-6867.

" Magister en Educacion, profesora Universidad Catdlica Luis Amigd, Grupo de investigacion Juridicas y Sociales, investigacion financiada por la
Universidad Catdlica Luis Amigd y la Consultoria Juridica Feminista para la Equidad, convocatoria interna 2020, cédigo 0502021267, “Debates
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Poblacion beneficiada

Esperamos nutrir y consolidar la linea de
Derecho de Familia con Perspectiva de Equidad
de Género del pregrado de Derecho, la especiali-

zaciéon en Derecho de Familia, Infancia y Adoles-

cencia y la Maestria en Derecho de la Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad

Catdlica Luis Amigo.

Introduccion

En el marco del proyecto de investigacion
Debates Contempordneos del Derecho de
Familia desde la Perspectiva de Equidad de
Género?, se planted la revision de jurisprudencia
de la Corte Constitucional durante el periodo
2010-2019, agrupando los fallos en tres catego-
rias: asuntos econdmicos, derechos sexuales
y reproductivos, y violencias. Lo anterior se
propone al observar que el fendmeno juridico
estd permeado por prejuicios y estereotipos
sobre la concepcion de la familia, sus miembros,
su identidad sexual, sus orientaciones sexuales,
los roles de sus integrantes, los deberes y garan-
tias que se les otorgan, entre otros, que en la
cotidianidad generan discriminacion, exclusion
y desigualdades, al desconocer otras tipologias,

integrantes y vinculos que surgen en las familias.

La importancia de abordar este tema desde
la perspectiva de equidad de género, implica no
perder de vista que las diferencias entre hombres
y mujeres se han sustentado desde la ciencia
en la biologia, pero a la luz de las posibilidades
gue tienen los seres humanos actualmente ha
guedado claro que estdan fundamentadas en

designios sociales y culturales; “esta perspectiva

ayuda a comprender mas profundamente tanto
la vida de las mujeres como la de los hombres y
las relaciones que se dan entre ambos” (INMM,
2007, p. 104). En esta linea, el art 12 del Codigo
de Infancia y Adolescencia, que establece la
obligacion para los operadores juridicos de
aplicar perspectiva de género en cada situacion
que involucre un nifo, nifia, adolescente (NNA),
entiende esta como “el reconocimiento de las
diferencias sociales, bioldgicas y psicoldgicas en
las relaciones entre las personas segun el sexo,
la edad, la etnia y el rol que desempefian en la

familia y en el grupo social”.

Para puntualizar, partir de una perspectiva de
equidad de género, implica el reconocimiento de
las diferencias que se presentan entre hombres
y mujeres, pero las diferencias biolégicas no
pueden trasladarse a los espacios culturales,
sociales y econdmicos para desmejorar, discri-
minar, transgredir o negar derechos, puesto
que, como seres humanos, se tienen las mismas
condiciones frente a la ley y la jurisdiccion, se
goza de privilegios y prerrogativas derivadas de
la dignidad humana, como principio rector de

los Estados modernos.

2 Como investigadoras asumimos la perspectiva de equidad de género, entendida como aquella metodologia y herramienta conceptual que permite
“identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias
bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género” (Instituto Nacional
de Mujeres México [INMM], 2007, p. 104) con la finalidad de lograr la equidad de género, entendida la equidad como ese reconocimiento de
las diferencias que ameritan un trato diferenciado en el marco de la justicia. Vale aclarar que en las diferentes normas y sentencias revisadas se
usa indistintamente perspectiva de género y enfoque de género, por lo que el lector encontraré diversas formas de nombrar utilizadas por las
instituciones, aunque en la practica desde otros referentes tedricos y disciplinares pueden tener alcances diferentes, asi que se ponen en cursivas

para denotar la forma en que la sentencia, la ley o la institucion la denomina.
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Por este motivo, las situaciones de discrimina-
cién respecto a las familias se configuran como
unavulneracién a los derechos humanos, asi que
ciudadanos y ciudadanas ante un Derecho de
Familia que no permite incluir todas las tipolo-
gias de familias, ni las situaciones derivadas de
las asimetrias de poder que son generadoras
de conflictos y violencias, acuden ante la Corte
Constitucional para demandar la inconstitucio-
nalidad de las normas que tradicionalmente
han sido fuente de derecho, pero a su vez de
exclusiéon y discriminacion; asi, por ejemplo,
en el afio 2011, mediante sentencia C-577 de
2011, se reitera la unién marital de las familias
del mismo sexo y se permite que se lleve a cabo
el matrimonio civil oficiado ante notario, y en
el aflo 2017 se reconoce la familia unipersonal
mediante sentencia C-107 de 2017, otorgandole
la posibilidad de constituir patrimonio de familia

inembargable.

Es posible evidenciar con ello el reconoci-
miento otorgado a las familias y la inclusién de |a
perspectiva de género en el analisis con la insis-
tencia constitucional para que todas las actua-
ciones administrativas y judiciales asuman la
obligacion de adoptar la perspectiva de género
(C.Const., T093, 2019; C.Const., SU-140, 2019);
adicionalmente, los efectos de las sentencias
tienen alcances juridicos, tales como el inter
comunis, que extienden los efectos del fallo a las
personas que aungue no son parte de la accion
instaurada, pertenecen al grupo de quienes
se ven afectadas por una situacion de hecho o
de derecho de una autoridad o un particular,
por tanto, el efecto de la sentencia se extiende
en aras de brindar un trato igualitario, digno y
uniforme (C.Const., T-149, 2016), asi también
los efectos inter pares que se presentan al consi-
derar “que existe una Unica respuesta valida de
conformidad con los mandatos constitucionales,
la cual debe aplicarse en todos los casos similares
sin excepcion alguna” (C.Const., SU 037, 2019).

Hallazgos y discusiones

En nuestro rastreo inicial de informacion se
constatd que cerca de 16 normas® del ordena-
miento juridico colombiano incorporan el
concepto de familia heteronormativo presente
en el articulo 42 de la Constitucién Politica, en
las que especificamente se introducen términos
como conyuges, matrimonio, padre, madre,
hijos bioldgicos/adoptivos, para referirse a
los miembros de la familia. Para ejemplificar
tenemos: “entiéndese afectado a vivienda

familiar el bien inmueble adquirido en su

totalidad por uno o ambos cényuges, antes o
después de la celebracion del matrimonio desti-
nado a la habitacion de la familia” (Art. 1. Ley
258 de 1996 modificado por la Ley 854 de 2003);
al igual que la Ley 1361 de 2009, denominada
Ley de Proteccion Integral a la Familia, que parte
de la nociéon de familia plasmada en la Constitu-
cion. En este sentido, el concepto se queda corto
ante las realidades y tipologias de las familias
reconocidas por otras disciplinas e incide de

forma determinante en la manera de asignar

3 A modo de ejemplo, los lectores pueden consultar Ley 82 de 1993; Art. 10.; Ley 258 de 1996; Ley 294 de 1996; Art. 20.; Art. 30. Lit. i); Ley 311 de

1996; Ley 319 de 1996; Art. 15;;;, entre otras.




derechos, garantias, deberes y obligaciones a

ellas y sus integrantes.

En cuanto a los asuntos econdmicos de las
familias, en términos legislativos se advierte que
surgen otras maneras de nombrar a la hora de
asignar prerrogativas, por ejemplo, el uso de la
expresion hogar que tiene connotacién del lugar
donde se vive (Real Academia Espafiola [RAE],
2020) para referirse a la jefatura femenina del
hogar y otorgar subsidios a las mujeres cabeza

de familia:

Jefatura femenina del hogar es una
categoria social de los hogares, derivada
de los cambios sociodemograficos,
econdmicos, culturales y de las relaciones
de género que se han producido en la
estructura familiar (...) es Mujer Cabeza
de Familia, quien siendo soltera o casada,
ejerce la jefatura femenina de hogar vy
tiene bajo su cargo, afectiva, econdmica
o socialmente, en forma permanente,
hijos menores propios u otras personas
incapaces o incapacitadas para trabajar,
ya sea por ausencia permanente o
incapacidad fisica, sensorial, siquica
o moral del cényuge o compafero
permanente o deficiencia sustancial de
ayuda de los demas miembros del nucleo
familiar. (Art. 2 Ley 82 de 1993 modificada
por la Ley 1232 de 2008)

El lector puede observar que lo que describe
la Ley es una tipologia de familia con ausencia de
un “padre” o proveedor masculino, y que lo que
se denomina hogar corresponde a definiciones
de estructuras de familias monoparentales,
extensas o de crianza, evidencia del ejercicio
de poder al utilizar el lenguaje y de las dificul-
tades para nominar familia a las situaciones que
contradicen los estereotipos presentes sobre
los roles que ejercen los miembros de la familia
(mujer=cuidadora, hombre=proveedor). Adicio-

nalmente, la expresion hogar también se adoptd
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por el Departamento Nacional de Estadistica
(2020), al referirse a la encuesta nacional de

hogares.

Ahora bien, frente a los asuntos de violen-
cias, se encontro el uso de la expresiéon unidad
domeéstica, por ejemplo, en la Ley 294 de 1996, al
referirse a los sujetos activos y pasivos del delito
de violencia intrafamiliar, define integrantes de
la familia como: “todas las demas personas que
de manera permanente se hallaren integrados a
la unidad doméstica” (art. 2, lit. d). Por esta via,
el concepto de familia se amplia a otras personas
gue no hacen parte de esta en términos tradi-
cionales, no tienen vinculos consanguineos o
civiles, tales como las empleadas del servicio
doméstico o cuidadores. Asi lo ratifica el Cédigo
Penal Colombiano (Ley 599 de 2000), al sefialar
que incurre en el delito de violencia intrafa-
miliar “quien, no siendo miembro del nucleo
familiar, sea encargado del cuidado de uno o
varios miembros de una familia en su domicilio,
residencia o cualquier lugar en el que se realice
la conducta” (art. 229, lit. d).

Finalmente, en cuanto a la revisién de

sentencias de la Corte Constitucional, encon-
tramos que de forma reiterada remiten a la linea
jurisprudencial sobre la pluralidad de las familias
consolidada desde la Sentencia C-577 de 2011:

No compartimos la consideracion segun la
cual la familia heterosexual y monogamica
tiene una proteccién especial por parte
del Estado. Entendemos que se trata de
un desafortunado obiter que, ademas de
carecer de todajustificacion constitucional,
no refleja la consolidada jurisprudencia
de esta Corte sobre la igual dignidad de
todas las formas de familia, expresada de
manera unanime en la sentencia C-577 de
2011. (C.Const., SU 617 de 2014, p. 2)
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Es decir, la Corte Constitucional, via interpre-
tacién del derecho a la igualdad y la dignidad
de todas las personas y familias, mediante sus
pronunciamientos rompe con lo sefialado en el
articulo 42 de la Constitucion Politica que tiene
un asiento heterosexual y monogdmico, por

ejemplo:

1. Cuando se discute la validez, derechos

y deberes que surgen del matrimonio
heterosexual en contraposicion con el
desarrollo legal del contrato de parejas
igualitarias, sefialando el uso y propdsito
del lenguaje como una expresion de poder
“emplear un determinado lenguaje es estar
de acuerdo con un conjunto de patrones
de conducta socialmente preestablecidos”
(C.Const., SU-214 de 2016, num. 6), para
reiterar como el lenguaje no es neutro
y el
definir derechos y obligaciones, expresar

Derecho utiliza el lenguaje para
situaciones facticas, fijar limites a la conducta
y configurar instituciones que refuerzan
patrones de discriminacion y exclusion,
de alli que admitir la “existencia de dos
clases de matrimonio, conlleva a un trato
diferenciado y desproporcionado fundado
en la orientacion sexual que quebranta los
derechos a la libertad, dignidad humana e
igualdad” (C.Const., SU-214 de 2016, p. 1).

2. En los casos de adopciones de parejas
igualitarias, al considerar el interés superior
de NNA y el derecho prevalente a la unidad
familiar por encima de las concepciones
tradicionales de la familia, que niegan la
posibilidad de que parejas del mismo sexo
conformen sus familias a partir de hijos
bioldgicos asistidos porlastécnicas cientificas
de reproduccién o recurran a la adopcion,

limitando el derecho derivado de tecnicismos
legales, tales como los formatos del registro
civil de nacimiento, preconfigurado con las
expresiones “nombre del padre” y “nombre
de la madre”, modificados a partir de los
exhortos constitucionales (C.Const., SU-617,
2014; C071, 2015).

3. Al otorgar la extension del beneficio de

patrimonio inembargable de familia a
la familia unipersonal, de crianza y a los
integrantes de la familia extensa, como
parte del reconocimiento a la pluralidad de
las familias y la configuracion de modelos
de ser, estar y convivir: “la familia es un
concepto dindmico, lo que implica que su
conformacion es multiple y esta fundada en
un concepto pluralista, que va mucho mas
alld que la integracion a través de la pareja

biparental” (C. Const., C 107, 2017, num. 3).

Para concluir, la proteccion especial a las
familias que se otorga tanto desde las obliga-
ciones del Estado colombiano en términos inter-
nacionales, como las derivadas de la normati-
vidad interna vy los desarrollos constitucionales
gue deben atenderse por su efecto amplificador
y transformador del derecho, permiten concluir
gue debemos hablar de familias y no de familia,
lo cual nos permite entender como tal a las
“estructuras conformadas por vinculos juridicos
o naturales, que surgen a partir de la convi-
vencia y que se fundan en el afecto, el respeto,
la proteccion, la ayuda mutua, la comprension
y la solidaridad” (C.Const., C 026 de 2016, num.
5.4), lo cual implica que constitucionalmente el
concepto de familia excede la tipologia de familia

nuclear heteronormativa.
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El etnocentrismo, disfraz del

_—~_racismo en la ciudad de Medellin

Resumen

Desde la llegada de la universidad a Medellin, la
cultural
distintas

nacientes de la diversidad cultural, que reconocida

hegemonia antioquefia ha pretendido

eludir las formas de conocimiento
constitucionalmente, exigid al Estado a partir de
acciones afirmativas, la oportunidad de acceso a la
educacion superior, esto, dada la creencia etnocéntrica
del medellinense de que solo sus practicas pedagdgicas
o epistemoldgicas son validas o correctas, rechazando

los distintos pensares etnoeducativos (de ahi su fiel

afirmacion de que, “el paisa es el rey”), evidenciando

esto una forma de racismo, en razon a la exclusion
manifiesta de los miembros de las comunidades

étnicas. Este trabajo da probanza a su objetivo desde la

~ Kk

Fredinson Salas Restrepo®, Luis Mateo Tamayo Patiiio™,

Nimia Liseth Romafa Guerrero™”

realizacion de entrevistas a miembros de la comunidad
afrodescendiente, quienes, en definitiva, afirman
qgue las universidades medellinenses conservan el
eurocentrismo, convirtiendo a la universidad no es
un espacio de inclusion o construccion de saberes
propios, sino en un escenario de exclusién que
contraria las disposiciones legales o constitucionales
cuyo proposito es la eliminacion de toda forma de
racismo. Finalmente, se estudian documentos que
permiten establecer las premisas bajo las cuales se

representa esta forma de rechazo y sus consecuencias.
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Etnocentrismo; Racismo; Discriminacion; Educacion

superior.

Problema o necesidad a satisfacer

El Estado colombiano, en su necesidad y obliga-
cion de garantizar el derecho a la educacién de
las comunidades étnicas, exigid a las diferentes
universidades publicas la reserva de cupos para
que estas pudieran acceder a la formacion,
argumentando la falta de oportunidades en

estos territorios. Medellin fue vista como una

posibilidad para la educacion de estas comuni-
dades; sin embargo, el constante rechazo a
las diferentes formas de pensar o construir el
conocimiento por parte de los medellinenses,
ha constituido la universidad como un lugar de

exclusion.
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Poblacion beneficiada

La poblacién que este trabajo pretende benefi-
ciar es la comunidad étnica en general y, especi-

ficamente, aquella que se encuentra llevando a

cabo sus estudios en las instituciones de educa-

cion superior de Medellin.

Introduccion

A partir de la Constitucién Politica de 1991,
Colombia se reconoce como una sociedad
multiétnicay pluricultural (art. 7). El Estado debe
proteger la diversidad étnica y cultural y permitir
el goce de los derechos, libertades y oportuni-
dades sin ninguna discriminacién por razones
de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinién politica o filosoéfica (art. 13).
Es por ello que, en cumplimiento de sus fines,
el Estado debe garantizar la efectividad de los
derechos y principios, promoviendo la igualdad
formal y material que conlleve a las mismas
oportunidades de acceso a la educacion a las
diferentes etnias que historicamente han visto

vulnerados sus derechos.

La inclusién a estos pueblos en la educa-
cién superior, no garantiza un trato digno
e integro desde su cultura, presentandose
casos de discriminacion y homogenizacion del
pensamiento. Gémez (2015) afirma que “esto
genera un proceso de reproduccion cultural de
la desigualdad social preexistente, que se da
oculto o encubierto bajo el velo del aumento de

cobertura” (p. 12).

Ademads, diversos estudios demuestran que
existeunabrechadeaccesoalderechoalaeduca-
cidon para los grupos étnicos. En 2005, el Depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) mostré que el 30,1 % de la poblacion

indigena no registra ningun tipo de educacion

y el 34,14 % no sabe leer ni escribir. De igual
manera, el 27 % de los afrocolombianos entre 15
y 16 afios esta por fuera de la educacion media
de acuerdo con la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH, 2009). Asimismo, el
Ministerio de Educacién de Colombia, en 2015,
concluyé que el 23 % de los estudiantes de
pregrado de todo el pais se encontraban matri-
culados en programas ofertados en departa-
mentos diferentes a su lugar de nacimiento; los
resultados del andlisis dan cuenta del fendmeno
migratorio y su relacion con la oferta y demanda

en la educacién superior (p. 1).

Segun la Red Colombiana de Ciudades Cémo
Vamos (2017), Medellin es la segunda ciudad
en Colombia que ofrece mejores garantias para
realizar estudios de educacion superior, en esa
medida, esta urbe se convierte en un lugar

adecuado para realizar estudios de pregrado.

Asi pues, se infiere que bien Medellin es
una ciudad receptora y productora de acciones
afirmativas que dan inclusién a las comunidades
étnicas; sin embargo, en las universidades se
siguen presentando barreras desde la ensefianza
gue ponen limites al auto reconocimiento de las
mismas comunidades, toda vez que se tienen
naturalizadas las creencias etnocentristas,
cuya consecuencia es la intencién consciente
o inconsciente de homogeneizar la cultura; en

tal sentido, se hace preciso hablar de una nueva




forma de racismo, la cual se arraiga en el racismo

epistémico, concepto que definido como:

Una jerarquia de dominacién colonial
donde los conocimientos producidos
por los sujetos occidentales (imperiales
y oprimidos) dentro de la zona del ser es
considerada a priori como superior a los
conocimientos producidos por los sujetos
coloniales no-occidentales en la zona del
no-ser. (Grosfoguel, 2011, p. 103)

En sintonia con lo anterior, la nueva forma de
racismo a la que se refiere esta investigacién es
una evolucién del racismo epistémico planteado
por Grosfoguel (2011); de igual modo, brinda
elementos que pueden reflejarse en la cultura
medellinense, la cual sustenta la construccion
del conocimiento en ideas etnocéntricas. Dicho
de otro modo, seglin Caicedo y Castillo (2008) La
universidad estd consolidada bajo falencias en la
inclusién de la diversidad dado que sus funda-
mentos epistémicos, pedagdgicos y culturales
prefieren los valores monoculturales eurocén-
tricos. Gracias a sus cimientos y al mismo conoci-
miento que en ella se transmite, se instituye

como una institucion rigida y poco flexible a la
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incorporacion de nuevos actores étnicos y diver-

sidades culturales en el pais (p. 64).

Ahora bien, en caso de que se dé el ingreso
de los conocimientos de personas étnicas a la
universidad, no pueden basarse en prejuicios/
nociones de que solo sus conocimientos son
ancestrales, dado que esto seria una vision
reduccionista de las distintas epistemologias
alejadas de las reglas construidas en occidente;
ello no implica que todo este conocimiento es

ancestral, como lo afirma Walsh (2002):

Los conocimientos que se comparten y se
construyen dentro de estos procesos no
pueden ser simplemente caracterizados
como ancestrales/tradicionales o como
subalternos, porque noestancongeladosen
un pasado utdpico-ideal, sino construidos
en el presente, a partir de interpretaciones
y reinvenciones de una memoria historica
ubicada en subjetividades, espacios vy
lugares que encuentran su sentido en la
actualidad (p. 23).

El presente escrito busca, en primer lugar,
reflejar las nociones del etnocentrismo vy, en
segundo lugar, mostrar las entrevistas y sus

conclusiones.

Nociones de etnocentrismo y su influencia en la educacion superior

Para efectos de dar probanza de las practicas
etnocentristas en la educacién superior en la
ciudad de Medellin, se hace pertinente la aplica-
cién de entrevistas a miembros de la comunidad
afrodescendiente, ya que estas permiten
“entablar un didlogo entre la historia personal
que da cabida a la memoria colectiva y una
realidad socio-cultural de sus integrantes” (Vélez

Restrepo, 2012, p. 3).

Este apartado se construye a partir de un

analisis juridico y sociolégico en el que se

conceptualiza desde las voces de las victimas del
etnocentrismo. Se identificaron dos personas
a quienes se les realizaron entrevistas en el
marco de investigaciones narrativas, con el fin
de establecer por qué estos actos tienen una

relacion directa con valores etnocentristas.

Sumner (1906) y Sharma et al. (1995), como
se citan en Alaminos et al. (2010), indican que el
etnocentrismo “es un fendémeno social mediante
el cual un conjunto de individuos establecen una

preeminencia y distinciéon frente a otros grupos,
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permitiéndole a los privilegiados ser los Unicos
legitimos” (p. 92). Es preciso aclarar que el
etnocentrismo como forma de racismo histérico
se presenta desde la época de la colonizacién,
época en la que era denominado eurocentrismo.
Dentro de esta doctrina, “los seres juzgan a otros
grupos sociales en relacion a su propia cultura,
fundamentalmente en lo relacionado con la
lengua, las tradiciones, la religién, las manifesta-
ciones, las creencias, conocimiento, etc.” (Cruz
etal., 2018, p. 180)

De manera similar, autores como Vasco
(1992), Quijano (2000), Lander (2003), Mignolo
(2003) y Walsh (2001), coinciden al afirmar
que el etnocentrismo tiene su génesis en la
época colonial, no obstante, al dia de hoy, dicha
preconcepcion sigue produciendo desigual-
dades, dado que se conserva una clasificacion
de los grupos étnico raciales sustentada en
gue Unicamente la cultura eurooccidental es
superior, de esta manera, se transversalizan sus
construcciones epistémicas, de modo que se
generan jerarquias en los saberes, afirmandose
que exclusivamente el conocimiento construido
en el ndcleo occidental o colonial es el cientifi-
camente valido; tal situacion hace de la raza y
el lugar de origen criterio que definen el valor
de dicho conocimiento. El siguiente relato,
obtenido durante una entrevista a un estudiante
de Derecho de una de las tantas facultades de la

ciudad de Medellin, demuestra lo dicho:

En mi caso, no ha sido un desapego,
sino una adaptacién continua, que no
precisamente ha causado el dejar mis
tradiciones, sino acomodarme a la cultura
medellinense sin abandonar mis raices. En
segundo semestre, recuerdo por ejemplo
gue respecto a las palabras que yo decia,
algunos compafieros medellinenses me
interrumpian y reaccionaban con frases
como “éesas son cosas de negros o de

alld del Chocé?”. Hay algunas creencias
antioquefias muy etnocéntricas y cerradas
en la que no aceptan una inclusién o
aceptacién de manera formal, las creencias
y conocimientos de otras culturas.
(Estudiante proveniente del Chocd)

Lo anterior refleja que algunos estudiantes
deben hacer un proceso de acomodamiento que
les permita no sufrir el rechazo, el cual consiste
en omitir practicas de algunas manifestaciones
culturales porque cuando estas se evidencian, es

juzgado por los compafieros.

Asi mismo, existen escenarios donde el pensa-
miento etnocéntrico no aplica la censura, sino
gue se vale de otras estrategias tales como una
falsa aceptacion de la otredad; como muestra de
ello, tenemos el relato de una estudiante afroco-
lombiana de Derecho de una de las tantas facul-
tades de la ciudad de Medellin:

Hayalgunos refranesde micultura, entonces
los medellinenses lo ven como algo, iwow!,
pero no como algo positivo en forma de
aprender, sino al contrario, lo ven como
algo raro, esto estrictamente por ser de
otras culturas y no de ellos, es ahi donde se
evidencia el rechazo cultural y sus practicas
etnocéntricas. (...) los paisas ven lo de las
demas culturas no como algo novedoso
gue puede aportar a su conocimiento, esto
lo ven como algo malo que es erréneo, lo
Unico bueno es lo que ellos construyen vy
sus conocimientos tradicionales indican.
(Estudiante proveniente del Chocd).

Como se evidencia, existe un repudio estruc-
tural cuando la estudiante muestra sus manifes-
taciones culturales, debido a ello, las personas
de su entorno universitario activan un modo
defensa y se niegan a conocer y aprender sobre
su cultura. A su vez, relacionado con el racismo

axiolégico que para Rita Sagato (2003) se expresa

a través de:




Un conjunto de valores y creencias que
atribuyen predicados negativos o positivos
a las personas en funcion de su color de
piel. En este caso, la actitud racista alcanza
una formulacion discursiva, es mas facil
de identificar, pues excede el gesto
automatico, repetitivo y de fondo racista
inadvertido. (Pineda, 2016, p. 124).

En ese sentido, el etnocentrismo es definido
como el auto reconocimiento de superioridad a
nivel cultural que limita gravemente la acepta-
cion de una comunidad. Se entiende como una
actitud, mas o menos manifiesta, respaldada o

no por tesis de tipo filoséfico/tedrico de menos-
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precio hacia otras culturas (Altarejos Masota &
Moya Garcia Montoto, 2003).

Como respuesta estatal frente al etnocen-
trismo, la Ley 1482 de 2011 (Congreso de
Colombia) establece la punibilidad para las
conductas racistas o discriminatorias, previendo

una pena de hasta 36 meses.

Las comunidades que mas afectadas se ven a
raiz del etnocentrismo son la afrodescendiente
e indigena, esto como consecuencia de sus
notables divergencias culturales con el mundo
occidental; dicha circunstancia, a lo largo de la
historia, ha puesto en condiciones de vulnerabi-

lidad a estos pueblos.

Conclusion

El etnocentrismo es una practica social presen-
tada como disfraz del racismo en la ciudad de
Medellin, la cual estd fundada en practicas que
se orientan al rechazo de toda forma distinta
de pensar a la planteada por la cultura propia.
Incluso la educacion es un lugar de enuncia-
cion de la misma, el sistema educativo, gracias
a su gran componente eurocéntrico occidental,
estructura y direcciona a las personas para
gue rechacen una forma distinta de manifesta-
cion del conocimiento, de ahi que los modelos
evaluativos, pedagodgicos y epistemoldgicos
estén orientados a contenidos tradicionales,
paradigmas bajo la herencia occidental, consti-
tuyendo esto una forma de exclusién basada en

la raza o cultura.

La etnoeducacion no debe situarse como una
politica aislada en el sistema educativo, puesto

que ella reconstruye y resignifica la identidad de

sus integrantes y, a su vez, permite la compren-
sion e integracién de los mismos para que casos
como estos de discriminacién racial y racismo no
se efectlen en los distintos espacios de la vida

social.

Finalmente, las politicas publicas, como las
acciones afirmativas y legislativas, promueven el
rechazo a toda forma de racismo, sin embargo,
las mismas quedan cortas en su efectividad.
Es asi como, en este caso, el etnocentrismo
se manifiesta como una practica excluyente
de las culturas distintas a las medellinenses,
circunstancia que limita el pleno ejercicio de
los derechos de los pueblos afro e indigenas, al

menospreciar sus tradiciones y conocimientos.
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Resumen

Partiendo de los antecedentes internacionales de
la positivizacion de los derechos de acceso a la
informacion, la participacién y la justicia en asuntos
ambientales y de su incorporacion en el ordenamiento
juridico colombiano, se realizd la exploraciéon de su
estado juridico, teniendo como referente la pertinencia
que reciben de los contenidos del Acuerdo de Escazu,
noratificado porel Estado. A partirde ello se referencian
marcos conceptuales para establecer las diferencias
entre la dimension garantista de los derechos de

, Santiago Posada Ayala
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, Juan José Ramirez Velasquez

acceso y la dimension del derecho accedido, al tiempo
gue se establecen algunas interrelaciones que se
presentan entre cada uno de estos derechos como
potestades que dan mayor garantia para la proteccion
de los derechos colectivos y ambientales previstos por

la Constitucién Politica y la normatividad colombiana.

Palabras clave

Derechos de acceso; Informacion; Participacion;

Justicia.

Problema

En Colombia, las problematicas ambien-
tales amenazan y vulneran desde derechos
fundamentales hasta derechos colectivos, un
fenédmeno creciente que tributa a la “crisis del
Estado Social de Derecho” (Saidiza Pefiuela
& Carvajal Martinez, 2016, p. 30), donde “el
Estado abandona las funciones de legitimacion,

en aras de funciones de eficiencia, todo lo cual

hace necesario un mayor énfasis en el elemento
represivo” (Saidiza Pefiuela & Carvajal Martinez,
2016, p. 30). Esta crisis, caracterizada por el
“remplazo de la politica social de redistribucion
de riqueza y de intervencion en la economia
por la politica punitiva de criminalizacion de los
actores sociales y el aumento de delitos y de

carceles” (Mira Gonzalez, 2013, p. 32) genera
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falta de garantias en el acceso a la justicia, la
informacién vy la participacion. Por lo anterior,
en la primera fase del macroproyecto “Acceso a
la justicia para la proteccion de derechos colec-
tivos y del ambiente, el acceso a la informaciény

la participacion democratica” se pregunta équé
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garantias se aplican en el municipio de Medellin
en el acceso a la justicia para la proteccién de
los derechos colectivos previstos en los literales
aycdelarticulo 4 delalLey 472 de 1998 a partir
de las disposiciones juridicas vigentes para las

acciones populares y en el Acuerdo de Escazu?

Poblacion beneficiada

Por su calidad de derechos fundamentales,
su desarrollo legislativo estatutario, y por las
especiales condiciones que generan en el orden
interno e internacional, las reflexiones acerca de

los derechos de acceso tienen un potencial de

apropiacién en la comunidad en general como la
principal titular de su ejercicio, y uno alin mayor
en las instituciones administrativas y el poder
judicial por ser las encargadas de su desarrollo

y aplicacion.

Introduccion

Toda vez que la investigacién concentra sus
esfuerzos en evaluar el acceso a la justicia
para la proteccién de derechos colectivos y del
ambiente y, de forma agregada, el acceso a la
informacién y a la participacion en Colombia, y
para ello acomete la validacion de un modelo de
indicadores que permita justamente la evalua-
cion del acceso a la justicia para la proteccion
de los derechos en mencién de acuerdo con las
garantias previstas en el ordenamiento juridico
colombiano y los pardmetros del Acuerdo de
Escazl (2018), resulta necesario agotar unas
acciones preliminares sin las cuales no es
posible asegurar la consecucién de los objetivos

propuestos.

Este trabajo se concentra en esos ejercicios
preliminares. A través del primero se emprendio

la exploracion del estado juridico de los derechos

de acceso en el panorama nacional y regional.
Esta accion fue necesaria en la medida que los
derechos de acceso previstos en el principio 10
de la Declaracién de Rio de Janeiro de 1992 son
las categorias que integran el objeto de estudio,
a la vez que han promovido unas lineas de
pensamiento, interpretacién y actuacion en el

ordenamiento juridico colombiano.

Posterior a ello, fue preciso determinar
las dimensiones que los derechos de acceso
presentan en el desarrollo legal, reglamen-
tario vy jurisprudencial, marco sobre el cual se
instalan las garantias del orden juridico nacional
y los parametros juridicos que se desprenden
del Acuerdo de Escazu (2018), que de un lado
permiten la elaboracion del modelo de indica-

dores vy, de otro, indagar la correlacion entre

derechos.
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Desarrollo

El estado juridico de los derechos de acceso en el Derecho de Colombia

Los derechos de acceso comienzan su proceso
de positivizacién a partir del Derecho Interna-
cional de los Derechos Humanos desde un marco
general presente en la Declaracidon Universal
de Derechos Humanos de 1948 (DUDH), de
las Naciones Unidas, en la que se reconoce un
primer catalogo de derechos sin clasificacion y
definiciony con el sentido importante de la inter-
dependencia y la interrelacion entre ellos. La
DUDH ha tenido un paulatino desarrollo a partir
de un amplio contenido de tratados internacio-
nales que comienzan a darle contenido y carac-
teristicas particulares a los derechos enunciados
y a reconocer otros que en las Ultimas décadas
han resultado de la misma evolucion humana.
Especialmente para nuestro caso, el Pacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966
(PIDCP), también de Naciones Unidas, preciso el
contenido de los derechos de acceso a la infor-

macion, la participacion y la justicia.

El derecho de acceso a la informacion se
vinculé con el derecho a la libertad de opinion
y de expresion en cuanto a la “la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole” reconocido en el articulo 19
tanto del PIDCP (Naciones Unidas, 1996) como
de la DUDH (Naciones Unidas, 1948), siendo
posible que existan ciertas restricciones siempre
y cuando se encuentren previamente fijadas en
la ley. El derecho a la participacion se reconocio
en cuanto a “la direccién de los asuntos publicos”
en el articulo 25 del PIDCP y “el gobierno de su
pais” en el articulo 21 de la DUDH. Se vinculd la
justicia como uno de los pilares de la dignidad

humana y de todos los derechos en un marco

de igualdad reconocida en el preambulo de
la DUDH vy del PIDCP, asi como el derecho a la
justicia para la determinacion de los derechos vy
obligaciones de las personas, reconocidos en el
articulo 10 de la DUDH vy en el 14 del PIDCP.

Mientras que la obligacién de respetar
los derechos implica una abstencién por
parte del Estado a fin de no infringirlos,
la obligacién de garantizarlos exige una
accioén proactiva del Estado en la adopcién
de las acciones necesarias para asegurar el
libre y pleno ejercicio de estos derechos.
(Cepal & Naciones Unidas, 2012, p. 24)

En ese sentido, el principio de progresividad
y no regresividad esta presente en relacién con
los derechos de acceso, asi como la necesidad
de un papel activo por parte de los Estados y de

la sociedad en ejercicio del control politico.

Enelcampo especifico del Derecho ambiental,
a partir de la Declaracién de Rio de 1992, de las
Naciones Unidas, se amplian los principios de
Derecho ambiental, los que inician su reconoci-
miento a partir de la Declaracién de Estocolmo
(1972) también de las Naciones Unidas. El
principio 10 enuncia que “el mejor modo de
tratar las cuestiones ambientales es con la parti-
cipacién de todos los ciudadanos interesados,
en el nivel que corresponda” (1992), declarando
la triada que comprende el derecho de acceso a
la informacidn, a la participacion vy la justicia en

asuntos ambientales.

En términos generales, los derechos de
acceso con una efectividad en su ejercicio,

repercuten positivamente en la defensa del




ambiente. El acceso a la informacion ambiental
puede potencializar la toma de decisiones, la
eficacia en las normas ambientales, la confianza
de la sociedad en las autoridades estatales,
evidenciar problemas ambientales y construir
consensos y didlogos sobre sus soluciones.
Desde el acceso a la participacion, la ciudadania
aporta conocimientos y preocupaciones reales
para la toma de decisiones y la prevencion de
conflictos, al tiempo que se construye confianza
y respeto entre la institucionalidad y la sociedad.
Desde el acceso a la justicia se materializan el
gjercicio contencioso ciudadano en defensa de
los derechos humanos y de las cartas constitu-

cionales y el debate juridico publico.

Colombia ha sido uno de los paises que ha
venido desarrollando normativas frente a los
derechos de acceso como categoria abierta y
desde el campo especifico del Derecho ambiental.
Desde la Constitucién Politica (1991) hay dos
caracteristicas importantes para el tema: por un
lado, uno de los pilares del Estado colombiano es
la participacion democratica (principio constitu-
cional, derecho fundamental, determinante en la
estructura del Estado y sus funciones), materiali-
zando el Estado constitucional desde la relacion
derecho deber de las personas, y por el otro,
desde la Gaceta Constitucional del 24 de abril de
1991, publicada por la Asamblea Nacional Consti-
tuyente, se establecié que “la nueva Constitu-
cidon debe sentar las bases juridicas para que sea
posible un desarrollo basado en un nuevo pacto

con la naturaleza” (p. 8).

Derecho y Ciencias Politicas

La Carta Politica es una Carta Verde, una
Constitucion Ecoldgica (Corte Constitucional,
1992, T — 411; 2010, C — 595) que desde los
principios reconoce las obligaciones de defensa
de los recursos naturales (obligaciones que
retomando el pilar anterior, corresponden tanto
al Estado como a la entidad artificial de repre-
sentacién social, y a los sujetos integrantes de
ese sistema); asi mismo, desde los derechos
constitucionales, los mecanismos de participa-
cion ciudadana, las acciones constitucionales y
tareas especificas a los 6rganos y funcionarios
del Estado.

De forma enunciativa podemos hacer un
listado que refleja la incorporacién de los
derechos de acceso en asuntos ambientales
desde un fundamento principialistico hasta
normas de procedimiento aplicado. Especial-
mente desde la Constitucidn Politica los articulos
1, 2, 8, 23, 40, 79, 80 y 88; la ley de transpa-
rencia y del derecho de acceso a la informacion
publica, Ley 1712 de 2014, la Ley 134 de 1994 y
Ley 1757 de 2015 que regulan los mecanismos
de participacién ciudadana, la Ley estatutaria
1755 de 2015 que regula el derecho de peticion,
la ley estatutaria de administracion de justicia,
Ley 270 de 1996, la Ley 1427 de 2011 Cddigo
Contencioso Administrativo, la Ley 99 de 1993
y vinculada a la visién estricta del ambiente
como derecho colectivo, la Ley 472 de 1998 de

acciones populares y de grupo.

Dimensiones especiales de los derechos de acceso en el Derecho de Colombia

Aunado a su incorporacion expresa en la Decla-
racion de Rio de Janeiro de 1992, se identifica

gue uno de los mdviles del avance de las dimen-

siones especiales de los derechos de acceso
radica en el cumplimiento del objetivo 16 de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ONU, 2015).
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En ellos, el Estado asume el deber de garantizar
“i) el acceso publico a la informacién y proteger
las libertades fundamentales; ii) la adopcién de
decisiones inclusivas, participativas y represen-
tativas, vy iii) la igualdad de acceso a la justicia”
(ONU, 2015, Objetivo 16).

En ese contexto, los derechos de acceso se
posicionan como categorias juridicas con singular
identidad. Exigen hacer una diferenciacion entre
su dimensién como garantia de acceso a un
derecho determinado y la dimensién del derecho
accedido. De alli se desprende una distincién
dogmatica en la que el compromiso internacional
asumido se refiere a garantizar las condiciones de
acceso diferente a los derechos accedidos, lo que
en otras palabras representa reconocery asegurar
dos dimensiones de esos atributos juridicos que
acarrean garantias diferenciadas: las propias del
ejercicio del derecho de acceder al derecho, y el

gjercicio del derecho accedido.

Se estima que la distincién es imperiosa en
la medida que la garantia sobre un derecho de
acceso obligatoriamente no se traduce en el
aseguramiento del derecho accedido, o incluso,
podra darse el ejercicio legitimo y debido de un
derecho vinculado con el derecho de acceso sin
que este Ultimo haya sido reconocido y facilitado
con las garantias necesarias que permiten su

adecuado ejercicio.

De lo anterior se desprende el desarrollo de
una doble dimension sobre la informacion, la
participacion y la justicia integrada por el ejercicio
en el acceso y los atributos y contenidos juridico
politicos que cada derecho extrae del principio
que los respalda. Se construye asi una diferen-
ciacién necesaria pero independiente e interde-
pendiente que justifica la adopcion y ampliacion
de un marco juridico de garantias como el que

propone el Acuerdo de Escazu (2018).

De manera particular, el derecho de acceso
a la informacién arrastra consigo dimensiones
especiales como su intima relacién con el derecho
de peticién, mecanismo que es incluido en el
derecho de acceso a la participacion ambiental
porlaley 99 de 1993. Entre peticion e informacion
se configura una relacién por medio de la cual la
peticion es el camino para el acceso a la informa-
cién, de manera que la dimensién instrumental
de la participacién puede terminar asegurando el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion.
Lo anterior se respalda en la necesaria interde-
pendencia entre la informacién y la participacién,
donde a criterio de la Corte Constitucional (2013,

2014), el primero asegura la

participacion democratica y el ejercicio
de los derechos politicos; segundo,
posibilitar el ejercicio de otros derechos
constitucionales, al permitir conocer las
condiciones necesarias para su realizacién;
y tercero, garantizar la transparencia de
la gestién publica, al constituirse en un
mecanismo de control ciudadano de la
actividad estatal. (C—274; T—828)

Adicionalmente, el derecho de acceso a la
informacién ambiental presenta una dimen-
sidn vaga y que demanda concrecidn; se debate
entre los alcances que pueden ser extraidos
de la legislacion estatutaria, los previstos por
algunas normas reglamentarias como el Decreto
2041 sobre licenciamiento ambiental, y la forma

como es concebido por el Acuerdo de Escazu.

Frente al acceso a la participacion se identi-
fican dimensiones relacionadas con su inter-
dependencia con el principio democratico,
su dimension instrumental como materia de
desarrollo legal estatutario, y sus finalidades
de ejercicio y control sobre la esfera publica. La
dimension instrumental, a su vez, abre paso a

las posibilidades de la participacion judicial y no




judicial, asi como aquella que, sin estar respal-
dada o prevista en un mecanismo, puede dar
lugar a la configuracion de uno no previsto en la

legislacidn estatutaria.

Adiferencia de ladimensién de lainformacion
ambiental, el acceso a la justicia viene evolucio-

nando a partir de varias dimensiones que se

Derecho y Ciencias Politicas

la ejecucién de programas ambientales
y politicas a nivel estatal, local o tribal.
(Corte Constitucional, 2015, T — 606).

Lo anterior se vincula a la dimension de
justicia distributiva “respalda el reparto equita-
tivo de las cargas y beneficios ambientales para

los habitantes de un Estado” (Corte Constitu-

cional, 2019, T — 021). Junto a esta ultima, la

justicia ambiental avanza también a través de la

congregan en el concepto de justicia ambiental.

La dimension del tratamiento justo supone que
justicia participativa que “exige la intervencién

ningun grupo de personas, incluyendo los
gruposraciales, étnicososocioecondmicos,
debe sobrellevar desproporcionadamente

la carga de las consecuencias ambientales
negativas como resultado de operaciones
industriales, municipales y comerciales o

activa y significativa de las personas que resultan
afectadas por la ejecucion de determinada
actividad o politica de proteccién ambiental”
(Corte Constitucional, 2019, T — 021), y de
la mano de los principios de sostenibilidad y

precaucion.
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Tendencias tedricas y concepciones

__—~__docentes sobre el estrés escolar

Resumen

El estrés se supone ajeno al ambiente escolar,
especificamente en lo relacionado con los estudiantes
como sujetos activos de su aprendizaje. En este sentido,
dar a conocer las principales tendencias tedricas
y las percepciones de los docentes sobre el estrés
escolar y los ambientes escolares que lo generan, es
fundamental para dar cuenta del estado actual del
objeto de estudio. Esta investigacion cualitativa, de
metodologia etnografica, se desarrolld con 12 docentes
de instituciones publicas pertenecientes a la Comuna
7 de la ciudad de Medellin; las técnicas de recoleccion

de informacidn fueron entrevistas semiestructuradas,

Catalina Palacio Chavarriaga®

grupo focal y observacién participante. El estrés
escolar es un constructo de abordaje reciente, al
igual que el ambiente educativo como generador de
estrés. Los docentes se reconocen como participes
de esta problematica en el contexto educativo en el
que ejercen su accion pedagdgica. Con este estudio,
se busca evidenciar que los docentes conocen la
problemdtica del estrés escolar, sin embargo, su

conocimiento es basico.

Palabras clave

Ambiente educativo; Estrés escolar; Docencia e

infancia.

Problema o necesidad a satisfacer

La escuela como segundo espacio de socializa-
cion para los nifios y las nifias se piensa como
un entorno protector para ellos. Sin embargo,
en ocasiones, las experiencias que se viven alli
no son del todo gratas para los estudiantes y
generan en ellos estrés escolar. Esta problema-
tica se desconoce o se normaliza en los diferentes
contextos educativos, especificamente en los

primeros afios de escuela, al considerar que es

una etapa libre de preocupaciones. Es necesario,
entonces, reconocer la relacién que surge entre
el ambiente educativo y el estrés escolar a la luz
de los tedricos que han profundizado sobre esta
problematica y la percepcidn que los docentes
de la Comuna 7 de la ciudad de Medellin tienen
sobre la misma y asi sensibilizar a la comunidad
educativa acerca del estrés escolar que pueden

sufrir o llegar a padecer los estudiantes.

Poblacion beneficiada

Docentes, nifios y nifias e investigadores
interesados en hacer de la escuela un entorno

protector.

" Licenciada en Educacion Preescolar, estudiante de Maestria en Educacion. Facultad de Educacion y Humanidades, Universidad Catdlica Luis Amigo.
Este ejercicio académico es producto de la tesis de Maestria adscrita al Grupo de investigacion Educacion, Infancia y Lenguas extranjeras, linea
de investigacidn: Infancia, Historia y Cultura de la misma universidad. Medellin-Colombia. Email: catalina.palacioch@amigo.edu.co, https://orcid.

0rg/0000-0001-6201-2443.
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Introduccion

Las experiencias vividas en la escuela son Unicas
para cada nifio y nifia, por consiguiente, lo que
para un estudiante es causa de estrés escolar
para otro puede que no (Trianes, 2003, p. 15).
Esta adaptacion dependera de las habilidades
cognitivas, emocionales, intrapersonales e inter-
personales que tenga cada escolar y la inter-
pretaciéon que hagan de la experiencia vivida
(Maturana & Vargas, 2015, p. 34).

Es asi como el ambiente educativo es un
espacio que brinda a los nifios y nifias en edad
escolar la posibilidad de vivir experiencias signifi-
cativas, al ser uno de los contextos donde pasan
gran parte de su dia a dia. Alli, se enfrentan a
retos, que exigen de ellos unos desarrollos fisicos
y cognitivos previos, con el fin de adaptarse

exitosamente a su contexto educativo.

De no lograrse un proceso de adaptacion
exitoso en el transito por la escuela, algunas
de las experiencias vividas alli pueden generar
en los estudiantes inestabilidad conductual y

emocional que afectan sus procesos cognitivos.

Estos desajustes son considerados por Trianes
(2003) como estrés escolar al derivarse de activi-

dades propias del contexto educativo (p. 23).

Ademas, se presentan ambientes educativos
con cargas académicas altas que, en ocasiones,
desbordan la capacidad cognitiva de los
estudiantes, con docentes indiferentes frente a
las dificultades que tienen sus estudiantes, sean
de tipo relacional o académico. Esta situacién
hard que perciban mas eventos como estre-
santes en su contexto escolar y causaran desmo-
tivacién hacia el aprendizaje (Castro & Morales,

2015, p. 2).

El objetivo de esta investigacion es conocer
las tendencias tedricas del estrés escolar en
los ultimos afios, asi como las particularidades
del ambiente escolar como factor de riesgo en
el desarrollo integral de los nifias y nifias, y las
concepciones que tienen los docentes de 4 insti-
tuciones publicas de la comuna 7 de la ciudad de

Medellin sobre dicha problematica.

Desarrollo

Contexto en el que desarrolld la investigacion

Esta investigacion cualitativa, de metodologia
etnografica, se desarrolld6 con 12 docentes
de instituciones publicas pertenecientes a la

Comuna 7 de la ciudad de Medellin, las técnicas

de recoleccion de informacion fueron entre-

vistas semiestructuradas, grupo focal y observa-

cion participante.




Conceptualizacion del estrés escolar

Se realizé un rastreo sistematico en las bases de
datos, Scopus, Science Direct, Redalyc, Scielo y
Ebsco, en el que se utilizaron palabras clave en
inglés y espafiol referidas a la categoria (estrés
escolar o school stress). Se encontraron 16 inves-
tigaciones relacionadas con esta tematica que
abordaban una poblacidon estudiantil entre los 8
y 12 afios de edad, cuatro de estas pesquisas se
realizaron desde una perspectiva educativa. Al
analizarlos contenidos de los articulos se observo
gue los autores que comparten el interés por
estudiar el estrés escolar, no han llegado a un
acuerdo en cuanto a su definicion. Sin embargo,
se evidencian algunas caracteristicas comunes
al momento de definirlo. La primera de ellas es
referirse a este fendmeno como todas aquellas
experiencias en el ambiente educativo, que
producen en los nifios y niflas desajustes corpo-
rales y animicos. Aspectos con los que estan de
acuerdo, Aguila et al. (2015, p. 171) y Orlandini
(2012, p. 132). La segunda, se relaciona con sus
manifestaciones, es decir, los cambios reflejados
en la conducta a nivel relacional y emocional del
estudiante, al sentirse incapaz de superar con
éxito las actividades académicas propuestas en
la clase, o no contar con habilidades socioemo-
cionales para relacionarse en su contexto escolar
(Martinez, 2014, p. 297).

Asimismo, Maturana (2015)

expresan que el estrés escolar se relaciona con

y Vargas

las situaciones vividas en el contexto académico
por los estudiantes que en ocasiones superan las

habilidades adquiridas por ellos, en su proceso

Educacion y Humanidades

de aprendizaje (p. 35). Estos factores pueden
generar en los nifios y nifias sentimientos de
frustracién, tristeza, miedo y desmotivacién. El
efecto individual en cada uno de los estudiantes
es imprevisible y puede tener consecuencias
negativas o positivas en su transito porla escuela.
Esto dependera de la actitud del estudiante y
sus habilidades cognitivas y socioemocionales al
momento de afrontar una situacion en su ambito
escolar. De ahi, que el ambiente educativo
sea un espacio donde confluyen sentimientos
agradables y desagradables que fomentan o no,

aprendizajes para la vida de los estudiantes.

Trianes (2003) se refiere especificamente a
eventos que pueden generar estrés relacionado
con el contexto académico como, por ejemplo: el
ingresar por primera vez al ambiente educativoy
tener que socializar con personas por fuera del
nucleo familiar, que ocurre en los nifios y nifias
entre los 3 y 5 afios. Ya en la escuela primaria,
tener que responder a tareas que demandan
mayor capacidad cognitiva y las interacciones
con sus compaferos y docentes, son las fuentes

mas comunes de estrés escolar (pp. 103-107).

Se observa que estos autores enmarcan la
definicion del estrés escolar en las habilidades
cognitivas y socioemocionales que tienen los
estudiantes para adaptarse a suambiente educa-
tivo. Entendido este Ultimo, como el conjunto de
aspectos estructurales (espacios fisicos, inmobi-

liarios, entre otros) y las relaciones interperso-

nales que alli emergen.
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Ambiente educativo como fuente de estrés

En torno a esta categoria se hizo el rastreo
bibliografico bajo las palabras clave, ambiente
escolar o school environment y se hallaron 5
investigaciones, de las cuales 3 realizaron el
anadlisis desde los paradigmas educativos. Al
examinar las investigaciones, se evidenciaron
algunas de las caracteristicas de los entornos
educativos que pueden ser fuente de estrés para
los estudiantes, tales como: el no contar con
una infraestructura amplia, con luz y ventilacion

natural, inmobiliario y decoracién apropiada

para el desarrollo de la actividad pedagé-
gica de acuerdo con la edad especifica de sus
estudiantes (Castro & Morales, 2015, p. 64); las
altas cargas académicas, demandas cognitivas
por fuera del alcance de los estudiantes, escena-
rios poco predecibles (Barraza, 2010, p. 1); las
relaciones entre docentes y estudiantes, rigidas
y autoritarias (Mejia & Urrea, 2015, p. 223). Son
aspectos que incrementan la posibilidad de que
los estudiantes perciban mayores situaciones

como estresantes en su entorno escolar.

¢Qué saben los docentes sobre el estrés escolar?

En el marco de la investigacion “Percepciones
docentes sobre el estrés escolar”, realizada con
12 docentes de instituciones publicas pertene-
cientes a la Comuna 7 de la ciudad de Medellin,
los participantes expresaron que el estrés escolar

estd

asociado lo que pasa dentro de la escuela
y a las situaciones que finalmente llevan
a que el nifio o la nifia sufran de lo que
podemos llamar estrés, pero a causa
particularmente de lo que ocurre en el
entorno escolar, no necesariamente con lo
externo a la escuela. (E.3)

Otros participantes asocian este constructo
a sentimientos que genera el ambiente educa-
tivo al expresar que “es cuando los nifios estan
asustaditos o se sienten presionados por tareas
o actividades que los docentes les colocan”
(E.5). En esta misma linea, pero en relacion con
las responsabilidades escolares, un participante
definid el estrés escolar como “el que demues-
tran los niflos y las niflas por la carga de las
tareas, por el cumplimiento del deber; tiene que

ver netamente con situaciones de la escuela”

(E.8). Otras definiciones refieren la relacion con
compafieros y docentes como estresores en el

ambiente educativo, debido a que

el estrés escolar si es académico, pero esta
mas ligado de pronto a cosas que le estén
generando ese estrés como, por ejemplo,
un compafiero que lo esté molestando
continuamente, o que esté aburrido en el
colegio o en el aula. (E.4)

Al respecto un maestro expreso que: “uno de
los factores detonantes del estrés escolar es la
relacion con los docentes, me parece que es una
de las cosas mas importantes: la autoridad que

el docente ejerce sobre sus estudiantes” (E. 6).

Encuantoalascaracteristicasdelosambientes
escolares como estresores, los docentes se
refirieron a varios elementos que inciden en que
los estudiantes perciban su ambiente educativo
como generador de estrés escolar. Desde las
planeaciones académicas, se mencionan, “las
malas estrategias didacticas del docente al dictar
la clase... o imponer la autoridad, para imple-

mentar normas de la clase” (E.6). Ademads, en los




aspectos relacionados con la infraestructura, “el
ruido, la incomodidad..” (E.4). Y en lo referido
a las relaciones con los compafieros de clase y

maestros los participantes manifestaron que,

entrando al colegio, a los nifios los estresa
un poco el bullying o el maltrato de los
grandes a los pequefios; eso silos angustia.
La relacion con el otro y ciertos maestros
que generamos angustia entre los nifios;
a veces parece mentiras... también hay
instituciones que por el ambiente que
tienen, generan tensién. (E.7)

Un punto aresaltares el que algunos docentes
se consideran a si mismos como generadores de
estrés para los estudiantes debido a las exigen-
cias de tipo administrativo, al tener que cumplir

con unos contenidos en un periodo de tiempo
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determinado, ritmo que va en detrimento de
la calidad educativa, pensada en términos de
aprendizajes significativos. En relacién con lo
anterior Morales y Trianes (2012) expresan
que “las prisas, la soledad, la competitividad,
las exigencias educativas y sociales irremisible-
mente dejan sus huellas en ellos y desembocan
en algo a lo que deben prestar atencion padresy
docentes” (p. 15). Es decir, el estrés producto de
las experiencias de aprendizaje, es una realidad
gue viven los nifios y nifias, independiente-
mente del nivel educativo en que se encuentren,
debido a las demandas académicas y relacio-
nales, que tienen que superar para ser promo-

vidos al siguiente nivel.

A modo reflexion

Se evidencia en los relatos de los docentes que
desde su experiencia reconocen las caracteris-
ticas fundamentales del estrés escolar y de los
ambientes escolares como fuente de estrés,
propuestas en las tendencias tedricas sobre este
objeto de estudio. En consecuencia, los docentes
como guias del proceso educativo, deben tener
conocimiento de esta realidad que pueden estar
viviendo sus estudiantes con el propdsito de

acompafiarlos en los procesos de adaptacion a

su ambiente educativo en cada una de las etapas
de su formacién.

En ese sentido el docente como facilitador
del aprendizaje en los nifios y las nifias, junto
con los entes administrativos de cada institucion
educativa, estan llamados a informarse sobre
esta problematica socioeducativa con el fin
de brindar ambientes escolares acorde con las
necesidades particulares de cada estudiante y

contribuir a su desarrollo integral.
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Ambientes de aprendizajes para el
desarrollo de competencias en la

primera infancia
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Resumen

Esta ponencia se presenta con el fin de dar a conocer
la importancia de los ambientes de aprendizaje vy
su relacion con el desarrollo de las competencias
cientificas en la primera infancia. En un primer
momento, se abordara el concepto de primera
infancia, desde la normatividad colombiana como
punto de inicio para la comprensién de las categorias

ambientes y competencias. Segundo, se aborda el

concepto: ambientes de aprendizaje, estableciéndose
gue estos son concebidos mas alla de estructuras
fisicas; asimismo, se subraya la relevancia de las
interacciones sociales en estos; por ultimo, se aborda
conceptualmente el término las competencias en
primera infancia como las capacidades que tienen los

nifios para interactuar en las diferentes realidades.

Palabras clave

Ambientes; Aprendizaje; Competencias; Infancia.

Problema o necesidad a satisfacer

Los ambientes de aprendizaje son fundamen-
tales para el desarrollo integral de los nifios?;
en estos espacios se tejen interacciones que
favorecen el afianzamiento de las diferentes
dimensiones. Es relevante que la sociedad
reconozca estos escenarios como lugares impor-
tantes en la primera infancia, rescatando estos
conceptos e indagando acerca de los procesos
de aprendizaje y sus beneficios en los primeros

afos de vida.

Los ambientes de aprendizaje son perci-

bidos de diferentes formas, tamafios, texturas,

experiencias, habilidades y motivaciones. Son
espacios sociales en los que se busca ver a los
nifios como individuos que tienen voz y voto;
como sujetos que participan y toman sus propias
decisiones. Este matiz se convierte en premisa
fundamental en esta ponencia, en tanto es de
relevancia hoy reconocer los ambientes educa-
tivos y como desde estos se generan posibili-
dades de aprendizaje, maxime si se tiene en
cuenta que con el aislamiento social en el marco
del Covid- 19, a la educacién le ha correspon-
dido replantear las estrategias educativas desde

las plataformas virtuales.
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Poblacion beneficiada

Con esta reflexion se aporta a maestros y educa-
dores de primera infancia en la re significacion

de su rol como agente transformador y esta

enmarcada en la importancia de los ambientes
de aprendizaje en la primera infancia para lograr

adquirir competencias acordes con la edad.

Introduccion

La educacién a lo largo de los afios ha tenido
transformaciones y retos para conseguir un
ambiente de aprendizaje que integre todo
el conjunto de elementos importantes en la
primera infancia. En este sentido, la escuela no
se puede ver solamente como un espacio fisico
al cual van arecibir un cimulo de conocimientos,
sino como ambientes pensados y reflexionados
en los cuales se desarrollan capacidades para
pensar en forma critica y reflexiva, que les
permita a los nifios comunicarse, conocer otro
entorno, convivir, respetarse y respetar a los
demas.

Deacuerdoconloanterior, esrelevante pensar
gue los ambientes transversalizan la vida de los
nifios, y que en el dmbito pedagdgico, generar
espacios para aprender significativamente es
fundamental, porque lo que se aprende de
esta manera jamas se olvida. Es necesario que
los maestros rompan paradigmas educativos, y

gue consideren como aspectos esenciales de la

ensefianza el contexto, la historia personal, los
ambientes de socializacion y los vinculos que se
genera con la cultura, en tanto estos aspectos
influyen en la manera como se aprende y ensefia
a otros.

Los ambientes de aprendizaje no se limitan
al espacio fisico o materiales dispuestos para
un determinado fin, sino también a las interac-
ciones que se realizan en el medio o lugar;
involucra experiencias vividas, recuerdos, condi-
ciones, disposicion y acompafiamiento de otras

personas.

Finalmente, las competencias en primera
infancia les permiten alos nifios conocer, interac-
tuar, explorar y comprender los ambientes que
los rodean; por tanto, es importante que los
adultos que los acompafian propicien ambientes
en los que se sientan enfrentados a la resolu-
cion de problemas y por medio de la reflexién,
logren alcanzar los aprendizajes requeridos para

la etapa de desarrollo en la que se encuentran.

Desarrollo

Ambientes de aprendizaje en la primera infancia

La Ley 1098 de 2006 en su articulo 29 establece
gue en la primera infancia se generan las “bases

para el desarrollo cognitivo, emocional y social

delserhumano.Comprendelafranjapoblacional
gue va de los cero (0) a los seis afios de edad”

(p. 7). Por su parte, Marchesi (2011) resalta que




“la infancia es la etapa evolutiva mas importante
de los seres humanos, pues en los primeros afios
de vida se establecen las bases madurativas y
neuroldgicas del desarrollo” (p. 7). Los anteriores
postulados, evidencian que las experiencias en
la infancia son fundamentales para el desarrollo
de sus capacidades y habilidades; es necesario
que reciban estimulos por parte de la familia,
siendo este el primer agente de socializacion, y

la escuela como segundo escenario.

Las experiencias y el aprendizaje que
obtienen los nifios, son fundamentales en su
desarrollo; en el periodo de infancia adquieren
habilidades sociales, cognitivas, emocionales;
logran desarrollar el lenguaje, vinculos afectivos
y habilidades para la vida. Es asi que el desarrollo
segun el MEN (2009) noinicia “en un punto cero,
ni tiene su fin en una etapa ultima, recogen y
sistematizan elementos de procesos previos y

conducen a fortalecer procesos futuros” (p. 15).

Por tal motivo, es relevante pensar en los
ambientes en los que se desenvuelven los
nifos en su cotidianidad. Los ambientes son los
diferentes espacios que se tienen para expresar,
conocer, intercambiar ideas y aprender. Cabe
resaltar, que hablar de ambientes de aprendizaje
no se limitan solamente a las aulas de clase, por
el contrario, son todos los escenarios en los que

se puede interactuar y relacionar con otros.

Ahora bien, es posible abordar en primera
infancia el concepto de ambientes de aprendi-
zaje, los cuales, el MEN (2018) “se caracterizan
por favorecer la autonomia, la participacién, la
libertad de expresion, las interacciones entre
paresyentre adultos, nifasynifios desde la gesta-
cién, entre otros procesos” (p. 8). Los ambientes
en la educacién son espacios y recursos que dan
pie a laimaginacion, creatividad y la exploracidn,

sin embargo, cada objeto, persona o situacién
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debe estar intencionada e ir encaminada a un
objetivo, reto y responsabilidad de los maestros.
En este orden de ideas, el MEN (2009) resalta
gue los “ambientes de aprendizaje en la escuela
implican, ademads de modificar el medio fisico,
los recursos y los materiales con los que se
trabaja” (p. 77). Es por ello, que los ambientes

estén intencionados a los objetivos educativos.

Con relacion a los adultos que acompafian
los procesos de los nifios es importante conce-
birlos como mediadores o guias que motivan,
promueven la participacién, brindan la informa-
cion necesaria segun los intereses y necesidades;
los ambientes de aprendizaje podran trascender
si se tiene en cuenta la construccién de conoci-
mientos y reflexiones; para la implementacion
de actividades se debe tener en cuenta la organi-

zacion de lo fisico, materiales y participantes.

Partiendo de lo anterior, si se generan
ambientes de aprendizaje adecuados se poten-
ciardn competencias como la observacion,
experimentacion 'y manipulacién. Potenciar
estas habilidades en los niflos favorecerd el
desarrollo la dimensién intelectual y con ella el
razonamiento légico, la comprension lectora, la
creatividad, la identificacién y la resolucién de

los problemas de la vida cotidiana.

Del mismo modo, las competencias consisten
en las actitudes, conocimientos y destrezas,
lo cual, les ayuda a resolver problemas,
hacer preguntas y dar respuestas, a expresar
sus emociones, actuar por iniciativa propia,
comprender y transformar la realidad, trabajar
el auto cuidado y desarrollar la creatividad
a medida que van creciendo. Segun el MEN
(2009) las competencias “no son estaticas, no
sirven para un solo propdsito ni permanecen
inmutables en el tiempo, cambian dependiendo

del nivel de desarrollo de los nifios y las nifias,
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del contexto, del problema y del tipo de tarea”
(p. 17). Por tal motivo, en el ambito educativo
es fundamental contar con maestros conoce-
dores de la historia de vida de los estudiantes;
maestros que articulen su saber a los contextos

reales de la educacion de hoy.

En sintesis, es relevante destacar el papel que
cumplen los maestros en la primera infancia,
en tanto ellos son los encargados de generar
ambientes de aprendizaje pertinentes para el

desarrollo de las competencias cientificas.
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El humanismo y su crisis en las

humanidades del siglo XXI

Resumen

Cooperar desde una reflexion académica a la
comprension del humanismo (corriente/ movimiento
filosoéfico) en el siglo XXI es el propdsito de este
articulo. La aproximacion se hace a través del analisis
y la enseflanza de esta disciplina en el contexto de
la educacion superior y su impacto en el ejercicio
profesional. Para comenzar, daremos una mirada al
contexto historico, desde el periodo griego clasico hasta
el periodo postmoderno, llegando a evidenciar la crisis
que este presenta en el siglo XXl y el compromiso social
al que debe atender la educacién superior para formar

y preparar profesionales integralmente “humanos”.

Herndn Andrés Carmona Garzon®

El humanismo busca restablecer la dignidad del ser
humano, por lo cual el profesional debe ser ante todo
“humanista” y hoy mas que nunca llevarlo a la praxis
profesional por medio los actos morales correctos vy
una ética pensada y aplicada; es por ello que Urrea
(2012, como se cita en Cifuentes, 2014) argumenta
gue “el fin de las humanidades es dignificar lo humano
y el de la educacién superior formar seres integrales,

siendo las humanidades encargadas de articular y

darle sentido social al conocimiento” (p. 104).

Palabras clave

Humanismo; Postmodernidad; Crisis; Humanidades.

Problema

La educacion superior en muchos de los casos ha
trasladado su interés de formacion dando paso a
planes de estudio cargados de cursos y materias
qgue responden a la formacion tedrica, técnica
y tecnoldgica y descuidando el compromiso de
la ensefianza y la formacion en las materias de
humanidades; este desbalance, por asi decirlo,
ha llevado al humanismo a una decadencia,
gue se expresa en la praxis profesional del siglo
XXI, dejando ver una imagen desfavorable en la
exigencia de las universidades y el compromiso
del profesional de hoy en lo que concierne a la
formacién integral “humana”. Los estudiantes
de los pregrados se preocupan por adquirir
vastos conocimientos en el saber especifico,

dejando atras la formacién humanista que busca

restablecer la dignidad humana, en medio de un
mundo globalizado y dominado por intereses
capitalistas donde el crecimiento de la economia
es la meta, la “utilidad” el criterio de valoracion
gue deja al descubierto las miradas egoistas y
las nuevas esclavitudes con las que se siguen
sometiendo los grupos humanos. Ors (2010),
nos dice que “en nuestra sociedad podriamos
afirmar que se estd produciendo una progre-
siva sustitucion de la cultura humanista por una
cultura dominada por la cienciay la técnica y por

las destrezas asociadas a ellas” (p. 132).
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Poblacion Beneficiada

Educacién Superior

Introduccion

Es importante hacer una reflexion académica
desde la literatura para volver al origen del
término humanismo. En el siglo XXI se evidencia
una crisis del humanismo “deshumanizacion”;
la educacién superior universitaria, a través del
compromiso y ensefianza de las humanidades

debe tener como objetivo la intervencion de

esta crisis; los analisis argumentativos y criticos,
posicionaran a los todos los actores académicos
de manera positiva, recuperando el sentido de
lo humano en el quehacer profesional, en un
tiempo donde el sistema materialista y capita-
lista aislan al ser humano de su propia natura-

leza.

Desarrollo

El humanismo en los periodos de la historia

El humanismo es una corriente 0 movimiento
ideoldgico que tuvo su origen en Europa, su
intencién era abordar ideas estéticas del mundo
antiguo para elevar a su maxima expresion la
condicion del ser humano. Definir el término
“humanismo” en la contemporaneidad es
complejo, debido a las multiples contradicciones
gue ha causado a lo largo de la historia, debido a
las distintas interpretaciones filosdficas, politicas
y religiosas que se han dado. Aun asi, afirmaria

Gonzdlez (1989), que

la palabra humanismo es relativamente
reciente, pues solo fue puesta en
circulacién en 1808 por el pedagogo
aleman J. Niethammer para referir al
tipo de educacion escolar fundado en el
estudio de las literaturas griega y latina,
a diferencia de la incipiente educacién
técnica. (p. 47)

De acuerdo con el autor, el concepto
humanismo, es un término nuevo, para hacer
énfasis en el tipo de educacion escolar que ve
necesario colocar al humanismo como columna

en la ensefianza del siglo XXI.

En el contexto griego cldsico el humanismo
no es conocido, se hace referencia al concepto
“paideia” que también se podria traducir al
concepto “pedagogia o educacion”. Los infantes
eran llevados a este escenario educativo para
comenzar a hacer educados para la polis,
mientras los adultos se harian responsables de
conducir su vida hacia la virtud y la felicidad.
Fernandez (2003) asevera que “la paideia alude
a una gradacion en las formas de ser humano, y
gue proporciona una tipologia o una tépica de
la humanitas” (p. 174). La cultura griega clasica

tendrialaintencién desdela “paideia” de orientar




a la polis a la perfecta moral y a la felicidad
vivida en los hombres perfectos. El propdsito
de la educacién o pedagogia estaba en alcanzar
la excelencia de lo humano, para aquellos que
habian nacido bajo el valor de la libertad dentro
de la sociedad griega. Esta interpretacién griega
de la paideia, va a tener un significado distinto,
dos siglos después con el emperador romano
Marco Tulio Cicerén, quien gozaba de un alto

caracter humanista; Fernandez (2003) dice:

Pero entonces a eso ya no se le llama
justamente “paideia”, “pedagogia”
ni “educacién”. Ahora a ese proceso
se le llama justamente “civilizacion”
o sencillamente “humanizacién”; al
contenido y a las formas que se inventan
y transmiten en su recorrido se le llama
“humanismo”, y al ideal que se pretende
alcanzar “humanitas”. (p. 175)

El desarrollo de la reflexién humanista trae
consigo diversos enfoques que van dando
origen a los tipos de humanismo: antropocén-
trico, existencialista, historico, secular, evolutivo,

cristiano, entre muchos otros.

El cristianismo nacido en un contexto de
dominacién romana, retoma ambas interpre-
taciones, la postura del pensamiento griego
“educacion” “pedagogia” y romana “civiliza-
cion” “humanizacion”, dando lugar a la partici-
pacion de lo “divino” y de esta manera orientar
a la humanidad a la “salvacién” o “redencién”.
En consecuencia, el propdsito del humanismo
cristiano entre el siglo V y XV fue adoctrinar,
“ensefiar” a través de la evangelizacion a la civili-
zacion occidental. En el renacimiento, la inter-
pretacion del término “humanismo”, daria un
giro con una vision distinta, el humanismo como
la unién de los grupos humanos y el individuo.
Fisichella (2011) afirma que
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el tema del humanismo se conjuga con
una vision antropoldgica que determina
su horizonte de interpretacion, que
implica la centralidad de la persona como
ser relacional. Los hombres no son islas...
mientras investigan el misterio de la
existencia en la mente humana, llegan a la
conclusién de que el hombre encuentra su
espacio vital en la relacién interpersonal y
social. (p. 128)

El renacimiento dio la opcién de llevar al
hombre civilizado, a reconocer que vivir en grupos

sociales es parte esencial del humanismo.

La modernidad antepone la razén buscando
garantizar y proteger las libertades y derechos
de los seres humanos. El hombre moderno
ejercerd la razon desde la autonomia, permi-
tiendo reflexionar la emancipacion o las doctrinas
ensefiadas por instituciones de corte religiosa o
politica. Para Benjamin (1989, como se cita en
Rodriguez, 2015) argumenta que “la modernidad,
en su desarrollo, es también la época de la repro-
ductibilidad técnica” (p. 83). Es por esto, que el
inicio humanistico de la modernidad, se va a dar
a través de las dos principales caracteristicas;
la recuperacion del pathos humanistico clasico
desde la practica libre de los textos del mundo y el
antropocentrismo contenido en las fuentes, que
afirman la centralidad y dignidad del hombre en

este periodo (Castany, 2018, p. 15).

El humanismo moderno va a empoderar la
razén, como medio para legitimar el pensa-
miento libre del ser humano; la postura del
humanismo cristiano evangelizador, se aislara de
esta intencion de posicionar los fundamentos de
un hombre que vive en una civilizacion secula-
rizada, donde él serd juez de sus actos e ideas.
Por otro lado, la historia y el progreso social
acompafiara el pensamiento humanista, para la

reconstruccién de una imagen libre del hombre
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moderno; al respecto, afirma Rodriguez (2015),

este tiempo

busca la formacién y la reconstruccion del
ideal del hombre; un ideal que queda en
suspenso con la muerte de Dios (Nietzsche)
o, lo que es lo mismo, con la apertura
de nuevas perspectivas en torno a la
comprensién del orden de lo real. (p. 79)

La modernidad dard un paso paradigmatico
de la razén al desarrollo de la ciencia y a los
modelos capitalistas dejando lugar a la “postmo-
dernidad”. El concepto de progreso entraria con
fuerza en el mundo postmoderno, el pensa-
miento humanista contemporaneo estaria
sujeto a descifrar el nuevo paradigma en el cual
el hombre estaria dando sentido a su nueva
existencia, respondiendo a los nuevos interro-
gantes y a reformular las preguntas ya resueltas,
buscar el sentido y el propdsito de la vida, ya no
solo desde la razén, sino desde otras cosmo-
visiones de un mundo nuevo. El pensamiento
Sartriano, colocaria al humanismo postmoderno
“el existencialismo es un humanismo” respon-
diendo a las nuevas realidades de la existencia.
Menciona Rodriguez (2015), “para el filésofo
francés el hombre primero existe, es decir, se

o"

encuentra “en” y “ante” el mundo y poste-
riormente se define” (p. 81). Es por tanto, una
postura a condenarnos a ser libres, en el mundo
postmoderno, donde debemos ser corresponsa-

bles de nuestros actos.

El humanismo postmoderno acompafiado
por la técnica y el desarrollo social, se ve en la
tarea de develar en su especie humana, aquello
gue la provoca desde lo existencial;, ese ser
como “persona”, que vive en “sociedad” y goza
de la “libertad”. éSerdn meros conceptos? o
por el contrario éson situaciones que se deben
abordar, para asi responder al nuevo modelo
humano postmoderno? En relacién con estos

interrogantes, Mac (1956) argumenta que

Persona, Sociedad y Libertad seran a no
dudarlo, los temas que sucedan a angustia,
dialéctica y existencia en el incesante
iluminar la hondura de su propio ser en
el que el hombre se ha visto empefado
desde que empezd a pensar. (p. 80)

La postmodernidad fue una puerta amplia
para reconocer un numero de movimientos
artisticos, culturales, literarios vy filosoficos.
Eagleton (1998, como se cita en Lampert, 2008,
p. 80) explord las primicias, las ambivalencias,
las historias, los sujetos, las falacias y las contra-
dicciones del posmodernismo; sefiala que el
término posmodernidad alude a un periodo
histérico especifico, que cuestiona las nociones
clasicas de la verdad, de la razdn, de la identidad
y de la objetividad, de la idea de progreso o de
emancipacion universal, de los sistemas Unicos,
de las grandes narrativas y de los fundamentos

definitivos de explicacion.

El humanismo y su crisis en las humanidades del siglo XXI

Las humanidades en la educacién superior del
siglo XXI deben atender la crisis del humanismo
que enfrentan las sociedades de hoy, contribu-
yendo con la formacion humana de los futuros

profesionales, con sentido critico y reflexivo,

a través de la ensefianza y la aplicacion idonea
de las mismas en el ejercicio profesional. El
estudio de las humanidades en las ciencias

humanas orienta y acompafian al estudiante en

” u

su “ethos

caracter”; de ahi, la importancia de




la exigencia y compromiso que deben impartir
estas asignaturas de vida, mal llamadas materias
de “relleno”; sobre este particular, afirmaria
Urrea (2012), como se cita en Cifuentes, (2014),
“muchos son los que hoy consideran las humani-
dades como simples disciplinas intelectuales
sin ningun sentido, ni utilidad, reduciéndola
a simples catedras, cuyo objetivo se centra en
suministrar informacion, provocando en los
estudiantes rechazo y menosprecio hacia ellas”
(p. 104).

La educacion superior le ha dado toda la
validez, al saber técnico y tecnoldgico, otorgan-
dole el primer puesto en el proceso de forma-
cion del futuro profesional, con el propdsito
de aportar a las necesidades del mercado que
emerge dentro de la globalizacion, pero se ha
dejado atrds la atencion que también merece
en esa formacion integral preparar verdaderos
profesionales, con sentido profundo de su misma
especie, que sensibilice su profesionalismo antes

las realidades del mundo del siglo XXI.

El humanismo desde su definicion histo-
rica y su impacto en el tiempo, nos conduce a
centrarnos en la crisis del movimiento humanis-
tico en la era de la contemporaneidad. La
humanidad estd siendo testigo de la crisis
que vive, en relacién a su condicién humana;

Foucault (1968) argumenta que

una cosa es cierta: que el hombre no es el
problema mas antiguo ni el mas constante
gue se haya planteado el saber humano...
puede estarse seguro de que el hombre
es una invencién reciente... cuya fecha
reciente muestra con toda facilidad la
arqueologia de nuestro pensamiento. Y
quiza también su préximo fin. (p. 375)

Las palabras del filésofo, hacen el acerca-
miento directo a la crisis del humanismo en el

siglo XXI, que va en conexion con la decadencia
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del valor mismo de la humanidad, en palabras
del pensador a la aproximacion de su propio
fin. éPero qué ha generado esta crisis del
humanismo? Esta crisis estaria relacionada con
el desarrollo de la subjetividad del ser humano
gue se esta viendo afectado por la participacién

de la ciencia y sin duda la tecnoldgica.

Sloterdijk (como se cita en Ors, 2010), dice

que

La cuestion del humanismo es de mucho
mayor alcance que la bucdlica suposicion
de que leer educa (...) se trata nada menos
gue de una antropodicea, es decir, de una
definicion de hombre teniendo en cuenta
su apertura bioldgica y su ambivalencia
moral (..) cémo puede el hombre
convertirse en un ser humano verdadero
oreal. (p. 126)

Esta cita hace referencia a lo primero que
se menciond al inicio de este articulo sobre el
humanismo; el humanismo desde el contexto
griego y el cristiano. Se podria decir que la crisis
o decadencia del humanismo, vendria desde su
origen, donde se dio toda una referencia desde

lo antropocéntrico.

La decadencia del humanismo postmoderno,
es un grito a la modernidad, donde puso como
base a la humanidad, desde un ego sin escru-
pulo para alcanzar una posicidn social, puesta
en la ciencia y la razén, para convertir en
humanos de verdad, humanos deshumanizados.
La ciencia siempre ha querido generar nuevos
pensamientos y conocimientos, teniendo como
Unico objetivo por excelencia el crecimiento
cognitivo y productivo dentro de la cultura, pero
el efecto es contrario en algunas ocasiones, pues
producir va a destruir, donde el hombre contem-
pordneo genera una escala de valores inversa
a un humanismo (Ors, 2010). La consecuencia

de ello, es colocar a la sociedad al margen de
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lo cognitivo y productivo, pues lo humano sera
una opcién, y el efecto contrario es considerar
al ser humano como quizas su propio fin, desde
la postura foucautiana. El mismo autor nos dice
gue en nuestra sociedad podriamos afirmar
gue se esta produciendo una progresiva susti-
tucion de la cultura humanista por una cultura
dominada por la ciencia y la técnica y por las

destrezas asociadas a ellas.

En nuestro tiempo no solo se forma para
acceder al conocimiento calificado por medio de
un titulo profesional otorgado por una institu-
cion académica, mostrando a la luz un producto
humano idéneo para aportar al desarrollo

econdmico a través de capacidades y cuali-

dades; este ser cualificado y formado estard
altamente preparado si ha adquirido durante su
formacién profesional una fundamentacion en
humanidades, aportando a la minimizacién de
una deshumanizacién; en concordancia, sefiala
Cifuentes (2014):

La universidad tiene como misidn
la transformacion y desarrollo de |la
sociedad colombiana, mediante la
formacién integral del ser humano, en la
gue los valores éticos, los valores de la
cultura y las bondades de la ciencia y la
técnica, sean los pilares de su proyeccion
histérica y el objeto de la construccion del
conocimiento (Plan Maestro de Desarrollo
UPTC). (p. 111)
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Resumen

En un momento en que la formacién en investigacion
constituye un requisito legal para los programas de
educacion en Colombia, es preponderante evaluar la
contribucion de los semilleros de investigacion a la
formacion de nuevos maestros investigadores. Para
aportar a tal objetivo, el proyecto que aqui reportamos
se centrd en analizar la relacion pedagogica entre
coordinadores y estudiantes de semilleros de
investigacion del programa de licenciatura de inglés
de la Universidad Catdlica Luis Amigd. La recopilacion
de datos

incluyd entrevistas semiestructuradas

sk sokokok

con cuatro coordinadores y dos grupos focales
con ocho estudiantes de semilleros. Para finalizar,
presentamos una serie de conclusiones relacionadas
con la naturaleza de los semilleros de investigacion,
la relacién de mentoria que estos promueven y el
papel que desempefian en la preparacion de nuevos

maestros investigadores.

Palabras clave

Investigacion formativa; Formacién en investigacion;
Formacién de maestros; Semilleros de investigacion;
Mentoria.

Problema

Dada la preponderancia que han ganado los
semilleros de investigacion en los procesos de
formacién de nuevos maestros investigadores, es
crucial indagar acerca de la relacién pedagogica
entre coordinadores y estudiantes a la luz de la
teoria de mentores (Abad & Pineda, 2018; Borg,
2006; Malderez, 2009; Malderez & Bodoczky,
1999). El presente estudio se enfocé en indagar
acerca de (a) la importancia de los semilleros en
la vida académica universitaria, (b) su influencia
en la formacion personal, social, y profesional
de los estudiantes y maestros coordinadores,
y (c) la relacion pedagdgica que estos ultimos

establecen durante el proceso formativo.

El presente estudio busca beneficiar a la
comunidad académica universitaria en general
y, de manera especifica, a los administrativos,
investigadores y maestros formadores y en
formacion interesados en los temas de forma-
cién eninvestigacion e investigacion formativa en
los semilleros. El presente estudio se concentrd
en la poblacién de maestros y estudiantes de
semilleros pertenecientes al programa de inglés
de la Universidad Catdlica Luis Amigd, pero,
sus resultados pueden relacionarse con lo que
ocurre en otros semilleros en distintas areas de

la educacion y las ciencias sociales.
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Se parte de la hipdtesis de que los semilleros
constituyen comunidades de aprendizaje (Coll,
2004, Sierra Piedrahita, 2018) que bajo el aval
de una institucion congregan a estudiantes vy
graduados bajo la orientacién de un coordinador
gue usualmente cumple el rol de mentor. Dadas
las particulares condiciones pedagdgicas bajo
las cuales se dé la formacién en los semilleros,

se presume que estos hacen una contribucién

significativa a la formacion de nuevos maestros
investigadores y a la consolidacion de nuevas
ciudadanias (Berrouet & Abad, en prensa). El
objetivo principal de este estudio consistio en
analizar la relaciéon pedagdgica entre coordina-
dores y estudiantes de semillero y los roles que
desempefian los coordinadores a la luz de la

teoria de mentores.

Marco conceptual

Formacion en investigacion e investigacion formativa

La formacién en investigacion constituye una
estrategia clave “para desarrollar una actitud
critica y una capacidad creativa en maestros y
estudiantes con la mision de contribuir al conoci-
miento cientifico, la innovacién y el desarrollo
social y cultural” (Decreto 2450 de 2015, p. 6).
La investigacion formativa, de otro lado, conlleva
pasos similares a los de la investigacion cientifica.
Sinembargo, se enfocaeneldesarrollode compe-
tencias de investigacion mas que en la produc-

ciéon académica (Hernandez, 2003; Restrepo

Semilleros de Investigacion

Los semilleros de investigacion constituyen
un espacio para que los estudiantes ejerzan
libertad, critica académica, creatividad e innova-
cién; aprendan a disefiar herramientas de
investigacién; y desarrollen habilidades cogni-
tivas, sociales y metodolégicas (Gonzélez, 2008;
Quintero-Corzo et al., 2008; Torres Soler, 2005).
A través de la formacion de estos grupos, las

instituciones buscan fomentar una cultura de

Gdémez, 2008). Durante el aprendizaje mediante
investigaciéon formativa, los estudiantes llegan a
desempefiarse como agentes de investigacion.
Al respecto, Miyahira Arakaki (2009) afirma: “La
investigacion formativa tiene dos caracteristicas
fundamentales: es una investigacion dirigida y
orientada por un profesor, y los agentes inves-
tigadores son estudiantes” (p. 119). Una parte
importante de la investigacion formativa en el
pais actualmente se desarrolla por via de los

semilleros de investigacion.

investigacidn entre los estudiantes de pregrado,
“gue se agrupan para desarrollar actividades
gue propendan por la formacion investigativa,
la investigacion formativa y el trabajo en red”
(Gonzalez, 2008, p. 186).

Echeverry (como se cita en Gonzalez,
2008) enfatiza que los semilleros constituyen
un espacio para el desarrollo integral de sus

miembros, mediante el cual aprenden a disefiar




herramientas investigativas y a desarrollar
habilidades cognitivas, sociales y metodoldégicas.

Segun Berrouet y Abad (2018), los semilleros

Mentoria

Para Malderez (2009), la mentoria es un “proceso
de uno a uno . . . contingente y personalmente
apropiado para apovyar al estudiante durante su
adaptacion (o integracion) profesional, su apren-
dizaje, su crecimiento y su desarrollo” (p. 260).
A diferencia de otros maestros formadores, los
mentores son fundamentalmente modelos,
patrocinadores, promotores, aculturadores vy
educadores, que ayudan a sus estudiantes a
adaptarse e insertarse en la vida profesional
(Malderez y Bodocksky, 1999).

DagySari(2017)sostienen que elmentortiene
una serie de roles, como la figura de un padre,
el solucionador de problemas, el constructor,
el que da recomendaciones, el partidario, el
modelo educativo, el entrenador o el guia.

Ademas, estan obligados a lidiar con las formas
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de investigacion integran grupos primarios de
caracter colaborativo que fomentan nuevas

maneras de formacién ciudadana.

de pensar de los mentoreados para mejorar sus
competencias personales y asi prepararlos para
el mundo real de la educacion. En este contexto,
la tutoria es un proceso multidimensional que
implica apoyo emocional y socializacion profe-

sional, ademas de orientacion.

Para Borg (2006) el acompafiamiento de un
mentor es una de las condiciones fundamen-
tales para garantizar la formacion exitosa de los
nuevos maestros investigadores. Por su parte,
Abad y Pineda (2018) concluyen que

la formacion de investigadores, bajo la
orientacion de un mentor, tiene un enorme
potencial para promover el desarrollo
profesional de los docentes, ayudar a
superar las brechas existentes entre teoria
y practica educativa y fortalecer el vinculo
entre la escuela y la universidad. (p. 86)

Método

El presente proyecto corresponde a un estudio
de caso, mediante el cual se busca generar una
mayor consciencia y una comprension mas
profunda de un fendmeno complejo, problema
o programa, analizando en detalle aspectos
especificos de una unidad problémica dentro
de un contexto real (Yin, 2013). Se empled una
muestra significativa por criterio (Patton, 2001).
La recoleccién de datos se hizo con coordina-
dores y estudiantes de semilleros del programa
de Licenciatura en Inglés de la Universidad

Catdlica Luis Amigd, quienes debian haber hecho

parte de su semillero al menos por un afio bajo
la coordinacion del mismo maestro coordinador

durante este tiempo.

Para comenzar se disefiaron y recogieron los
consentimientos informados para garantizar la
confidencialidad de la informacion y especificar
los procedimientosallevarse acabo. Asimismo se
disefiaron las guias tanto para las entrevistas con
los coordinadores como para los grupos focales,
teniendo en cuenta las categorias de base. Cada

instrumento fue debidamente piloteado antes de
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su implementacion para mejorar las condiciones
de validez y confiabilidad del estudio. Primero,
se hicieron las entrevistas con los cuatro coordi-
nadores. Luego, se realizaron dos grupos focales

con los ocho estudiantes de semillero.

El andlisis se inicia con la transcripcion de
las grabaciones realizadas durante entrevistas y
grupos focales. Para la codificacion se partié de
un arbol de categorias que se elabord a partir
de la teoria y teniendo en cuenta los siguientes
aspectos: (a) la relacién pedagodgica entre los
coordinadores y los estudiantes de semillero,
(b) la figura del coordinador, desde la teoria de
los mentores, (c) la construccion de la identidad

docente del coordinador y los estudiantes, y (d)

el rol de la investigacion en su desarrollo profe-

sional.

Una vez ensambladas las transcripciones
en un formato de analisis, en el que se habian
numerado preguntas y respuestas, se comenzé
con la codificacion y la categorizacion de la infor-
macion utilizando un enfoque integrado (Curry,
2015). Durante el andlisis, surgieron nuevas
categorias que se integraron al arbol catego-
rial. Simultdneamente, se desarrollaron memos
descriptivos e interpretativos, que finalmente
permitieron la consolidacién de los hallazgos.
Estos hallazgos se socializaron con miembros del
semillero FML para ampliar los niveles de confia-
bilidad y validez.

Resultados

En una primera etapa del analisis, en el que el
foco fueron las entrevistas con los coordina-
dores, el equipo investigador logré establecer
qgue las relaciones pedagogicas en general se
desarrollan en torno a dos ejes: el eje del afecto
y el eje del poder, sobre los cuales se trazan
las categorias de direccionalidad y cercania.
Desde la categoria de relacion pedagogica se
encuentra, relacion entre la direccionalidad vy
la cercania con el grado de confianza entre los
miembros del semillero, en la medida en que
cada estudiante establece un vinculo tanto con
el maestro cooperador como con los demads

estudiantes.

Al tratarse de grupos reducidos en cantidad
de integrantes, en los semilleros se promueve un
vinculo de mayor empatia y familiaridad entre
sus miembros. Esto permite que los proyectos se

desarrollen desde una participacion democra-

tica en la que todos los miembros se involucran

activamente.

Este ambito formativo de mayor horizonta-
lidad, cercania emocional y confianza entre los
estudiantes con el profesor estd atravesado por
un alto grado de empatia o de identificacion
gue el estudiante tiene con el maestro, que a
veces se inicia antes del proceso del semillero.
Ese ambiente de cercania se ve reflejado en un
entorno de aprendizaje significativo que facilita
una formacién mas personalizada, una parti-
cipacion mas activa, una integracién de todo
el equipo en torno a los distintos procesos del
semillero y que también se caracteriza por una
evaluaciéon de tipo formativo enfocado sobre

todo en los procesos de retroalimentacion.

Adicionalmente, para cumplir con los propé-
sitos educativos de los semilleros, los coordi-
nadores desempefian varios roles, tales como

educadores, patrocinadores y guias que se




ocupan del proceso educativo y el desarrollo
emocional de los estudiantes. Ademas, desde
estos roles, los coordinadores contribuyen a
gue los alumnos desarrollen actitudes y compe-
tencias, de las cuales logramos identificar seis:
(1) autonomia, (2) motivacién intrinseca, (3)
autoconfianza, (4) trabajo en equipo, (5) curio-
sidad cientifica y (6) pensamiento critico. Dichas
competencias y habilidades son necesarias e
importantes para la formacién de profesionales
qgue transformen las condiciones de nuestra
sociedad (Pirela de Faria & Prieto de Alizo,
2006). Lo que significa que el escenario pedagoé-
gico del semillero y la relacién entre estudiantes

y mentores garantiza una adquisicion de herra-
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mientas para los profesionales y futuros investi-

gadores.

Enlossemilleros de investigacion, en términos
del aspecto disciplinario, los estudiantes profun-
dizan en temas mas especificos de su campo de
formacion, ya sea pedagogico o disciplinario, y
de esta manera logran reconocer posibles lineas
de profundizacién en las que pueden continuar
avanzando en su desarrollo como investigadores.
Ademas, es factible que quienes hayan cruzado
por estos espacios vengan a guiar los procesos
de investigacion formativa por si mismos. Esto es
crucial para garantizar la continuidad y la calidad

en la formacion de los maestros en investigacion.

Discusion

Desde la categoria de contexto, los semilleros de
investigacion promueven una mayor horizonta-
lidad, cercania emocional y confianza entre los
estudiantes y entre los estudiantes y el maestro.
En tanto estdan conformados por pequefios
grupos, los semilleros facilitan la creacion de
un ambiente de aprendizaje mas familiar de
confianza y cercania entre los miembros. Dicha
cercania se produce en la medida en que existe
una afinidad o identificacién del alumno con el
profesor, que se cruza con una actitud de respeto

y admiracion.

Conrespecto al eje del poder, en los semilleros
de investigacion los coordinadores ayudan a los
estudiantesconlosaltibajosemocionalesdurante
su carrera. Los coordinadores son los que guian
y llevan a cabo los procesos en compafiia de los
estudiantes. Los maestros no son autoritarios,
sino que promueven un ambiente de aprendi-
zaje en el que los estudiantes no solo expresan

su opinién, sino que también proponen y ayudan

con la construcciéon de nuevo conocimiento. En
este sentido, los coordinadores de los semilleros
de investigacidn se convierten en mentores que
ayudan a sus alumnos a crecer profesional y

personalmente.

Bajo la guia de ese maestro mentor, Los
estudiantes desarrollan cualidades personales
como la autoconfianza, la autonomia, y la
curiosidad cientifica. El ambiente del semillero
facilita entonces, el desarrollo de competencias
y habilidades que contribuyen a la formacion de
los estudiantes no solo como investigadores sino
también como maestros y como seres humanos
integrales. Por un principio de transposicién
didactica (Gdmez Mendoza, 2005), es muy
factible que luego estos maestros en formacién
reproduzcan estas actitudes en otros escena-
rios y se sientan seguros de implementar en sus
propias aulas las mismas estrategias pedago-

gicas que reconocieron en sus coordinadores.
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En conclusion, los coordinadores desem-
pefian el papel de guia y ayudan a los estudiantes
a desarrollar y mejorar diferentes actitudes
y competencias durante el proceso educa-

tivo; todo esto hace crecer a los estudiantes

admiracidon y la empatia hacia el maestro son
componentes clave para los estudiantes, que les
permiten integrarse a un semillero de investiga-
cion y consolidar una relacién de mentoria con
el coordinador.

como profesionales y como seres humanos. La
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Las percepciones de los docentes

_—~_ sobre los ninos que tienen NEE
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Resumen

En 1994, durante la Conferencia Mundial sobre
Necesidades Educativas Especiales (NEE), se visibiliza
las particularidades de nifios, nifias y adolescentes
en el ambito educativo y las diferentes variables que
influyen en sus aprendizajes, desde lo fisico y cognitivo
hasta las caracteristicas del entorno y el contexto. Es
por esto, que comienza a comunicarse la necesidad
de implementar nuevas metodologias y practicas de
ensefianza que permitan a los estudiantes no solo
adquirir conocimientos sino también hacer inclusion
de sus diferencias recibiendo una atencion integral.
Por su parte, en Colombia, la Resolucién 2565 de 2003,

establece los parametros y criterios de prestacion del

sk ok ok ok

servicio educativo para la poblacion con necesidades
educativas; hace alusion a las funciones del profesor
para la atencién de la poblacion, su formacion
profesional y las herramientas y adecuaciones que
posibiliten un ambiente propicio para todos los
estudiantes en el servicio educativo. Por lo anterior, se
ha definido como objetivo de la presente investigacion,
indagar sobre cuales son las percepciones de los
docentes sobre los nifios que tienen NEE en una

institucién educativa de la ciudad de Medellin.

Palabras clave

Necesidades educativas especiales; Percepciones;
Docente.

Problema o necesidad a satisfacer

En el grado segundo de la Institucion Educativa
y Cultural Jesus Amigo, se logra observar una
intervencion por parte de las docentes en las
diferentes dreas a todos sus estudiantes; algunos
de estos no alcanzan la competencia lecto escri-
tural con relacién al grado, debido a que en el
caso de un nifio con sindrome de Down requiere
de un ajuste razonable; para esto cada una de
las maestras centran su atencion en él para que
escriba de muestra del tablero. Sin embargo, no
se evidencia una estimulacién pedagodgica para

la expresion de sus ideas de forma oral.

Ahora bien, lo que mencionan algunas de las
maestras con relacion a la problematica es que la
labor no es exclusivamente de la Institucidn; los
familiares o padres de los estudiantes también
deben apoyar desde la casa con el ejercicio y
supervision de sus tareas, pero a la mayoria de
estudiantes les realizan sus deberes, lo que no

permite poner en practica lo aprendido en clase.

Por todo lo anterior, se llega a la siguiente
pregunta de investigacion:
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éCuales son las percepciones de los docentes
del grado segundo sobre los nifios con Necesi-

dades Educativas Especiales que pertenecen a

Educacion y Humanidades

este grado de la Institucion Educativa Cultural

Jesus Amigo en el afio 20207

Poblacion beneficiada

Docentes y nifios de segundo grado de la Institu-

ciéon Educativa Cultural Jesus Amigo.

Introduccion

Lépez y Blanco (2010) sefialan la importancia
de indagar por los procesos de ensefianza vy
aprendizaje que usan los docentes para trabajar
en sus clases, haciendo énfasis en dar acogida
a la diferencia y caracteristicas especiales que
poseen sus estudiantes en el camino a desarro-
llar escuelas inclusivas, ya que, se encuentran
grandes dificultades en el aula que develan que
realmente todavia no se ha pasado a un enfoque
de ensefianza inclusiva, sino que sigue prevale-

ciendo el modelo de integracién.

Garantizar esta igualdad de oportunidades
para todos en materia de educacion sigue siendo
un desafio a escala mundial. De acuerdo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, adoptados
por los Estados Miembros de las Naciones
Unidas en el afio 2015:

el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
(ODS 4) de la Agenda 2030 constituye la
sintesis de las ambiciones de la educacion,
cuyo objetivo es garantizar una educacién
inclusiva, equitativaydecalidady promover
las oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos de aqui a 2030
(UNESCO, 2019, parr. 3).

Este proceso implica modificaciones en las

politicas que regulan las instituciones acadé-

micas, ya que, es importante tener en cuenta
gue los estudiantes que manifiestan dificultades
mayores en el aprendizaje en comparacién con
otros de sumismaedady grado académico, estan
caracterizados como poblacién con Necesidades
Educativas Especiales (NEE), sea por discapa-
cidades fisicas y cognitivas o por tener altas
capacidades, por lo que es necesario incorporar
medidas pedagodgicas para acompafiar el desem-

pefio académico.

Para trabajar con una poblacion que presenta
Necesidades Educativas Especiales, se debe
tener presente la importancia de un equipo de
trabajo interdisciplinar incluyendo también el
entorno familiar, para que haya claridad sobre
los procesos de aprendizaje vy los vinculos con
nifios y jovenes que tienen NEE, puesto que
es necesario tener una mirada holistica de la
persona que hace parte del proceso educativo y
abordarlo mas alla de las deficiencias y las limita-
ciones (Ossa, 2006, p. 4).

Asi mismo, se espera que el docente domine
las competencias comunicativas, cientificas,
éticas y didacticas que le permitan flexibilizar el
contenido curricular en la dindmica de sus clases

para posibilitar la participacién de este grupo




XXIII Encuentro Nacional de Investigacion

estudiantil, ya que conoce la teoria de la modifi-
cabilidad cognitiva dada por Feuerstein (como
se cita en Velarde, 2008) segun la cual todo
individuo tiene la posibilidad de tener cambios
en sus estructuras mentales al recibir estimulos
del ambiente y generar un nuevo aprendizaje

gracias a la maravillosa plasticidad cerebral.

Con relacién a lo anterior, es importante
comprender cuales son las percepciones que
tienen los docentes que trabajan con nifios con

una NEE ya que, hace parte de su responsabi-

lidad, sin excepcion alguna, estar cualificados
para responder a un proceso de formacién perti-
nente, siendo uno de sus deberes, proveer a
cada uno de los estudiantes, estrategias pedago-
gicas que respondan a sus necesidades. Como
futuras docentes, es importante estar enteradas
acerca de como es la intervencion por parte de
las maestras en una pedagogia que responda a
las necesidades especificas de cada poblacion.
Por esta razén, esta propuesta de investigacion

tiene los siguientes objetivos:

Objetivo general

Analizar las percepciones de los docentes de
segundo grado sobre los nifios con Necesidades

Educativas Especiales que pertenecen a este

grupo de la Institucion Educativa y Cultural Jesus

Amigo en el afio 2020

Objetivos especificos

. ldentificar las percepciones de los docentes
de segundo grado sobre los nifios con
Necesidades Educativas Especiales.

. Categorizarlas percepciones de los docentes
de segundo grado alrededor de los nifios con
Necesidades Educativas Especiales, segun
sus experiencias y su formacién en el area
de conocimiento.

« Visibilizar los enunciados aludidos a las NEE
que aparecen en el PElI de la institucion
educativa Angela Restrepo Moreno

« A continuacién, se abordaran las categorias
principales del proyecto y al final, se
enunciara la metodologia de la propuesta de

investigacion.

Desarrollo

Percepciones

En esta categoria existen varios puntos de
convergencia en las denominaciones que se le da

al concepto de percepcion, posibilitando inferir

que siempre estara asociado a una experiencia
previa que tiene una persona con relacion a

una situacién o un estimulo externo Barthey




(1982, como se cita en Arias, 2006) lo que hara
responder de manera positiva o negativa depen-
diendo de unas caracteristicas individuales de
quien recibe lainformacidn, entendiendo que no
es suficiente solo recibir sino a su vez procesar la

misma.

Esto se complementa con lo que plantea

Melgarejo (1994) quien afirma que:

La percepcién posee un nivel de
existencia consciente, pero también otro
inconsciente; es consciente cuando el
individuo se da cuenta de que percibe
ciertos acontecimientos, cuando repara
en el reconocimiento de tales eventos.
Por otro lado, en el plano inconsciente se
llevan a cabo los procesos de seleccion
(inclusion y exclusién) y organizacién de
las sensaciones. (pp. 48-49)

Esto quiere decir, que la percepcion es una
idea cambiante cuando los seres humanos se

crean una primera impresion sobre algo o alguien

Necesidades Educativas Especiales

Ahora bien, se procede a hacer mencién de la
segunda categoria, denominada Necesidades
Educativas Especiales, para esto se trae al
pedagogo Puigdellivol (1996) quien define las

NEE de la siguiente manera:

Es el conjunto de medios (materiales,
arquitectonicos, metodoldgicos
curriculares 'y profesionales) que es
preciso instrumentalizar para la educacion
de alumnos que, por diferentes razones,
temporalmente o de manera permanente
no estan en condiciones de evolucionar
hacialaautonomiapersonalylaintegracion
social con los medios que habitualmente
estan a disposicion de la escuela ordinaria.
(p. 30)
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sin conocerlos verdaderamente; sin embargo,
tienen imagenes positivas o negativas, las cuales
pasan a reaccionar de mala manera sin querer, o,
por el contrario, logran tener una buena vy respe-
tuosa actitud. Melgarejo (1994) por otro lado dice
que “en el proceso de la percepcién se ponen
en juego referentes ideoldgicos y culturales
que reproducen y explican la realidad y que son
aplicados a las distintas experiencias cotidianas
para ordenarlas y transformarlas” (p. 49). Por esta
razon, el problema es cuando estas percepciones
de los demas, hacen que se inicie una exclusion,
generan un mal ambiente en el contexto y logran
dafiar a los demads por una imaginaria perspec-
tiva, esto es mas peligroso cuando se vive dentro
del aula, en vista de que se debe tener un respeto
por la diferencia, y mas entre los nifios que son
tan diversos y llenos de emociones por expresar
a cada instante; la idea es lograr pautas para un

buen ambiente.

De acuerdo con Puigdellivol (1996) las Necesi-
dades Educativas Especiales son un conjunto de
medios de orden metodoldgico y didactico no
convencionales que requieren los alumnos con
una condicién temporal o permanente para el
aprendizaje que impide la autonomia personal
o integracién al grupo social. Por lo anterior, se
puede afirmar que es una nueva reestructura-
cion del método de ensefianza que hace hincapié
en la flexibilizacion de la imparticién del conoci-
miento que obedece a la forma de aprender del
alumno teniendo en cuenta su particularidad. El
docente debe prepararse para la innovacion que
requiere ensefiar a una poblacién estudiantil
diversa y preguntarse si el disefio de sus clases,

mas que integrar o contener, permite involucrar
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asertivamente a cada estudiante posibilitando
adelantos significativos y el desarrollo de habili-
dades basicas que permitan incluirse en un

ambiente social y productivo.

También los autores Escanddn y Teutli (2010)
en su Guia para facilitar la inclusion de alumnos
y alumnas con discapacidad en escuelas que
participan en el Programa Escuelas de Calidad

mencionan que:

Algunos estudiantes presentan
discapacidad intelectual, auditiva, visual
0 motriz; otros trastornos generalizados
del desarrollo (como el autismo) o
discapacidad multiple (como la sordo-
ceguera). También hay quienes requieren
de estos apoyos y no presentan alguna
discapacidad, como aquellos con
problemas de comunicacion o conducta o,
bien, con aptitudes sobresalientes. (p. 19)

Es decir, cuando se habla de NEE, no solo se
hace referencia a los estudiantes que tienen una
dificultad biolégica y cognitiva, sino también
a aquellos estudiantes que les hace falta un
buen apoyo, en sus conductas dentro del aula;
también aquellos estudiantes que se les hace
dificil aprender o adquirir ciertas habilidades
para la ejecucion de las actividades. Se necesita
gue se incluyan todos los estudiantes sin hacer
exclusion alguna, teniendo en cuenta las distintas
metodologias de ensefianza que debe tener el
docente para que ningln nifio se sienta excluido

en su proceso de aprendizaje.

Asimismo, la LOE de 1990 en el capitulo
V, articulo 36 inciso 1 da las directrices para la
prestacién del servicio educativo flexible donde
se hace una consideracién a aquellos estudiantes
que requieren de un ajuste curricular. Para esto,
“el sistema educativo dispondra de los recursos
necesarios para que los alumnos con necesi-

dades educativas especiales,

temporales o

permanentes, puedan alcanzar dentro del mismo
sistema los objetivos establecidos con caracter

general para todos los alumnos” (p. 238).

De todo lo anterior, se puede inferir que las
NEE no sdlo hacen referencia a los alumnos que
poseen un trastorno de conducta o discapa-
cidad cognitiva, sensorial y motriz o de cualquier
indole. También hace alusion al alumno que
tiene alguna dificultad para tener acceso a una
educacioén integral y que requiera un apoyo vy
ajuste razonable a sus necesidades para que
este pueda alcanzar las metas formativas seguin

sus capacidades.

Por su parte, en la Conferencia Mundial Sobre
Necesidades Educativas Especiales: Acceso y

Calidad (1994), se explica que:

Antes se definia la educacion especial
en funcion de los nifios con una serie
de problemas fisicos, sensoriales,
intelectuales o emocionales. Durante
estos Ultimos 15 u 20 afios, ha quedado
claro que el concepto de necesidades
educativas especiales debia ampliarse a
fin de incluir a todos los nifios que, sea
cual fuere el motivo, no se benefician de
la ensefianza escolar. Ademas de los nifios
con deficiencias y discapacidades que
no pueden asistir a clase en su escuela
local, hay otros millones de nifios que:
tienen problemas en clase, de modo
temporal o permanente; no tienen
interés ni moviles para aprender; sélo son
capaces de terminar uno o dos cursos de
la ensefianza primaria; se ven obligados a
repetir; se ven obligados a trabajar; viven
en las calles; viven demasiado lejos de una
escuela; viven en condiciones de pobreza
extrema o padecen desnutricién crénica;
son victimas de la guerra o de conflictos
armados; son sometidos constantemente
a malos tratos fisicos o emocionales, y a
abusos sexuales, o bien sencillamente no
van a la escuela, sea cual fuere el motivo.

(p. 15)




De esto se puede decir que, el término
Necesidades Educativas Especiales ha evolu-
cionado de acuerdo con el momento histérico,

contexto y conocimiento sobre las necesidades
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las multiples particularidades que influyen en el

desempefio académico de los alumnos.

La propuesta de investigacién que se centra

en las anteriores categorias, percepciones vy

especiales de los alumnos y el desarrollo de ) ) ) )

necesidades educativas especiales, se amparara
la educacién inclusiva. Es asi, como en 1994, o o o

en el disefio metodoldgico cualitativo (Galeano,
en la Conferencia Mundial sobre Necesidades o ,

2003), en el enfoque hermenéutico (Cifuentes
Educativas Especiales, se da una definicién del ) ) ) o

Gil, 2011), en la estrategia de investigacion
término mas alld de la discapacidad y se tienen ) ) o

estudio de caso (Paz, 2003), y tiene como técnica
en cuenta los factores del entorno, la movilidad, » ) » )

de recoleccién de la informacion la entrevista
el acceso a servicios basicos o la transgresion ,

semiestructurada, con los docentes del grado
de los derechos. Lo anterior permite hacer o )

segundo de la Institucién Educativa y Cultural
una inclusion no solo de las diferencias fisicas, ; )

Jesus Amigo.
sensoriales, intelectuales o emocionales sino de
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Cultura escolar y quehacer docente

en el Bajo Cauca-Antioquefo

Resumen

El presente texto es fruto del proyecto de investigacion
denominado: la cultura escolar y el quehacer
del maestro en el Bajo Cauca antioquefio: una
aproximacion narrativa. El objetivo de este capitulo
fue re-significar la cultura escolar que se gesta y se
deconstruye en el Bajo Cauca Antioquefio; por tanto,
la figura del docente se advierte inserta en la compleja
realidad del territorio en cuestion. Para ello, se disefid
una investigacion de corte cualitativo y cercana al
enfoque biografico-narrativo. Los instrumentos de

recoleccion de informacion empleados fueron: la

José Federico Agudelo Torres”

elaboraciéon de narrativas, la cartografia social y la
entrevista semiestructurada. Entre los principales
hallazgos se pueden enunciar: las funciones como lider
social que asume el docente, las relaciones de tejido
e imbricacion entre la realidad vivida en el territorio y
la realidad propia de la escuela, asi como las apuestas
pedagdgicas colaborativas de los maestros.

Palabras clave

Cultura escolar; Escuela; Investigacion biografica;

Maestro.

Problema o necesidad a satisfacer

Pensar el problema de la cultura escolar es
comprender que ella es en si misma, un conjunto
de practicas, costumbres y habitos que conviven
y deconstruyen la escuela, por cuanto dichos
habitos se permiten permear y ser permeados
por el mundo externo que rodea la escuela. Asi,
problematizar la cultura escolar resulta ser una
valiosa oportunidad para repensar y resignificar
el quehacer del maestro y de la escuela misma;
en este sentido, “extraer el pensar y el sentir de
la escuela” (Fraile, 2015, p. 157), es acercarse a

la comprension de su cultura escolar.

De alli que, pensar la cultura escolar, es
problematizar asuntos tales como la figura del
maestro, sus roles, sus deberes, sus obligaciones,
al igual que se torna vital reconocer sus limita-
ciones, sus salvedades y sus apuestas politicas.
Frente a este asunto, uno de los docentes parti-
cipes de la investigacion afirmaba, “no creo que
en las facultades de educacién estén formando
maestros para trabajar en medio de la guerra”
(PIBCA3). En estas légicas se torna de vital impor-
tancia repensar el como, el cuando y el para qué
de todos aquellos maestros y todas aquellas
escuelas que conviven bajo el pesado influjo del

conflicto armado.
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Poblacion beneficiada

Estudiantes, maestros y comunidad educativa
de la subregién del Bajo Cauca antioquefio, al

igual que los maestros en formacion, adscritos a

las facultades de educacién que hacen parte del

Centro de Pensamiento Pedagodgico.

Introduccion

La concepcion de cultura escolar resulta ser,
sin lugar a dudas, un escenario moavil, diverso
y polimorfico, ambientado por todas aquellas
circunstancias que rodean las multiples realidades
en las que se ve inmersa la escuela misma. En este
sentido Tarabini et al. (2015), considera que “a
través del habitus institucional y las expectativas
del profesorado, se adquieren valiosos elementos
para entender la cultura escolar” (p. 53). En similar
perspectiva, uno de los maestros participes de la
investigacion manifestaba que “la mejor manera
de comprender lo que pasa en la cotidianidad de
la escuela, es conocer lo que pasa en el mundo
que esta fuera de ella” (PIBCA3). Esta afirma-
ciébn rememora aquel importante atisbo que
sostiene que, en estos tiempos, los “profesores
estan abocados a incorporar acontecimientos de
reciente ocurrencia, en concreto, a trabajar en
el aula eventos traumaticos de caracter politico
que afectaron radicalmente la historia de su
pueblo” (Arias, 2016, p. 260). Asi, bien hariamos
en cuestionarnos por la importancia que conlleva
el plantearnos dos valiosos asuntos, a saber, por
un lado, el valor que representa para un territorio
determinado conocer la historia de la cultura
escolar en la que se instauraron sus habitos, sus
practicas y sus creencias; por otra parte, para
la escuela resulta de suma valia conocer aquel

entorno que le enmarca, le confluye y le permea.

En este sentido podriamos afirmar que la

transformacion de un determinado territorio, en

nuestro caso particular la subregion del Bajo Cauca
antioquefio, se dara en la medida en que asuntos
tales como los habitos, las practicas sociales, las
costumbres ancestrales y la cultura escolar, logren
fundirse en procura de generar elementos trans-
formacionales de la cultura misma. Es decir, la
institucion escolary la cultura que en ella germina,
no es un eslabén aislado de la macro-cultura que
brota y se genera en el territorio en cuestion. En
este sentido se torna vital el conocer, tanto la
voz de los maestros, como las narraciones de los
sujetos inmersos en las movilidades propias de la
escuela. En consecuencia, afirma Cornejo (2008),
“conocer la percepcién de los docentes sobre la
integracion registra una alta influencia de factores

de cultura escolar, lo que incide en su valoracion”
(p. 25).

En estas propias logicas puede advertirse
la estrecha relacién que se establece entre
los conflictos que demandan el interior de la
escuela y las realidades econdmicas, politicas
y culturales que conviven en el exterior de la
misma. Di Leo (2011), plantea la necesidad de
contar con un docente que sea puente y vinculo
entre ambos mundos. De ahi que el propio autor

plantee que,

en el rol docente, los sujetos consideran
gue la autoridad deberia desplazar sus
principios de legitimacion tradicional
y/o racional-legal, poniendo en el centro
los aspectos personales que favorezcan




la reconstruccion de la creencia de los
estudiantes en ellos vy, por su intermedio,
en las normas y rituales escolares —
legitimidad carismatica. (p. 610)

Siguiendo esta apuesta y en concordancia
con las ideas expuestas, se podria decir que
comprender las urdimbres y las tramas de
una determinada cultura escolar, es la génesis

para que la escuela aporte visiones, palabras y
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experiencias que permitan transformar aquellas
realidades que, siendo externas, conviven en el
corazdén mismo del quehacer escolar. Los muros
gue un dia delimitaron el universo cerrado de
la escuela, hoy permiten saberse permeados,
movedizos y fragiles, frente a las vicisitudes, a los
devenires y a los movimientos que nacen, unay

otra vez, en aquel mundo que rodea la escuela.

Desarrollo

Sobre el docente y su quehacer colaborativo

La afirmaciéon de Mélich (2016), al sostener
qgue “el ser humano vive en una comunidad de
memorias, pero también por eso vive en una
comunidad de victimas” (p. 52); nos recuerda
aquellas condiciones de humanidad que, no
en pocas oportunidades, pareciera olvidar el
hombre contemporaneo. La subregion del
Bajo Cauca antiquefio, luego de tantos y tantos
avatares, advierte en la lectura y en la narra-
cion de las realidades, que de la escuela emana
una enorme oportunidad para re-semantizar
el conflicto que le ha enmarcado y contenido

durante tantos afios.

El ejercicio del maestro al compartir una
palabra, al referir una narracién vy al estar presto
a escuchar una historia, nos convida a recordar
la apuesta pedagdgica enunciada por Ferreira
et al. (2015), quienes afirman que “las narra-
tivas cuando son compartidas, seleccionadas
y problematizadas en el grupo de discusién/
reflexion pueden ser auto-formativas” (p. 171).
De ahi el valor que posea el quehacer pedago-
gico, Como ejercicio para compartir y ser copar-

ticipe de una realidad que, sin lugar a dudas,

resulta de aquellos discursos y aquellas practicas

gue en la escuela cohabitan.

La existencia de estos discursos, en plural,
ponen de manifiesto la presencia de un otro y
de unas otredades que siempre, incluso en sus
afonias, ofertan nuevas y distintas interpreta-
ciones de realidad, con lo cual hemos de percibir
la cultura escolar como aquella amalgama que
no esta construida en su completud, en cambio
se torna evidente en su constante estado de
co-construccion. Asi mismo, la figura del maestro
convoca a ser pensada como un continuo de ir
siendo y no necesariamente, como una figura
gue ya es en su totalidad. En este sentido la
identidad del maestro no solamente se torna
movil, sino que invita y exhorta a experimentar
dicha movilidad. Frente a este asunto Vanegas
Ortega & Fuantealba Jara (2019), Advierten que
“La identidad profesional es un proceso no lineal
caracterizado por las dificultades que son eficaz-
mente superadas, con la apropiacion de compe-
tencias profesionales puestas en contextos

reales de desempefio” (p. 123).
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En el caso particular de la subregion del
Bajo Cauca antioquefio, los maestros coinciden
en que, a través del desarrollo de un trabajo
conjunto y colaborativo, su identidad y su
experiencia de ser docente en dicho territorio,
le permite saberse duefio y poseedor de un
quehacer para compartir y de un compartir que
le permite transformar, en tanto él mismo se
transforma, aquel entorno que le circunscribe.
En este sentido uno de los educadores sostuvo
“esta es una realidad muy dura, los problemas
de la escuela y de la regidon, son oportunidades

para re-aprender a trabajar en equipo (PIBCA6).

Desde esta misma perspectiva se hace
notable la figura del maestro como un lider
social, como un miembro de la comunidad que
esta dispuesto a participar activamente de todos
aquellos asuntos que desbordan su quehacer en
el dmbito de las paredes de la escuela, en tanto
le invitan a saberse involucrado en la vida y en el
qguehacer de la comunidad. Asi, las narraciones
de muchos de los educadores de esta subregion
del Departamento trascienden, por mucho, los
limites de la escuela y les ubica en esferas tales
como, las asociaciones comunales, los diversos
comités de desarrollo local y otras actividades

que le sugieren re-significar su rol de ensefiante

y pensarse desde ese complejo rol que significa

ser lider social.

Finalmente, comprender los origenes multi-
formes de las narrativas de nuestros maestros,
es ubicarles en un espacio diseminado por la
necesidad, la violencia y en muchos casos, la
ausencia del Estado. Asi, Conde Flores (2014),
exhorta a pensar que “a través de la narrativa de
los protagonistas, se develan las consecuencias
de la violencia econdmica y social en las posibi-
lidades de educar, en la construccion de identi-
dades, en la gestién del riesgo y en la propia
convivencia escolar” (p. 1). De esta forma, se
hace evidente la necesidad de re-significar la
cultura escolar de la subregion del Bajo Cauca
antioquefio, toda vez que el rol del maestro, sus
practicas sociales, sus habitos culturales y su
participacién politica, ha evidenciado un vertigi-
noso cambio. Hoy resultaria necio pensar que un
maestro es solamente una figura para ensefiar,
que un estudiante es solamente un sujeto que
acude a la escuela para aprender, que una
escuela es un territorio delimitado por los muros
gue la encierran y que una cultura escolar, es
simplemente la sumatoria de muchos aconteci-
mientos que se dan, de diversas practicas que
se gestan y de innumerables circunstancias que

cohabitan y deconstruyen la escuela misma.
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Orientacion pastoral: Estrategia
para prevenir el uso y abuso de

sustancias psicoactivas

Resumen

Cuando se habla de pastoral, se entiende la praxis
de la comunidad eclesial que hace del Kerigma
una experiencia de transformacion integral y de
resignificacion de vida de los jovenes, una simpatia
con el mundo que es una relacién de fe, una mistica,
que se fortalece en la vida misma sin dejar de lado las

situaciones culturales que permean en el contexto.

En la pastoral Educativa se encuentra inmerso el tema
de la evangelizacion desde las situaciones cotidianas;
la iglesia se preocupa no solo por ofrecer una vision
de la vida profundamente evangélica como una
construccion coherente, sino por trabajar para que esa
vision sea operante en la vida cotidiana y responda a
los diferentes desafios que se presentan en el camino
de los adolescentes, en cuanto al uso de sustancias
y la necesidad pastoral de atender dicha situacion
desde un ambiente preventivo en las Instituciones
Educativas; razén por la cual esta investigacion se
pregunta por las orientaciones que pueden brindarse
a las familias, docentes y agentes de pastoral que
intervienen en la formacién de los adolescentes como

prevencion a este tipo de conductas, buscando desde

Leisy Magdali Arroyave Taborda®

una teologia transdisciplinaria, resignificacion de vida,
crecimiento en dignidad, fraternidad, libertad, es decir

transformacion social desde la teologia pastoral.

Ahora bien, al hablar de los jévenes es importante
gue los agentes de pastoral, docentes y padres
de familia, se sitluen en su contexto social, sus
creencias, concepciones, gustos, incertidumbres e
intereses sobre el mundo como parte de su realidad,
en coherencia con su edad y los componentes de
formacioén que puede abstraer de los ambientes en los
gue se desenvuelven; en este caso, la escuela como
escenario en el que confluyen diferentes concepciones
personales y culturales, que sin duda deben ser
observadas y atendidas, para proponer en la escuela
acciones que partan de las necesidades y realidades
de cada joven, sus destrezas, habilidades que puedan
estar al servicio de los intereses de todos en favor de la

formacion integral.

Palabras clave

Pastoral; Educacion; Prevencion; Sustancias

psicoactivas; Adolescentes.

Problema o necesidad a satisfacer

La Teologia Pastoral Educativa, busca contribuir
a la solucién de situaciones contemporaneas, en
este caso, atendiendo los requerimientos de los
gestores pastorales, padres de familia y docentes
que necesitan tener herramientas para enfrentar

la situacién del consumo de SPA (Sustancias

Psicoactivas) en adolescentes, comprendido su
uso como elemento que hace parte de |a historia
humana desde diferentes practicas religiosas y
rituales, recreativas e incluso terapéuticas (Faria
etal.,, 2017).

" Magister en Adicciones. Coordinadora Posgrados. Facultad de educacion y Humanidades. Universidad Catdlica Luis Amigd. Grupo de investigacion
Filosoffa y Teologia Critica. Ente cofinanciador: Institucion Educativa Colegio Luis Amigd. Medellin- Colombia. Email: leisy.arroyaveta@amigo.edu.co.

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3982-2805


mailto:leisy.arroyaveta@amigo.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-3982-2805

Esta percepcidon no es ajena a los adoles-
centes ni a la escuela que se constituye como un
agente educativo de socializacion prioritario, en
el que los profesionales y familiares son agentes
esenciales; Ofiate (1989), como se cita en |bafiez
(1995), nos dice que “lLa accién preventiva
especifica debe dirigirse a los adultos-padres,
profesores, agentes de socializacion- con objeto
de convertirlos en mediadores ordinarios de

prevencion entre adolescentesy jovenes, a lavez

Educacion y Humanidades

gue en agentes multiplicadores de la actividad

profesional” (p. 78).

De ahi, la pertinencia de desarrollar una serie
de orientaciones que permitan a los gestores de
pastoral, padres de familiay docentes, reflexionar
en torno a las estrategias utilizadas para lograr
gue la teologia pastoral educativa desde su
praxis se convierta en un factor protector en
cuanto al uso de SPA (Becofia, 2002 ).

Poblacion beneficiada

Adolescentes entre los 12 y 17 afios de edad
matriculados en la Institucion Educativa Colegio

Luis Amigd del Municipio de la Estrella.

Introduccion

Ocasionado por el contexto social que se mueve
en este mundo globalizado, la iglesia siente la
necesidad de plantear algunos desafios pasto-
rales desde la realidad social inmersa en el
sistema educativo en la que se evidencia que los
jovenes son altamente vulnerables en su moral,
ética, sexualidad, espiritualidad, salud, entre
otras; se requiere pensar la realidad, no solo
teniendo en cuenta lo econdmico y lo politico,
sino, por el contrario, darle peso a la interio-
ridad de las personas, a su aspecto afectivo, a la

conciencia que cada uno tenga de las cosas, al

sentido que den a su existencia. En este sentido,
esta investigacién pretende establecer cuales
son las estrategias utilizadas por los agentes de
pastoral, las familias y docentes para prevenir
el uso y abuso de sustancias psicoactivas en
los adolescentes entre 12 y 17 afios de edad
de la Institucion Educativa Colegio Luis Amigd
del municipio de la Estrella. Como hipdtesis
se afirma que las estrategias utilizadas por los
agentes pastorales promocionan la prevencion

frente al consumo de sustancias.
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Desarrollo

Estrategias utilizadas para prevenir el uso y abuso de sustancias psicoactivas

Estrategias y retos de la pastoral

La teologia en contexto con su visidon cristiana
de la realidad, teniendo como principio la trans-
formacion del ser, se propone un nuevo desafio
para abordar la mision renovada de la iglesia
para Vasquez y Benedicto (2014), “necesitamos
salir al encuentro de las personas, las familias,
las comunidades y los pueblos para comuni-
carles y compartir el don del encuentro con
Cristo” (p. 271).

Desde la reflexion en torno a las circuns-
tancias sociales, que se hacen realidad en las
necesidades de prevencién evidenciadas por los
gestores educativos en la cotidianidad de cada
joven que tienen a su cargo, la teologia educa-
tiva, probada en la pastoral y entendida como la
teoria que ilumina la praxis de las comunidades
cristianas, Pannenberg (2010), considera que
“el objeto de la teologia acontece en la revela-
cién de Dios en Jesucristo” (p. 3); es el reto de
acompafiar, guiar, acoger, protegery comprender
la realidad de los jovenes que contribuye a la

transformacion del ser.

Dichas actividades, son asumidas como
estrategias preventivas frente al consumo de
sustancias y constituyen un reto de la pastoral
en las Instituciones Educativas, convirtiendo los
espacios de interaccion cotidianos en escenarios
ideales para el crecimiento personal de cada

joven.

Diversos estudios desde los desafios teold-
gico- pastorales, coinciden en la necesidad

de reforzar el trabajo misional desde la praxis,

desde la realidad del mundo para “lograr tocar el
sery el quehacer de toda la iglesia y de todos en
la iglesia” (Vasquez & Benedicto, 2014, p. 272);
para proponer de nuevo el encuentro con Jesus,
para transmitir y ayudar en la transformacion y
la comprensiéon de la realidad, tomando como
escenario ideal de dicha transformacién, la
escuela, por ser el lugar que permite la interac-

cidon con y entre los jovenes.

Familia como agente protector en el uso y

abuso de sustancias psicoactivas

La adolescencia es uno de los periodos de la
vida mas notable e importante, razén por la cual
existen multiples monografias, publicaciones y
revisiones (Steinberg & Morris, 2001) en las que
se busca explicar los aspectos mas relevantes de
dicho periodo, comprendido como una etapa
de transicion entre la nifiez v la edad adulta.
La adolescencia es, por tanto, una etapa en la
gue la persona pasa por un proceso donde logra
su madurez, no solo sexual, sino psicoldgica,
obteniendo su identidad desligado de su familia:
piensa libremente, con ideas propias, buscando

ser y actuar por si mismo (Mufioz, 2010).

Existen diferentes investigaciones en las que
se ha establecido que la familia puede influir
exitosamente en: el rendimiento educativo, la
inteligencia emocional, las formas de pensa-
miento critico, la salud y la prevencién de la
criminalidad (Kliksberg, 1999). En este caso se
destaca como aspecto relevante el desarrollo
de estrategias preventivas a nivel familiar como
factor protector en cuanto al uso y abuso de SPA

ya que la adolescencia, segun Becofia (2002)




es un periodo del ciclo de vida del ser humano
critico, en lo que respecta al uso indebido de
sustancia psicoactivas, debido a que en este
tiempo y por influencia de sus pares, se pueden
presentar los primeros consumos, abusos
y/o dependencias de dichas sustancias. Craig
(1997), como se cita en Becofia (2002), advierte
gue durante el periodo de la adolescencia el
ser humano debe enfrentarse a dos desafios: el
primero de ellos es lograr desligarse emocional
y psicolégicamente de sus padres; y en segundo
lugar acabar de construir su identidad, creando y
logrando un yo que integre y combine de forma
armonica y estable las diferentes dimensiones

que configuran la personalidad.

La busqueda de identidad e individualidad,
en multiples ocasiones, pone a los adolescentes
en peligro frente al consumo y uso indebido de
sustancias. A lo anterior se le suma el ambiente
educativo como espacio de interaccién de los
jovenes con sus pares, ya que en la mayoria de
los casos se convierte en el sitio de interés para
sentirse atraido y obligado a descubrir y/o tener
experiencias nuevas con el fin de encontrar la

aceptacion de sus compafieros y nuevos amigos.

Desde esta perspectiva, al integrar la familia
en acciones pastorales se refuerza el acompafia-
miento necesario en la escuela para enfrentar
los desafios propios de la adolescencia y que

requieren presencia constante de los padres.
Docentes gestores de prevencion

Las Instituciones Educativas ofrecen variedad
de alternativas para que los adolescentes
puedan satisfacer su curiosidad, la necesidad
de nuevas experiencias y la relacidon con sus

pares, desde un punto de vista constructivo,
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orientados por los maestros. Sin embargo, no
todos los jovenes disfrutan de esos espacios en
los que pueden relacionarse con los demas sin
necesidad de recurrir a actitudes desfavorables,
donde lo Unico que consiguen es envolverse
en un mundo que tal vez resulte tormentoso
y dificil de salir; la personalidad de cada joven
hara que las actitudes que asume con los demas,
sean positivas o negativas, determinadas por los
logros académicos, por los reconocimientos y
acompafiamiento de sus maestros, sin dejar a un
lado el papel importante que juegan los padres;
para Bryant (2003), como se cita en Pedrosa
(2009) “un bajo rendimiento escolar, un mayor
absentismo, una menor implicacion y satisfac-
cion en relacion al medio, actitudes negativas
hacia el profesorado y la vida académica, suelen
encontrarse asociados al consumo de drogas y
otras conductas desviadas como la delincuencia”
(p. 154).

De igual manera, no es posible desconocer el
rol de los docentes como gestores de prevencion
gue con sus actitudes y la forma de solucionar
problemas pueden contribuir a que la escuela
sea identificada como factor de riesgo o de
proteccion frente al consumo, dependiendo del
manejo que se dé a nivel interno de cada situa-
cion; he ahi la importancia de desarrollar activi-
dades preventivas que apunten al manejo del
tiempo libre, el ocio y un sinnumero de activi-
dades que se deben realizar en las instituciones
buscando convertir la escuela en el factor de

proteccion predilecto (Becofia, 2002).
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El presente escrito tiene como objetivo, a partir de la
revision de la literaura y de investigaciones realizadas
en los Ultimos 10 afios, profundizar en los modelos

tedricos del employee engagement; con ello ademas,

se revisara la importancia de la medicién/evaluacién

de éste constructo, de manera valida y confiable en los
contextos laborales.

Lucila Cardenas Nifio™"
Dicho constructo ha Ilamado atencién de las
organizaciones dado que se han relacionado los niveles
altos de engagement con alto desempefio laboral por
parte de los trabajadores, quienes a raiz de presentar
un vinculo estrecho con la empresa realizan de manera
responsable su trabajo, demostrando ademas tener

alta calidad de vida personal.
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Problema

Uno de los frentes mas importantes para las
las organziaciones, es el relacionado con el
cremiento y la productividad; éste se encuentra
determinado por la estrategia organizacional
establecida y por las personas trabajadoras que

las integran.

En este orden de ideas, para que la empresa
crezca se hace necesario que el equipo de traba-
jadores que la conforman, se caracterice por ser
calificado y adicionalemnte por sentirse parte
activa e importante de la organizacion. Sin duda
de ésta forma entregaran lo mejor de si, posibili-
tando el logro de los objetivos misionales y visio-

nales de la organizacion.

Es justo en este punto donde el employee
engagemt juega un papel relevante, pues el
compromiso laboral se generaatravés del vinculo
que se establece entre trabajador — empresa. Si
la empresa genera condiciones seguras, estables
y accequibles, el trabajador se compromete con

ella de manera activa y responsable.

Profundizar en el constructo del engage-
ment se hace relevante no sdlo para la psico-
logia organzacional y para las disciplinas del
conocimiento que se han interesado por la
relacién entre trabajo y trabajador, pensando
en la calidad de vida y la salud mental de los
empleados; sino ademas para las empresas en si
mismas, pensando en su productividad y crecie-

miento.
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Poblacion beneficiada

Profesionales en psicologia, administracion,

empresas y trabajadores colombianos.

Introduccion

Este manuscrito tiene por objetivo, a partir de
la revisién de la literaura y de investigaciones
realizadas en los ultimos 10 afios, profundizar
los modelos tedricos del employee engage-
ment, con el propdsito de revisar la relevancia
del constructo para las empresas, teniendo en
cuenta que éstas se encuentran interesadas
en crecer y ser productivas en si mismas vy
para la sociedad. Se analiza la importancia de

la medicion/evaluacién de dicho constructo, a

través de la construccion de herramientas validas

y confiables desarrolladas por la psicologia.

Finalmente se espera aportar a las disci-
plinas del conocimiento que se interesan por
la relacion trabajo-trabajador, motivandolas
a generar estrategias desde el drea de gestion
humana, que posibiliten condiciones de trabajo
dignas y satisfactorias para los empleados, y
finalmente redunden en el compromiso laboral

y por su puesto en el crecimiento empresarial.

Desarrollo

Modelos tedricos del Employee Engagement: hacia su medicidn en la organzacién

El engagement ha sido un constructo que ha
tenido gran relevancia como objeto de estudio
en la Psicologia Organizacional en particular,
y en general en varias disciplinas que se han
preocupado por la relacién entre el trabajo y
el trabajador, el desarrollo organizacional y el
de la persona, la productividad y el sentido de
pertenecia a las organizaciones; tal es el caso de
la administracién, el derecho, la economia vy la
ingenieria industrial. En este orden, se reconoce
su importanciay con ello el interés por profundi-

zarlo y conocerlo.

Inicialmente la  conceptualizacion  del

realizandose a

employee engagement fue

partir del estudio del sindrome de burnout el
cual sin duda puede ser su antitesis, dado que
éste Ultimo se caracteriza por los altos niveles
de agotamiento, cinismo, despersonalizacién e
ineficacia laboral que usualmente manifiestan
los empleados de una organizacion que los
“guema” (Maslach et al., 2001, p. 127); mientras
gue el Engagement laboral se refiere a los
aportes fisicos, cognitivos y emocionales que se
presentan en los empleados cuando la organiza-
cion para la que trabajan les reconoce vy valora
su esfuerzo en el trabajo (Sun & Bunchapattana-
sakda, 2019, p. 127). Dicho constructo se carac-

teriza por los altos niveles de dedicacion, vigory




absorcion que las personas pueden llegar a tener

hacia su trabajo, y con ello hacia su empresa.

El concepto de engagement, inicialmente fue
propuesto por Kahn (1990) como el aprovecha-
miento que tienen de si mismos los miembros de
una organizacion, frente a sus roles de trabajo,
el autoempleo vy la autoexpresion fisica, cogni-

tiva y emocional (p. 693). A raiz de esta primera
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conceptualizacién, muchos de los tedricos
interesados en el tema fueron replanteando los
elementos de éste concepto, convirtiendolo asi
en un constructo, afiadiendo diversos elementos
gue lo explican y lo caracterizan. A su vez, con
ello surgieron diferentes marcos tedricos que lo
conceptualizan y que se mencionan a continua-

cion.

Modelos tedricos

Modelo de la Satisfaccion de las Necesidades

Al respecto, este modelo retoma lo planteado
por Kahn (1990), quien argumenta que los
empleados se comprometian mas en su trabajo
cuando tres necesidades psicoldgicas eran satis-

fechas (p. 694). Entre las cuales estan:
Necesidad de significado

La cual hace referencia al sentido de retorno de
las inversiones del sujeto mismo en el desem-

pefio de su respectivo rol.
Necesidad de seguridad

Se relacionan con la sensacién de poder
mostrarse y emplearse a si mismo sin temor a
las consecuencias negativas para la autoimagen,

el estatus o la carrera.
Necesidad de disponibilidad

Hace referencia al sentido de poseer los recursos
fisicos, emocionales y psicolégicos necesarios

parainvertir en las actuaciones del rol especifico.

Asi las cosas es claro que la percepcién de
cumplimiento de dichas necesidades llevara

a un enganche incodicional o no, de parte del

trabajador para con la organizacion a la que

pertenece.

Sin embargo vale aclarar que cada una de
estas necesidades esta influenciada por algunos
elementos especificos, que generan un impacto

significativo en la actuacion de los empleados.

Por ejemplo la necesidad de significado,
es ampliamente mediada por la naturaleza
del trabajo, es decir, las tareas a desempeiiar,
los roles que se deben ejercer y las relaciones
laborales que se entretejen al interior de la
organizacién y entre las diversas areas que
la compongan. Por su parte la necesidad de
seguridad es comunmente influenciada por el
ambiente social al que se encuentre adscrito
el empleado, teniendo en cuenta las relaciones
interpersonales que sostiene, las dindamicas
grupales e intergrupales, el estilo y proceso de
gestién dentro de la organizacién y las normas
gue lo cobijan, para lograr una seguridad
primordialmente psicoldgica. Y, finalmente Ia
necesidad de disponibilidad depende de los
recursos personales de los que el empleado

disponga, para hacerle frente al desempefio de
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su rol dentro de la organizacion, involucrando
la energia fisica y emocional, las inseguridades

que alberga y los diversos factores de influencia

en su proceso laboral, a raiz de lo que vivencia

como ser humano en su vida cotidiana.

Modelo de las Demandas y los Recursos Laborales

En contraposicion al modelo anterior, autores
como Bakker et al (2003) introducen una vision
del Engagement basada en las demandas vy
los recursos laborales como dos elementos
relevantes a tener en cuenta en el desempefio
de los empleados, sin importar el ambiente
laboral al que se haya adscrito la organizacién, si
no mas bien centreandose en la naturaleza de la

empresa y su actividad productiva (p. 342).

De esta manera, definen las demandas
laborales como aquellos aspectos fisicos, psico-
légicos, sociales u organizacionales del trabajo,
que requieren un sostenido esfuerzo fisico y/o
psicoldgico, como lo pueden ser: la alta presion
laboral, la sobrecarga de roles, precarias condi-

ciones ambientales y problemas relacionados

Modelo del Intercambio Social

Otro de los modelos tedricos existentes, es el
planteado por Masterson et al. (2000), quienes
plantean la Teoria del Intercambio Social, ésta se
centra en argumemntar la relevancia que tiene la
relacion entre el empleado y el empleador para
generar un alto nivel de engagement (p. 375).
El modelo enfatiza en elementos basicos tales
como la lealtad, el interés y las recompensas
sociales en el momento de realizar demandas o
devoluciones laborales, que concluyan en resul-
tados positivos, gracias a la reciprocidad entre

las partes implicadas.

directamente con la organizacion; y diferen-
cian los recursos laborales, como aquellos que
son los encargados de permitir el logro de las
metas laborales, reduciendo los costos fisiold-
gicos y psicoldgicos causados por las demandas
laborales, estimulando asi al crecimiento y

desarrollo personal del empleado.

Enesteordendeideasatravés de este modelo
tedrico se asume que los empleados estaran
mas dispuestos a comprometerse con la organi-
zacion, cuando obtienen mas recursos laborales
por parte de ésta, que demandas inadecuadas;
pues los primeros posibilitan sin duda nutrir su
proceso laboral y personal y con ello tener una
adecuada calidad de vida.

En este orden de ideas, la teoria del inter-
cambio social sugiere que tras la existencia de
un intercambio equitativo entre las partes, al
final no importara cudl de las dos obtendrd el
beneficio o resultado positivo. Ello entonces
explica el compromiso del empleado, respecto
a sentimiento de responsabilidad de querer
retribuir a su empleador aquello que le ha
dado, y continuar manteniendo la esperanza de
obtener beneficios en el futuro, demostrando
asi actitudes y comportamientos que se encuen-

tren encaminados a posibilitar el crecimeinto de




la organziacion, y permitiendo el afianzamiento

de sus politicas y ejes misionales/visionales.

Basados en este modelo, es légico encontrar
que los empleados tienden a ser mas leales con
la organizacion y trabajan arduamente, cuando a
cambio de sus esfuerzos pueden recibir benefi-
cios econdmicos y recompensas sociales, estable-
ciendo de ésta manera una relacién entre el
empleado y el empleador, basada en la creacién
de obligaciones personales y empresariales que
redundan en la satisfaccion de ambos actores,

sujeto y organizacion.
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Teniendo en cuenta la revisén que acaba de
hacerse respecto a los modelos, se hace posible |a
operacionalizacion del constructo del employee
engagement, y destacar una definicion general
gue tenga en cuenta los factores principales que

lo carcaterizan.

En este caso se destaca la planteada por May et
al. (2004), quienes definen el engagement como
la capacidad de los sujetos miembros de deter-
minada organizacion, para dedicarse a trabajar de
manera responsable y exigente, motivados por
aspectos cognitivos, emocionales y comporta-

mentales que provee la empresa (p. 15).

Importancia de la Medicion del Constructo

Operacionalizar el constructo del engament vy
comprender cada una de las variables que lo
explican, constituye uno de los primeros pasos
para pensar en la construccién de herramientas
validas y confiables y acercarse asi a su medicion
y/o evaluacidon, como se menciond anterior-

mente.

Asi las cosas, entediendo el engagement
como constructo que se encuentra explicado
por los tres factores ya mencionados (cogni-
tivo, emocional y conductual); se entrevee que
podria determinarse con exactitud cuales son las
variables que explican el employee engagement
y agruparlas en los tres factores mencionados,
posibilitando asi, la construccion de un instru-
mento que lo evalle y con ello obtener datos
certeros, respecto a la forma en que los traba-
jadores establecen el vinculo con la organizacion
parala que trabajan, y a suvez conocer lamanera
en que ésto benefecia no sélo a la organizacion

en términos de crecimiento y productividad,

sino ademas conocer como los trabajadores se

sienten beneficiados.

Relacionado con ésto, autores como Saks
(2006), aseveran que la participacion activa
del empleado en el trabajo genera un estado
de plenitud fisioldgica, cognitiva y emocional,
y éstas no son mds que manifestaciones de un
alto engagement; a su vez éste autor plantea
que dicho enganche se manifiesta en tres
acciones a saber: compromiso laboral, recono-
cimiento organizacional, y sentido de valor del
trabajo (p. 600).

Se cristaliza entonces la influencia del
employee engagement en la actuacion indivi-
dual (entusiasmo, excelencia, satisfaccion,
devocion, etc.) y en la actuacién organizacional
(productividad, rentabilidad, la lealtad del
cliente, etc.) (Sun & Bunchapattanasakda, 2019,
p. 64). Siguiendo ésta linea, diversos estudios
como los de Salanova & Schaufeli (2009) sefialan
gue el engagement presenta relaciones positivas

con los resultados organizacionales, como por
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ejemplo el compromiso organizacional, conducta
extra-rol, iniciativa personal y con el rendimiento

y la calidad del servicio (p. 120).

Por su parte Smith et al. (2016) afirman que
el engagement es una mezcla de compromiso,
lealtad productividad y propiedad (p. 70), que
sin duda beneficia tanto al trabajador como a la
empresa. Otros como Saks (2006), refieren que el
employee engagement, resulta siendo la combi-
nacion de conocimiento, emocién y comporta-
miento que idefectiblemente afecta positiva-
mente el desempefio del rol del individuo (p. 1),
lo que genera satisfacciones para la organizacion

y el trabajador.

Es claro, que existen conseso tedrico respecto
a la relacion entre el employee engagement vy la
percepcién que el trabajador tiene respecto de
sus responsabilidades laborales, ésto termina
explicando los niveles de desempefio y producti-

vidad manifiestos dentro de la organizacion.

De otra parte, y como lo mencionan Zuluaga &
Moreno (2012) el engagement se relaciona con
otras variables tales como, sindrome de burnout

y estrategias de afrontamiento; reconocer esto,

termina motivando la construccion de herra-
mienta que guien la génesis de programas de
intervencion en los campos ocupacionales de
la psicologia clinica y organizacional, que se
preocupen tanto por por la productividad en las
organizaciones, como por los niveles de salud

mental en los empleados (p. 208).

A manera de colofdn, es evidente la necesidad
para la organizacion, de acercase al contructo
del engagement a través de instrumentos
sustentados en modelos claros y coherentes que
permitan la medicién del mismo de forma vélida

y confiable.

Con ello entonces, se invita a la construccién
de dichos instrumentos por parte de profesio-
nales que se encuentren inmersos en las disci-
plinas cientificas que se interesan en general por
la relacion trabajo y trabajador; y en particular,
que se interesen por el employee engagement,
entre las cuales se podrian encontrar la psico-
logia, la administracion, y la economia; pues sin
duda el trabajador juega un papel importante
como ser humano en los ambitos del conoci-

miento que ellas estudian y profundizan.

Referencias

Bakker, A. B., Demerouti, E., Boer, E., & Schaufelia, W. B. (2003). Job demands and job resources as

predictors of absence duration and frequency. Journal of vocational behavior, 62, 341-356. https://

doi.org/10.1016/S0001-8791(02)00030-1

Kahn, W. A. (30 de noviembre de 2017). Psychological conditions of personal engagement and

disengagement at work. Academy of management journal, 33(4), 692-724. https://doi.

org/10.5465/256287

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (1 de febrero de 2001). Job burnout. Annual review of
psychology, 52(1), 397-422. https://doi.org/10.1146/annurev.psych.52.1.397



https://doi.org/10.5465/256287
https://doi.org/10.5465/256287

Educacion y Humanidades

May, D.R., Gilson, R. L., & Harter, L. M. (16 noviembre 2010). The psychological conditions of meaningfulness,
safety and availability and the engagement of the human spirit at work. Journal of occupational and
organizational psychology, 77(1), 11-37. https://doi.org/10.1348/096317904322915892

Masterson, S.S., Lewis, K., Goldman, B. M., & Taylor, M. S. (2000). Integrating justice and social exchange: The
differing effects of fair procedures and treatment on work relationship. Academy of management
journal, 43(4), 738-748. https://doi.org/10.2307/1556364

Sun, L., & Bunchapattanasakda, C. (1 enero de 2019). Employee Engagement: A Literature Review.
International Journal of Human Resource Studies, 9(1), 63. https://doi.org/10.5296/ijhrs.v9i1.14167

Saks, A. (1 octubre de 2006). Antecedents and consequences of employee engagement. Journal of
managerial psychology, 21(7), 600-619. https://doi.org/10.1108/02683940610690169

Salanova, M., & Schaufeli, W. B. (14 febrero del 2008). A cross-national study of work engagement as a
mediator between job resources and proactive behavior. International journal of human resource
management, 19, 116-131. https://doi.org/10.1080/09585190701763982

Smith, S. S., Peters, R., & Caldwell, C. (14 de junio 2016). Creating a Culture of Engagement—Insights for
Application. Business and Management Research, 5(2), 70 — 80. http://dx.doi.org/10.5430/bmr.
v5n2p70

Zuluaga, P, & Moreno, S. (1 enero de 2012). Relacién entre sindrome de burnout, estrategias de

afrontamiento y engagement . Psicologia desde el caribe, 29(1). 204-227.




P

Clown: Estrategia de autoestima
para ninos del Hospital Infantil San

Vicente de Paul

Resumen

La idea de este proyecto es de una disefiadora grafica,
que ahora estd cumpliendo su suefio de estudiar en
la Universidad Catdlica Luis Amigo la Licenciatura en

Educacién Infantil; realiza voluntariado en Contagia

Alegria (Sofiar Despierto) en el Hospital Infantil San

Vicente de Pall; en este proyecto retne todo lo que
vivié cuando era pequefia, como exclusién, miedo,
impotencias, transformandolos en algo positivo, en un

proposito de suefio de vida, y con su experiencia busca

Maria Isabel Ossa Morales®

ayudar a otras personas a que esos momentos en un

hospital sean pasajeros y encontrarles un propadsito.

Este proyecto pretende generar innovacion,
acompafiamiento para aquellos nifios hospitalizados,
ayudandoles a mejorar su autoestima por medio
del clown, con estrategias como: cuentos, pinturas,
juegos, entre otras, dandoles alegria y distraccién en

esos momentos de su vida.

Palabras clave

Clown; Clown hospitalario; Autoestima.

Problema o necesidad a satisfacer
Se logra evidenciar la necesidad de acompafiar para adquirir diferentes conocimientos, desde
a los nifios que se encuentran hospitalizados, una postura educativa y IlUdica, teniendo en
debido a que pasan meses, dias y largas horas en cuenta las actividades rectoras para la infancia.

el hospital, sin fortalecery desarrollar estrategias

Poblacion beneficiada
Nifios menores de 13 afios que estan hospi- hematoldgicos, que por alguna razén cambian
talizados en el Hospital Infantil San Vicente de su aspecto fisico.
Paul y que poseen enfermedades como cancer,

ortopedia, neumologia, neurologia, trastornos

" Disefiadora Gréfica, estudiante de la Licenciatura en Educacién Infantil, Universidad Catdlica Luis Amigd. Grupo de investigacion Educacion, Infancia
y Lenguas Extranjeras, Medellin, Colombia. Email: maria.ossamo@amigo.edu.co, https://orcid.org/0000-0001-7033-8240
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Introduccion

Esta investigacion es llamada “el clown como
estrategia en la autoestima para nifios hospitali-
zados en el Hospital Infantil San Vicente de Paul”,
y tiene como fin hacer de la estadia de los nifios
internados, algo positivo y significativo para su
crecimiento personal y su autoestima, conci-
biendo este espacio como una oportunidad
para divertirse, aprender, reir y jugar; alejandose
también de cualquier situacién de angustia por

su enfermedad.

Por consiguiente, para este articulo, se optd
por emplear el método de investigacion cuali-

tativa que se basa en profundizar un tema

por medio de la observacidon, motivaciones
y actitudes de las personas de un contexto
determinado, con un enfoque fenomenolo-
gico y analisis narrativo. Ademas, se sustenta
en algunos conceptos (categorias)en el cual se
definen, y para llegar al resultado, este estudio
se guia por medio de técnicas interactivas
gue permiten recolectar informacion hacia la
solucion de dicho problema; concretamente, se
plantean entrevistas semiestructuradas, fotolen-
guaje, diarios pedagogicos, el cuento, juego de

roles y la cartografia corporal.

Objetivos

General

Analizar la influencia del clown hospitalario
como estrategia en la autoestima para nifios que

estan hospitalizados.

Especificos

o Caracterizar la poblacion de los nifios

hospitalizados.

. Disefiar actividades por medio de |la

estrategia clown para mejorar la autoestima.

Describir las experiencias en los nifios frente
al clown hospitalario como estrategia en la
autoestima.

La hipotesis

Este problema se presenta en cualquier circuns-
tancia de la vida, por tanto, es algo que se sale

de las manos de los nifios al enfrentar la enfer-

medad y el periodo de tiempo que deben estar

en el hospital.
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El problema surge por medio de una

experiencia de vida de la investigadora, que
tiene sufre el sindrome de Tacher Collins; como
lo plantean Santana y Tamayo (2015), en la

Revista de Ciencias Médicas de la Habana, es un

sindrome malformativo y considerando
lo importante que resulta realizar un
diagnostico clinico en etapas tempranas
para decidir un seguimiento y tratamiento
porun equipo multidisciplinario que evalte
por etapas cada afectacion. Diagndstico
clinico que en ocasiones resulta muy
dificil por la expresividad variable de
las malformaciones craneofaciales y del
cigomatico, asi como de los pabellones
auriculares, donde en muchos casos se
han presentado malformaciones graves
gue ponen el peligro las vias areas y con
ellos la vida de estos afectados. (p. 464)

Ademads, las personas pueden presentar

dificultades para comunicarse ya que en algunos
casos presentan discapacidad auditiva, como en
el de esta investigadora, hipoacusia bilateral, en

el que hay pérdidas auditivas por ambos oidos.

Debido a esta condicion, la autora de este
articulo, tuvo que pasar hospitalizada constan-
temente los primeros afios de su vida, por

las cirugias, terapias de lenguaje, entre otros

procedimientos médicos. A pesar del esfuerzo
gue ponia el personal médico y su familia,
entregandole todo el amor y paciencia, muchas
necesidades no podian ser cumplidas como la
de aprender, jugar con sus primas y amigas, ir
al parque, entre otras, lo que la llevo a asociar
los hospitales con dolor, tristeza y desconsuelo.
Las carencias en las estrategias de educacion
hospitalaria hacian mas dificil su incorporacion
a la escolaridad, debido a que no solamente
era una nifia que estaba luchando por su salud
sino, también, una pequefia que clamaba por
una igualdad educativa, en la que claramente
se encontraba en desventaja con los nifios de su
edad, después de meses de estar internada en

un hospital.

Por tanto, ella estudid Disefio Grafico, pero
siempre habia tenido el suefio de ser docente;
actualmente, se encuentra culminando la carrera
en la Universidad Catdlica Luis Amigo vy se siente
plena; lo que aprendié en el Disefio Grafico es
un complemento de sus actividades, tanto en el
aula como en el hospital, y los miedos que tuvo
de nifa los transformd para motivar a los nifios
a estudiar y ayudarles a tener la autoestima

estable.

Desarrollo

La investigacion es de tipo cualitativo; como
se menciond anteriormente se basa en las
experiencias, observacidon, condiciones de las
personas en determinado contexto, especifi-
camente, en el Hospital Infantil San Vicente de
Paul de la ciudad de Medellin. Teniendo como
enfoque de investigacién el método de analisis
narrativo, técnica util para analizar informacion

procedente de crénicas de vida que pueden ser

escritas o a modo de entrevista, asi como de
autobiografias escritas, observaciones, princi-
palmente cuando la tematica del estudio es la
igualdad. Ademas, se apoya en el método de
investigacion fenomenoldgica, que es interpre-
tacién socio histérica y cultural de un contexto
en el cual las evidencias se dan por medio del

lenguaje; relacionarse con ese contexto para




asi saber en qué zapatos estan esas personas, y

poderlo transformar.

De esta manera la investigacion tiene unas
categorias en las que se basd para poder
conocer, innovar y fortalecer a los nifios en la
autoestima y en el estudio durante el tiempo de

hospitalizacién.

La primera categoria que se menciona es la
autoestima; entendida como la percepcion, el
conocimiento que tenemos de nosotros mismos.

Al respecto, Gades (2010) menciona:

Es la vision mas profunda que cada cual
tiene de si mismo, es la aceptacién positiva
de la propia identidad y se sustenta en
el concepto de nuestra valia personal y
de nuestra capacidad. La autoestima es,
pues, la suma de la autoconfianza, del
sentimiento de la propia competenciay del
respeto y consideracién que nos tenemos
a nosotros mismos. (p. 32)

La autoestima puede crecer, conectarse a
otras actitudes nuestras o, por el contrario,
debilitarse. Es una forma de ser que vive en los
niveles mas profundos de nuestras capacidades,
es la unidn de muchas experiencias y habilidades
adquiridas. Se trata de la meta mas alta del
proceso pedagdgico, pues determina nuestro
comportamiento y nos dispone para responder

a los numerosos estimulos que recibimos.

Se puede decir que el nifio puede llegar a
perder su identidad y, por ende, se requiere
volver a ensefiarle a que se ame y se valore para
gue pueda desarrollarse como persona. Por otra
parte, se ha logrado identificar que la autoes-
tima tiene relacion con el aprendizaje. Como

menciona Lara et al. (2017):

Debidoaqueenlaautoestimase encuentra
un conjunto de factores relevantes para
el desarrollo del mismo; en ocasiones se

Educacion y Humanidades

desliga lo cognitivo de lo emocional, ello
se logra evidenciar cuando no se le da
importancia a aspectos que las nifias y los
nifios viven diariamente en su entorno, y
que llegan a afectar considerablemente el
proceso de ensefianza- aprendizaje. (p. 20)

Por consiguiente, la autoestima es una de las
cosas principales que se le debe ensefiar a un
nifio en las primeras etapas de la vida y refor-
zarse cuando tenga alguna eventualidad dificil
como lo es alguna enfermedad. Porque, como

menciona Rodriguez et al. (1988):

Sélo podemos amar cuando nos hemos
amado a nosotros mismos La autoestima
es la sintesis de todos los pasos anteriores.
Siuna persona se conoce y estd consciente
de sus cambios, crea su propia escala de
valores y desarrolla sus capacidades, y si se
acepta y respeta, tendra autoestima. Por
el contrario, si una persona no se conoce,
tiene un concepto pobre de si misma, no
se acepta ni respeta, entonces no tendra
autoestima. (p. 9)

Se puede concluir que si no te amas a fti
mismo, tu vida no tiene sentido y no puedes
aportar al mundo cosas buenas. Por tanto, estos
nifios deben ser ayudados en esta situacion de
vulnerabilidad para poder valorarse, y asi, dar lo
mejor a los demas y tener un buen rendimiento
académico; la educacién puede ir apoyada del
clown hospitalario, que busca transformarse,
dar alegria, salir de la zona de confort, ya que,
saliendo de ella, pueden surgir acontecimientos
interesantes. Para hablar de clown hospitalario,
es necesario definir clown, que, traducido, signi-
fica payaso. Jara (2014), en su libro “El clown un
navegante de las emociones”, como se cita en
Galindo y Garzén (2015), afirma:

El clown es alguien que vive, siente vy
reacciona de todas las maneras que una
persona puede hacerlo en cualquiera de
sus fases vitales (infancia, adolescencia,
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madurez y vejez) con un espiritu positivo,
divertidoy social basado en la capacidad de
reirse de si mismo y transmitir ternura... El
clown condensa y sintetiza los rasgos mas
acusados, tanto los que se observan con
facilidad como los mas ocultos reprimidos
por razones personales, sociales o
culturales. (p. 55)

El clown ha sido un arte desde hace muchi-
(2013)
imposible saber quién fue el primer clown de la

simos afios; segun Rodas, es casi

historia:

Hace aproximadamente cuatro mil afios,
en la China Imperial, existié un bufén
gue se hacia llamar Yuste, sirviente en la
corte del emperador Chiu Shih huang-ti...
En América prehispdnica, en la cultura
olmeca y azteca, lo sabemos gracias a
los relatos de los conquistadores, en las
ceremonias, entre el rito y el sacrificio,
existian personajes o seres deformes cuyo
rol era divertir al pueblo utilizando todo
tipo de estrategias, juegos y actuaciones
espectaculares. (p. 25)

Resumiendo lo anterior, se puede decir que
cada ciudad ha tenido clown. Es un personaje
gue usa trajes anchos, extravagantes, llenos de
colores, con miles de accesorios, una nariz que

|Il

es el punto focal, lo que es llamado el “corazén”
para llamar la atenciéon y su publico son quienes
lo rodean en la calle, circos y otros espacios
publicos; pero en este estudio, el clown perte-
nece a la Fundacién Sofiar Despierto, con un
programa que contagia alegria, en el que los
voluntarios se convierten en clown, yayudanalos
nifios del hospital, por lo cual pasa a ser llamado
clown hospitalario. Ese lugar de angustia, dolory
preocupacion, se llena de color, amor, diversion,
y ensefianzas que ayudan a elevar la autoestima
de los nifios. La persona que realiza el clown

hospitalario muestra la capacidad que se tiene

de sofiar, imaginar, sacar ese nifio interior que se

lleva dentro.

Debido a que uno de los principales objetivos
del clown hospitalario, es ayudar a elevar la
autoestima, su aprendizaje se basa en técnicas
interactivas, definidas como herramientas vy
procedimientos que el estudiante de docencia
debe aprender y realizar para el logro de sus
propodsitos. De tal manera que se utilizaran las
técnicas. La primera técnica es la observacion,
la cual se debe consignar detalladamente en
el diario de campo, que es un instrumento de
reflexiéon de la practica docente, para identificar
situaciones problémicas, analizar los avances
y proponer acciones de mejora continua en su
evolucidén. Esta técnica se puede combinar con
entrevistas semiestructuradas que son definidas

por Lincoln (2012) como,

una conversacion, es el arte de realizar
preguntas y  escuchar respuestas.
Como técnica de recogida de datos,
estd fuertemente influenciada por
las  caracteristicas  personales  del
entrevistador. El investigador antes de la
entrevista se prepara un guion tematico
sobre lo que quiere que se hable con el
informante. (p. 1)

Dichas entrevistas son realizadas a las enfer-
meras y personas que acompafian al nifio hospi-
talizado, para conocer qué observan en ellos
y asi poder crear actividades que les puedan
ayudar a los niflos, acompafiantes y al personal

del hospital.

Otra técnica es el foto lenguaje en el cual se
plasman experiencias, situaciones por medio de
la fotografia, para evocar recuerdos, momentos
y contextualizar a los niflos con lo que sucede
en el mundo; puede ir acompafiado del cuento
con grandes beneficios para los nifios, porque

despierta emociones y valores, crea un vinculo
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con la persona que le esta leyendo, desarrolla la Es el proceso de interpretar la experiencia
atencion, la memoria y estimula la imaginacion, del otro. En esta etapa se recoge el
conjunto de los relatos, conversaciones,

tanto al nifio como al clown, quien puede llegar , . . .
lineas de vida y autobiografias y estas

a convertir este cuento en un juego de roles en se disponen para alimentar el mapa
distintos momentos de la estadia en el hospital, corporal. Por tanto, es el momento en el
para ponerse en la situacion del otro y llegar a que los nudos biograficos se han abierto

a la recuperacion, la reflexividad y la

transformarla en algo magico, que les ensefie a L
g gico, 9 textualizacion. (p. 169)

los nifios sobre la realidad en la que viven, y a
convertir lo malo en algo positivo. De tal manera que se muestran experiencias
vividas con el cuerpo, la autoestima, apoyados

Por ultimo, estd la cartografia corporal o

. por discursos para que todos los que estén en la
mapas corporales que segun Silva et al. (2013),

e , , habitacion aprendan, valoren lo que tienen y lo
permitiria reivindicar la agencia del sujeto:

gue le pueden aportar a los demas.
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Transicion escolar y pensamiento
creativo infantil: perspectiva

teorica
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, Ménica Maria Alvarez Gallego

Natalia Guzman Atehortua

Resumen

La transiciéon escolar es un momento que impacta el
proceso educativo y que deja recuerdos significativos
en los estudiantes, ya que puede ocasionar diversos
sentimientos e incluso cuestionamientos. En este
sentido, se realiza un rastreo documental desde el
enfoque cualitativo que permita relacionar la transicion
escolar que viven los estudiantes de preescolar a basica
primaria con el pensamiento creativo. Asimismo,

resaltar la relevancia de estos dos aspectos en el

s kkk Hkokk

desarrollo infantil y en el proceso educativo. Se espera
gue este aporte permita dar mayor significado a los
procesos de transicion que se viven constantemente
en las instituciones educativas y potenciar el desarrollo

del pensamiento creativo durante la etapa escolar.

Palabras Clave

Transicion escolar; Pensamiento creativo; Educacion
preescolar; Educacion basica primaria.

Problema o necesidad a satisfacer

Una transicién indica que se ha superado una
metay que la persona ya se encuentra preparada
para futuras experiencias. En la infancia puede
significar un grado mas de responsabilidad vy
mayor confianza en si mismo al reconocer la

capacidad de que se pueden lograr mds metas.

enfrentar a un nuevo contexto, puede ser una
herramienta para acompafar los cambios que se
experimentan durante el paso de un ambiente
a otro. En este sentido, es pertinente resaltar
la importancia de la transicion de preescolar a

basica primaria y el pensamiento creativo, ya

Este proceso de cambio estd relacionado con que pasar por varios ambientes trae consigo

el desarrollo del pensamiento creativo que, al nuevos cambios, por ende, nuevos desafios.
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Poblacion beneficiada

Infancia, docentes, instituciones educativas,

familias.

Introduccion

Con este texto se busca destacar la impor-
tancia de la transicién de preescolar a la basica
primaria y el pensamiento creativo como una
herramienta de gran valor en el proceso educa-
tivo. Esto permite establecer las bases necesa-
rias para favorecer los cambios que se viven en

estos dos ambientes escolares.

Por un lado, la transicion del preescolar
a la bdsica primaria trae consigo retos: para
los estudiantes significa un mayor grado de
autonomia al enfrentarse a nuevas experiencias;
para las familias y las instituciones el desafio esta
en gue el acompafiamiento debe ser continuo
y coherente con las responsabilidades propias

frente a los procesos educativos de los nifios.

Por otro lado, el pensamiento creativo como
una habilidad caracteristica de la infancia es una
alternativa para afrontar los retos educativos, en
la medida en que permite resolver problemas,
tomar decisiones, tener nuevas ideas y expre-
sarlas. Asilaimaginacién, la curiosidad y la explo-
racion, facilitan la adquisicion de nuevos conoci-
mientos y contribuye al bienestar emocional de

los estudiantes.

En consecuencia, se plantean las posibili-
dades que tienen la transicion escolary el pensa-
miento creativo para establecer una relacién y
destacar la importancia de generar experiencias
significativas para el desarrollo integral de los

estudiantes.

Desarrollo

Los retos de la transicion del preescolar a la basica primaria

La educacion formal inicia en preescolar, este
nuevo ambiente de socializacidn que se presenta
mediante la Iudica y la exploracion, facilita el
reconocimiento de un entorno diferente al
familiar. De esta manera, “la educacién prees-
colar corresponde a la ofrecida al nifio para su
desarrollo integral en los aspectos bioldgico,
cognoscitivo, sicomotriz, socioafectivo y espiri-

tual, a través de experiencias de socializacion

pedagodgicas y recreativas” (Ley 115, 1994, art.
15). Por tanto, este momento de aprestamiento
contribuye a la adaptacion en el entorno forma-
tivo y a la asimilacion de los retos que ello trae.
De aqui la relevancia de este grado, en la prepa-
racion de los estudiantes para su futura vida

académica.

Ahora bien, el proceso de transicién a la

bdsica primaria enfrenta, nuevamente a los
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nifos a un contexto desconocido, por esto, es
indispensable contar con los recursos necesa-
rios y de calidad para afrontar dicha experiencia.
Al respecto, Gairin (2005) considera que una
educacion de calidad es determinada por el
orden y coherencia que tienen las instituciones
para reducir los inconvenientes que se viven en
el proceso de transicion. En efecto, el acompafia-
miento por parte de las familias y la institucién,
permite tranquilizar el cambio y contribuir a
gue sea asumido por los estudiantes de manera
positiva, puesto que, esta transicion indica un

mayor nivel de madurez.

Este grado de madurez se refleja en las capaci-
dades que se requieren para efectuar la transi-
cion. Para los estudiantes, esto puede significar
mayor control de la manera de expresarse y
aspectos como conocer las letras o saber leery
contar nimeros; ademas, se puede percibir un
deseo por alcanzar o llegar a la bdsica primaria,
un deseo de querer ser mayor. Por otro lado,
algunos docentes coinciden en la importancia
de desarrollar la autonomia; y las familias, por
su parte, lo pueden percibir como un paso a la
independencia (Castro etal., 2012). No obstante,
este proceso podria traer incertidumbre frente
al cambio. Esto lo respaldan Dunlop y Fabian

(2007) al definir la transicién escolar como:

El cambio que hacen los nifios de un lugar
o fase de la educacién a otro a través del
tiempo y que representan desafios desde
el punto de vista de las relaciones sociales,
al estilo de ensefianza, el ambiente,
el espacio, el tiempo, los contextos de
aprendizaje 'y el aprendizaje mismo,
haciendo del proceso algo intenso y con
demandas crecientes. (p. 74)

En coherencia con los encuentros y desen-
cuentros que se presentan en la transicion
escolar, se destacan algunos factores como el
cambio en la dindmica de ensefianza-aprendi-
zaje y las exigencias hacia el estudiante: por un
lado, el preescolar se aborda desde las dimen-
siones del desarrollo y por otro, la ensefianza
en la basica primaria se brinda desde “areas
obligatorias y fundamentales” (Ley 115, 1994,
art. 23). En consecuencia, el juego y la explo-
racion pueden pasar a un segundo plano en el
disefio de las actividades escolares o ser parte
de espacios como el recreo. De acuerdo con
estas apreciaciones, las transiciones escolares se

presentan como:

Los acontecimientos y/o procesos clave
que ocurren en periodos o coyunturas
especificos a lo largo del curso de la vida.
Suelen estar vinculados con cambios que
se producen en el aspecto, las actividades,
la condicién, los roles y las relaciones de
una persona. (Vloger et al., 2008, p. 12)

De esta forma, la promocion a la basica
primaria exige a los estudiantes adaptarse a una
nueva dindmica con otros docentes y posible-

mente, otros compaﬁeros.

En sintesis, es indispensable generar una
continuidad desde el inicio del preescolar para
gue los nifios tengan una vision de lo que sera
la basica primaria; de manera que sean consi-
deradas las oportunidades y los impedimentos
que pueden presentarse durante este proceso
y contribuir en el desarrollo de una educacién

de calidad, integral y significativa en ambos

espacios escolares.
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El pensamiento creativo como alternativa frente los desafios educativos

Cuando se habla de pensamiento creativo se
hace referencia a la capacidad cognitiva que se
tiene para resolver diferentes situaciones. De
Bono (1999), manifiesta que “con él, tratamos
de proponer diferentes puntos de vista. Todos
son correctos y pueden coexistir. Las distintas
percepciones no se deducen una de otra sino
que se producen independientemente” (p. 98).
Es asi, como esta acepcion se encuentra estre-
chamente relacionada con la manera en que una
persona asume el mundo que lo rodea. En este
sentido, el pensamiento creativo al encontrar
determinada situacién, se encarga de explorarla,
caracterizarla y buscar alternativas para darle

solucion.

Sin duda, el pensamiento creativo es uno de
los aspectos mas importantes durante la forma-
cidon en lainfancia, pues en esta etapa se inicia el
aprendizaje académico y se empiezan a desarro-
llar diferentes habilidades. Al respecto, Torrance

(1977) define el pensamiento creativo como:

El proceso de intuir vacios y elementos
necesarios que faltan; de formar ideas o
hipotesis a cerca de ellos, de someter a
prueba estas hipodtesis y de comunicar los
resultados; posiblemente para modificar
y someter de nuevo a prueba las hipdtesis
(...) Esta actividad creadora mental, ha sido
también definida como la iniciativa que se
manifiesta en la habilidad de uno abandonar
la secuencia normal del pensamiento, para
pasarse a una secuencia totalmente distinta,
pero productiva. (p. 126)

De acuerdo con este planteamiento, se podria
afirmar que la capacidad que una persona posee
para abordar, analizar y considerar opciones
para dar solucion a diferentes situaciones que
enfrenta en su cotidianidad, es evidencia de un

pensamiento creativo.

Asi, este pensamiento se compone de subpro-
cesos interrelacionados, creando una red de
alternativas que dan paso a capacidades evalua-
tivas, procesos analiticos, reflexiones, seleccion,
aprobacion o rechazo de informacion (Ding,
2014). Por tanto, el pensamiento creativo como
una condicion de la inteligencia proviene de la
autonomia de la persona y surge de las necesi-
dades o experiencias enfrentadas. Entonces, al
estimular la creatividad en la etapa infantil se

fomenta la inteligencia.

Por otro lado, para Cerda (2006), contribuir al
desarrollo de la personalidad es igual de impor-
tante que favorecer el pensamiento creativo, ya
que una persona creativa posee gran capacidad
de imaginacion, de reflexion, de perspicacia y
produccién intelectual. A partir de todo esto,
se resalta la importancia de enriquecer las
experiencias interpretativas durante la etapa
infantil. De manera similar, lo sustenta Gonzalez
(1995), al afirmar que “mientras mas habiles
sean los nifios para inferir, identificar relaciones,
distinguir, conectar, evaluar, definir y cuestionar,
mas ricas seran las totalidades del significado
que puedan extraer de su experiencia” (p. 17).
Por lo cual, uno de los ambientes propicios para
favorecer el desarrollo del pensamiento creativo
es la escuela.

En consecuencia, es posible referirse al
pensamiento creativo como constructo de
actividad intelectual. Esto consiste en ir mas
alld del pensamiento abstracto y fundar nuevas
ideas que conllevan a tomar decisiones frente
determinada situacion para darle solucion. Por
esto es indispensable potenciar la imaginacion,

la curiosidad vy la creatividad desde la infancia.
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Posibilidades para la transicion escolar y el pensamiento creativo

La educacion como promotora del desarrollo de
las habilidades de los nifios, debe considerar la
importancia de que las familias y las instituciones
potencien las capacidades sociales, emocionales
y creativas de los estudiantes para beneficiar la
experiencia de la transicién y lograr una mejor
adaptacion, seguridad y tolerancia a los diversos

cambios.

Asi lo sefiala el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2016) al plantear que “las transi-
ciones son momentos de cambio en los que se
experimentan nuevas actividades, situaciones,
condiciones o roles, que inciden en la construc-
cidon de la identidad y en las formas de relacion
con los otros.” (p. 17). A su vez, estos cambios
influyen tanto en el aspecto académico como en
la manera en que se desenvuelve el estudiante
en su contexto y en el desarrollo de su perso-
nalidad. Dadas estas condiciones, Ortiz (2015)

sostiene que:

No existe razén alguna para hacer madurar
a los nifios(as) de manera violenta, ni para
exigirles que cambien repentinamente
al pasar de etapa; ya que, se debe tomar
en cuenta que la evidencia cientifica
determina que los primeros niveles de
educacién son criticos para desarrollar
acciones que influirdan en forma
determinante en el desarrollo posterior
del nifio(a), tanto en sus facultades fisicas,
mentales, como en la personalidad. (p. 53)

En coherencia con lo anterior, el bienestar
emocional y social de los estudiantes es un
aspecto principal para favorecer el pensamiento
creativo, por ende, contribuir en los procesos
de transicion. En definitiva, desarrollar el pensa-
miento creativo es y continuard siendo un
desafio y una posibilidad para fortalecer todos
los procesos que se presentan en los ambientes
escolares, en este caso, en la transicion de la

educacién preescolar a la basica primaria.
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Percepcion de la habilidad tactica
en futbolistas infantiles después de
~—_ un proceso de ensenanza
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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar los efectos
del Modelo Didactico de Competencias de Accion
de Juego (MDCAJ) en la percepcién de la habilidad
tactica en jugadores de futbol infantil. El disefio de
esta investigacion fue pre-experimental con dos
mediciones, pretest y postest. Los participantes fueron
18 jugadores elegidos mediante criterios de seleccién
de una corporacion en la ciudad de Medellin. La
intervencion fue durante 16 sesiones basadas en cinco
estrategias diddcticas del modelo: juegos modificados,
juegos psicocinéticos, ejercicios de duelo, aprendizaje
auto-orientado y juego de representacion. Se midieron
variables sociodemograficas, antropométricas v

*

la percepcion de la habilidad tactica. En el andlisis
estadistico se realizd la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk (n<30) y para establecer diferencias entre
pretest y postest se realizd la t Student para datos
emparejados. En los resultados uno de los factores
del conocimiento procedimental presenté diferencias
estadisticamente significativas (p = ,04) entre el
pretest y postest; sin embargo, en la percepcion de la
habilidad tactica global no se presentaron diferencias
estadisticas (p =,22)
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Futbol; Modelo didactico; Percepcion; Tactica;

Ensefianza.

Problema

La ensefianza de los deportes de equipo es una tradicionales o modelos alternativos. Este
cuestion que aun genera gran debate acerca de  trabajo contribuye en la evidencia empirica de
los procesos que se deben llevar a cabo y los un modelo alternativo en la percepcién de la
efectos en las competencias procedimentales, habilidad en jugadores de futbol.

declarativas y actitudinales de los modelos
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Poblacion beneficiada

Jugadores de futbol infantil y entrenadores

adscritos a la Corporacién para la Promocién de

la Educacion, la Cultura, el Deporte y la Ludica de
ciudad de la ciudad de Medellin.

Introduccion

La ensefianza de los juegos deportivos ha estado
marcada por el Modelo Didactico de Instruccion
Directa considerado como el modelo de mayor
hegemonia, denominado también como modelo
tradicional. Este se reconoce por centrarse en
el entrenamiento de las habilidades técnicas
en busca de la perfecciéon (Salguero, 2009) en
la ejecucién técnica; caracterizdndose por el
uso del mando directo con un esquema lineal
con control y disciplina severa (Salguero, 2009).
Sin embargo, a mediados de la década de los
afios 80 autores como Bunker y Thorpe, (1986)
disefiaron un modelo alternativo llamado el
curriculum model mas adelante denominado
Teaching Game for Understanding donde se
empez6 a cambiar el paradigma; y se promovid
el aprendizaje de las habilidades tacticas donde
se antepone por encima del desarrollo de las
habilidades motrices (Alarcén et al.,, 2009;
Bunker & Thorpe, 1982).

A partir de alli, comenzaron a surgir nuevos
modelos con un enfoque centrado en el juego y
el jugador, los cuales han tenido mayor acogida
en términos generales a nivel escolar y con
poca evidencia a nivel deportivo especifica-
mente en el contexto. Estos nuevos modelos
buscan superar las carencias del modelo tradi-
cional, utilizando estrategias basadas en juegos,

simples y complejas, de situaciones que repre-

sentan el nivel competitivo del juego (Alarcon
et al., 2009). Algunos de estos modelos son los
modelos cognitivos (Delgado, 1991; Mosston et
al., 2001), modelo comprensivo (Devis & Peird,
2007; Giménez & Sdenz-Lépez, 2000; Thorpe et
al., 1986), modelo integrado (Oliva, 2004) y el
MDCAJ (Arias, 2012).

Hoy dia podemos encontrar unagran variedad
de autores que apoyan los modelos alternativos
o comprensivos tales como: Allison y Thorpe
(1997); Memmert, et al. (2015); Thorpe et al.
(1986); Turner y Martinek (1999); Werner et al.
(1996); expresando desde sus investigaciones
y experiencias que estos modelos son mas
apropiados a la hora de realizar el proceso de
ensefianza en el entrenamiento deportivo por
sus efectos en diferentes aspectos del rendi-

miento.

De esta manera el presente estudio quiere
aportar al campo de la ensefianza mediante la
experimentacién del modelo didactico alterna-
tivo MDCAJ para el aprendizaje de competencias
cognitivas, procedimentales y actitudinales en
la practica del futbol (Valencia & Arias, 2015).
Un modelo que surge como facilitador a través
de estrategias didacticas para el mejoramiento
y desarrollo de la tactica; este modelo, aunque
joven, tiene un gran referente tedrico desde

otras miradas de modelos alternativos (Valencia
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& Arias, 2017) mostrando un nuevo camino en el
contexto a los procesos tanto de iniciacién como
de entrenamiento deportivo, centrando en el

deportista y en el juego para el desarrollo de las

competencias del juego. En el caso concreto, se
plantea acerca de los efectos del MDCAJ sobre |a

percepcion de la habilidad tactica.

Desarrollo

Metodologia

Alcance del estudio

Alcance explicativo (Hernandez et al., 2014)
qgue se fundamenta en la causa y el efecto. Asi
la causa es la variable independiente (MDCAJ)
como plan de accién, y el efecto la variable
dependiente (percepcion de la habilidad tactica

deportiva).
Disefio el estudio

El disefio fue pre-experimental (Hernandez et al.,
2014; Thomas et al., 2007) con dos mediciones,
antes de iniciar el proceso didactico (pretest) y al

finalizar la intervencion (postest).
Participantes

La muestra fue no probabilistica e intencionada
(Hernandez et al., 2014) donde participaron 18
jugadores menores de 12 afios de edad perte-
necientes a una corporacion de la ciudad de
Medellin; elegidos mediante criterios de elegi-
bilidad.

Criterios de seleccion

Los criterios de seleccidn son los requisitos que

debieron cumplir para ingresar al estudio tales

como: jugadores que pertenezcan a la corpora-
cién con una experiencia minima de seis meses
en la corporacion y que tanto el representante
legal y el participante, firmen el consentimiento

y asentimiento informado respectivamente.
Variable independiente

Programa de entrenamiento de 16 sesiones
donde se uftilizd cinco estrategias didacticas del
MDCAJ (Figura 1): Juegos modificados, estructu-
rados en varios niveles de complejidad; juegos
psicocinéticos, los participantes deben colaborar
como grupo en la realizaciéon de una tarea con
alto componente cognitivo y coordinativo para
la toma de varias decisiones; ejercicios de duelo,
se realizan enfrentamientos de 1vs 1, 2 vs 2 en
inferioridad y superioridad numérica; apren-
dizaje auto-orientado, el instructor es un guia
y facilitador pero los jugadores participantes
son responsables y autores de su propio apren-
dizaje, se promueve la practica autonoma de
habilidades técnicas en el tiempo libre mediante
tareas, corroborados con diario de registro de

actividades; juego de representacion, donde se

aplica el aprendizaje de las estrategias (Valencia
& Arias, 2017).
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Figura 1. Modelo diddctico de las competencias de accion de juego

Juegos en espacios |- Juego de
reducidos con Juegos psicocineticos representacion
diferentes puntos

focales

Métodos de aprendizaje orientados a la accion motriz

A 4

Conocimiento de Accién

Competencias de Accion de Juego

Capacidad competitiva

Nota: modificado de Valencia, 2015.

Recoleccion de los datos

Variables sociodemogrdficas y antropomé- adaptada de Slaughter para nifios (Alvero et al.,
tricas 2009).
Se disefid una encuesta predisefiada para las Variable dependiente

variables socio-demograficas, y para las varia- » N o ,
o o Percepcion de la habilidad tactica deportiva La
bles de composicion corporal. Se utilizé el proto- » ] ) ) ]
. _ percepcion fue medida el cuestionario Tactical
colo de la Sociedad Internacional para el Avance ) oL ]
. ] N Skills Inventory for Sports disefiado y validado
de la Cineantropometria (ISAK) con la ecuacion ,
por Elferink-Gemser et al. (2004) compuesto
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por 22 preguntas donde se analiza el conoci-
miento sobre las acciones con el baldn, actua-
cidon, posicionamiento, decision en situaciones

cambiantes y conocimiento sobre otros.
Control de los sesgos

Enelcontroldelossesgos de seleccion se estable-
cieron criterios de elegibilidad; y para disminuir
los sesgos de informacién se utilizaron instru-
mentos validos y confiables. Ademads, se capaci-
taron los evaluadores quienes verificaron cada
encuesta estuviera diligenciada en su totalidad
y el entrenador fue capacitado durante 30 dias
para la aplicacién fidedigna de la intervencion,
la cual fue controlada semana a semana por los
investigadores. También, se realizd una prueba
piloto para prever dificultades. En cuanto a los
sesgos de confusidn, se midieron la edad y la
experiencia deportiva porque pudieron afectar

el desenlace del estudio.
Andlisis estadistico

En el analisis univariado se realizd la prueba de
normalidad Shapiro Wilk (n<30) para variables

continuas donde se determind la distribucion

de los datos y se resumid con media, desviacion

estandar, dato minimo y maximo.

En el andlisis bivariado para establecer
diferencias entre las puntuaciones del pre test y
pos test se uso el test t Student para la compara-
cion de medias emparejadas. Todos los analisis
fueron hechos con un valor p <,05 y una confia-
bilidad del 95 % donde se utilizé el paquete

estadistico IBM SPSS, versién 24.
Aspectos éticos

Este proyecto de investigacion fue avalado por
el comité de bioética de la universidad de San
Buenaventura-Medellin en la sesién del 10 de
mayo del 2017, siguiendo las recomendaciones
que establece la resolucion 08430 de 1993 del
Ministerio de Salud de la republica de Colombia
para la investigacién con seres humanos. Los
fines de la presente investigacién fueron eminen-
temente formativos, académicos y profesionales
y no tuvo ninguna pretension econémica. Los
datos suministrados fueron manejados de forma

confidencial y los resultados del estudio tratados

colectivamente.
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Resultados y discusion

Figura 2. Flujograma de investigacion

Nota: modificado a partir de Cobos-Carbo & Augustovski, 2011. TACSIS= Tactical Skills Inventory for Sports; MDCAJ=

Modelo Diddctico de Competencias de Accion de Juego.

En el estudio participaron 18 nifios (Figura experiencia en el deporte en promedio de 3,2
1) con un rango de edad entre 9 y 12 afios, con afios y una edad de inicio de seis afios, y final-
estrato socioecondémico predominante bajo mente registraron una asistencia al proceso de
y medio bajo (94,4 %) y muy bajo (5,6 %) que entrenamiento del 93,4 %. En la Tabla 1 se puede
cursaban basica primaria entre el grado cuarto observar las caracteristicas del grupo.
y quinto (77,8 %) y sexto grado (22,2 %) con una

Tabla 1. Caracteristicas antropométricas de los participantes

Variables Media DE Minimo Maximo
Edad (afios) 10,63 0,73 11,84 9,53
Masa (Kg) 37,05 8,47 26,60 55,00
IMC (m?/kg) 18,44 3,16 13,38 24,44
Estatura (m) 1,41 0,07 1,26 1,50
% Grasa 14,10 3,92 9,09 23,79

Nota. DE=Desviacion estdandar.
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En al anadlisis comparativo se observa que la
media del posicionamiento y decisién y conoci-
miento de las acciones con baldn que corres-
ponde a la percepcion de situaciones ofensivas
disminuyeron sus puntuaciones en el postest
comparado con el pretest; donde se resalta que
el primer factor en mencién que corresponde a
la percepcion del conocimiento procedimental
(saber hacerlo) registrd un cambio estadistica-
mente significativo (IC95 % = ,14: ,57; t = 2,21;
p = ,04). Estos valores se registran tal vez, por
la generacion de consciencia tactica que se
pretende con el modelo. Este utilizd el 75 %
del volumen de cada sesion de entrenamiento
estrategias didacticas basadas en el juego como
juegos en espacio reducido modificados y juegos
de representacién con la técnica de indagacion
para resolver los problemas tacticos que se
presentan en el juego. De esta manera, al realizar
la autoevaluacion al final del proceso reconocen
mas facilmente sus debilidades y fortalezas por

su experiencia con el modelo.

En los factores relacionados con los aspectos
defensivos como el conocimiento de los otros y
la actuacion en situaciones cambiantes tuvieron
un leve aumento que alcanzan el 1 % sin diferen-
cias estadisticamente significativas (p > ,05)
teniendo una percepcion similar al inicio del
proceso; tal vez, porque la ocupacion de espacios
y posicionamiento ofensivo tiene aprendizajes

mas rapidos que los aspectos defensivos.

En la percepcion la habilidad tactica deportiva
global hubo una disminucion de los puntajes del
3 % sin diferencias estadisticas (IC95 % =-, 09:
,39;t=1,27;,p=,22) (Tabla 2). Por cada pregunta,
los jugadores tuvieron que responder mediante
la comparacién de él, con los mejores jugadores
del mismo equipo, en una escala Likert de seis
puntos donde los participantes puntuaron alto
al inicio del proceso y luego hubo una disminu-
cion en la percepcidn total, probablemente por

la consciencia en la actuacién del juego.

Tabla 2. Andlisis bivariado: postest vs pretest en la percepcion de las habilidades tdcticas deportivas

Factores Pretest Postest 95 % intervalo t Valor p
Media (DE)  Media (DE) de confianza
Inferior superior

Posicionamiento y 5,06 (,53) 4,77 (,70) 0,14 0,57 2,219 ,040*
decision
Conocimiento de  522(,68) 4,90 (,77) -,06 ,70 1,737 ,100
acciones con balon
Conocimiento de 4,53 (,68) 4,54 (,65) -,33 ,31 -,072 ,944
otros
Actuacion en situa- 4,91 (,59) 4,93 (,67) -31 ,28 -,099 ,923
ciones cambiantes
Percepcion total 4,93 (,49) 4,78 (,59) -,09 ,39 1,27 ,220

Nota. DE=Desviacion estandar; *=Diferencias estadisticamente significativas p < 0,05
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Conclusiones

No se encontraron diferencias estadisticamente acciones con el balon que corresponde al juego
significativas entre el postest y pretest en la ofensivo hubo una disminucion en la puntuacion
percepcion de la habilidad tactica deportiva significativa, tal vez por la consciencia tactica
después aplicar el MDCAJ en nifios jugadores de producto del proceso de ensefianza.

futbol. Sin embargo, en el factor acerca de las
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Resumen

Este texto describe una nueva estrategia diddactica
educativa, representada en el software Math6, usado
para la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas
de un curso de grado sexto. Math6, constituye una
herramienta educativa accesible y facil de manipular,
tanto para los docentes, quienes construyen el

contenido educativo a ensefiar y a evaluar; como para

koK

los estudiantes, quienes acceden al software, con el
rol de usuarios de un juego competitivo, el cual les

permite valorar su conocimiento en tiempo real.

Palabras clave

Math6; Software educativo, Estrategia didactica;
Matematicas; Bachillerato.

Problema

Una de las quejas constantes de los alumnos
dentro del modelo educativo tradicional,
consiste precisamente en la manifestacién de
las preguntas: “éy esto para que se aprende? O
¢Cuandolovamosaaplicar?” (Abrate etal., 2004;
Duval, 1993). Las ciencias basicas (Duval, 1993,
Duval 1999), no resultan ajenas a esa situacion,
incluso se podria asegurar, que es esta el area
principal, que origina tales cuestionamientos,
debido en parte, a lo abstracto de sus conceptos
(Gonzales et al., 2014). Como un intento para
facilitar y apoyar la pedagogia tradicional, se
han desarrollado diferentes mecanismos que
permitan a los alumnos una mejor aprehension

del conocimiento demandado (Diaz-Levicoy,

2013; Hernandez, 2017; Ponce Diaz, 2017).
Paralelamente, el de Educa-
cion 2016-2026, del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2017b), apunta en su objetivo 6,

Plan Decenal

a la “eficiencia y desarrollo de capacidades para
una gestién moderna del sector educativo”; ello
implica promover estrategias que involucren la
tecnologia al servicio de la educacién. Enmar-
cados en los anteriores escenarios, este articulo
expone el desarrollo de un software, como una
aplicacion de software educativa didactica, que
ha sido implementada para ser usada en clase de
matematicas, con estudiantes del grado sexto,

de cualquier institucién educativa del pais.
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Poblacion beneficiada

Math6, tiene como objetivo afianzar las compe-
tencias especificamente relacionadas con el
drea de matematicas, en los estudiantes de

sexto grado de bachillerato; asi como permitir

a los docentes de dichas catedras, acudir a una
estrategia dindmica apoyada en la tecnologia,

para enriguecer su ensefianza tradicional.

Introduccion

Desde la perspectiva académica, la metodologia
de la ensefianza exige que los contenidos de las
asignaturas basicas se aseguren de entregar al
estudiante verdaderamente lo que él necesita
para su desempefio profesional (MEN, 2017a);
Por esa razén, la educacién estd migrando sus
modelos a estrategias mas efectivas, lo cual ha
beneficiado tanto a estudiantes para aprender
y asimilar temas mas facilmente, asi como a los
docentes e instituciones, a quienes les ha facili-
tado la forma de compartir el conocimiento.
Un resultado efectivo de tal alianza, esta repre-
sentado en las aplicaciones de software educa-
tivo (Pérez & Gardey, 2014; Chamoso et al.,

2004; Gairin, 1990), que no son otra cosa, que
un programa informatico que se emplea para
educar al usuario. Esto significa, que el software
se constituye en una herramienta pedagodgica,
gue, por sus caracteristicas, contribuye a la
divulgacion del conocimiento, y fomenta el uso
apropiadodelasTIC. Explotartales caracteristicas
con una mezcla didactica competitiva (Campos
& Torres, 2020; Muiiiz et al., 2014), contribuye
a afianzar el conocimiento en los estudiantes,
permite ademas despertar el interés en ellos, de
para qué se ensefia y hasta fortalece el espiritu

de trabajo en equipo.

Desarrollo

La principal caracteristica del software Math6
estd representada en dos perspectivas: la
primera, en la facilidad con la que el docente
puede realizar ya sea una actividad mediante la
cual imparte conocimiento y/o una actividad en
la que se puede valorar el nivel de lacomprension
de conocimiento ya impartido a sus estudiantes.
La segunda, se constituye en la practica intui-
tiva, con la que los estudiantes ponen a prueba
los conocimientos adquiridos, en un juego
gue demanda trabajo en equipo. Math6 es un
programa accesible via web, de facil manejo
tanto para docentes como para estudiantes. La

Figura 1, representa la funcionalidad descrita.

Partiendo de lo mencionado anteriormente
el programa esta creado con una interfaz visual
facil e intuitiva para su uso. En la pantalla
principal, se encontrard un menu que permite el
acceso, a diferentes actividades que el usuario
(docente y/o estudiante), desee o se le permita
acceder (ver Figura 2). Esta ultima condicidn,
es especialmente restringida por el docente al
estudiante, cuando el aprendiz requiera Unica-
mente acceder a un nivel especifico, debido al

grado de conocimientos previos alcanzado hasta

ese momento.
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Figura 1. Arquitectura funcional Math6
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Figura 2. Interfaz pantalla inicial

En el momento en que se otorga el acceso a imagenes y/o un parrafo textual, que repre-
un usuario identificado bajo el rol de docente, sentan la especificacién de un problema (ver
se hallard con un apartado, en el cual podra Figura 4).
disefiar su propio nivel con contenido de conoci-
miento personalizado (ver Figura 3); este nivel,

puede ser construido desde conceptos tedricos,
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Figura 3. Interfaz para presentar el conocimiento por niveles

Figura 4. Interfaz para evaluar el conocimiento

Math6, ademads de permitir personalizar los etapas el temario, de conceptos a evaluar, tal
niveles (basico, medio y avanzado), también le como se evidencia en la Figura 5.

otorga la habilidad al docente de organizar por
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Figura 5. Temario de conceptos de un nivel

El estudiante solo podra acceder al sistema,
una vez el docente haya registrado contenido
educativo en los correspondientes niveles.
Desde su perspectiva (estudiante), este accedera
a uno de los niveles que habilite el docente, o0 a

los tres, si ha sido configurado por él. Antes de

acceder, Math6 tiene habilitado desde su mend,
un acceso al manual de instrucciones, de manera
que pueda ser leido por todos los participantes
y las reglas del juego queden claras, tal como se

muestre en la Figura 6.

Figura 6. Interfaz de instrucciones

Para acceder a Math6, una vez conocidas las
instrucciones, los estudiantes seran organizados
en dos equipos de maximo 6 personas, debida-

mente numeradas. El acceso de cada estudiante

se hard mediante, primero, la pulsacion de un
botdn que lanzara un dado virtual, el cual, permi-
tird elegir, el orden de los equipos, que resol-

veran el desafio. El equipo que vaya de primero,




debera lanzar nuevamente el dado y segun su
resultado, se elegird cual de los integrantes es
el que tendrd que responder a los ejercicios
propuestos. Hecho esto, al habilitar el botén

“jugar”, se dispara una ventana con un croné-
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metro, la cual tiene un tiempo limite (asignado
por el docente), como plazo maximo para que
el estudiante pueda leer, interpretar y entregar
la solucién a los respectivos problemas presen-

tados en ese nivel, tal como se ve en la Figura 7.

Figura 7. Interfaz con cronémetro habilitado

Normalmente, el docente fija plazos cortos
de tiempo, que permiten la posibilidad de
participar al mayor nimero de integrantes de
un equipo. Si el integrante participante, no ha
alcanzado a responder todos los problemas en
el plazo limite, se debera lanzar nuevamente el
dado para seleccionar otro integrante del equipo
y permitir asi, continuar con la resoluciéon de los
diferentes ejercicios de ese nivel. Esta actividad
se repetird el nUmero de veces que sea necesario
para tener todos los ejercicios resueltos (o en
su defecto, hasta que se complete un nimero
maximo de seis turnos). Una vez, obtenidas
todas las respuestas, se habilita un botdn de
evaluacion automatica, el cual sefiala los ejerci-
cios resueltos correctamente y los que no fueron
respondidos por los integrantes de ese equipo.
Luego, se habilita la participacion del segundo
mismo procedimiento

equipo, siguiendo el

sefialado antes, para asegurar la participacion

de sus integrantes. El equipo con mas aciertos
correctos gana el reto. Incluso, es posible que el
docente, segln los aciertos logrados, asigne una
nota valorativa a los integrantes, permitiendo
tener una calificacion numérica, que valore el

nivel de conocimiento de los estudiantes.

La implementacién del Math6, es creado
usando el lenguaje Java en su versién 1.7v
(Oracle, 2017), fomentando el uso de cdodigo
open source (Tan et al., 2014) y las imagenes
incorporadas en las interfaces, corresponden a
elementos de uso libre. Para contar con un caso
de uso especifico, el contenido educativo de
esta primera version fue basado en lo visto por
estudiantes de sexto grado, usando como fuente
de origen el contenido propuesto por el Minis-
terio de Educaciéon (MEN, 2014). Lo anterior, con
la intencién de proveer un material de uso libre,
gue promueva el conocimiento apoyado por las

TIC y especialmente que esté perfectamente
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adecuado a los lineamientos gubernamentales

de la autoridad en educacién del pais; ademas

debe ser coincidente con el grado de escolaridad

de los estudiantes participantes.

Conclusiones

Eldesarrollo de nuevas tecnologias parala educa-
cion ha permitido enfocar nuevas aptitudes e
intereses en los estudiantes y es por esto, que
Math6 fue creado con la intenciéon de tener
un enfoque en el aprendizaje-ensefianza que
sirva como complemento al dmbito educativo
del pais. Aunque el primer caso de estudio fue
construido en el area de matematicas para grado
sexto y por ello se derivo ese nombre, Math6, se
puede evidenciar que la libertad de personalizar
contenidos, otorgada al docente, permite incluir
contextos de diferentes tematicas, incluso de
otras areas de conocimiento. La clasificacion
de los niveles de conocimientos, asi como la
entrega de la calificacion en tiempo real, permite
adicionalmente, que docentes y estudiantes
tengan una retroalimentacion real y coherente
respecto al dominio de los estudiantes, en la
complejidad de los conceptos. Finalmente, un
aspecto que es posible evidenciar con Math6, es

gue al ser una herramienta tecnoldgica interac-

tiva, resulta mas interesante y divertida para los
estudiantes debido a su dindmica de trabajo en
equipo, permitiendo a los estudiantes sentirse
motivados y no frustrados, por llegar a un punto
en el que ya no pueden resolver los ejercicios o

por no saber algo en concreto.

Como trabajo futuro inmediato, se aspira
articular Math6 con un robot lego, con el propo-
sito de llevar a un nivel mas tecnoldgico la
aplicacion y lograr con ello involucrar aspectos
propios de la robodtica educativa en beneficio
de la ensefianza-aprendizaje. Mientras, a largo
plazo se espera implementar Math6 en una (o
mas) institucidn(es) educativas del pais, para
gue pueda ser util su desarrollo, ademas de
permitirnos tener una retroalimentacion de su
funcionalidad en un escenario mas generali-
zado. Incluso, se aspira a fomentar su uso, en
esta época de pandemia, cuando la virtualidad

ha imperado en el proceso de formacién.
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Resumen estudiantes del Programa de Ingenieria de Sistemas

bajo la modalidad a distancia y virtual, utilizando
En la actualidad existen diferentes plataformas para Campus Virtual Remington. Esta investigacion buscé

la ensefianza y aprendizaje virtual; una de ella es evaluar mediante el descubrimiento de reglas de

Canva, herramienta que ha sido de gran utilidad para comportamiento a través del algoritmo de induccién

la Educacion Superior en Colombia; esta plataforma C4.5; cada regla va acompafiada de su grado de

cuenta con una estructura de apoyo para la ensefianza confianza y la cantidad de registros involucrados en la

— aprendizaje, cuyo contenido comprende: objetos e —

de aprendizaje, repositorios de documentos, foro,

chat, enlaces a los recursos, evaluaciones en linea, El presente articulo contiene lo siguiente: se identifica

entre otros, con el propdsito de atender diferentes el problema o necesidad a satisfacer, la poblacion

modalidades formativas de la educacién y aun beneficiada, la introduccién, el marco tedrico, la

més si es a distancia y virtual; en sus programas de metodologia implementada y analisis de los resultados;

formacion, la Corporaciéon Universitaria Remington por ultimo, las conclusiones.
(UNIREMINGTON) implementa Virtual Remington

mediado por Canva.
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profesionales, genera valor e importancia para
la Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria,
debido a que en la actualidad, la Institucion
oferta diferentes programas como Ingenieria
Industrial, Tecnologia en Informatica, Tecno-
logia en Desarrollo de Software, Especializacion

en Gerencia Informatica, y considera como

Ingenierias y Arquitectura

prioridad continuar ofreciendo a la comunidad
académica diferentes programas de pregrado
gue atiendan las necesidades del pais, mediante
centros regionales para favorecer a la poblacién.
Conocer la apreciacion de los estudiante permi-

tird mejorar la calidad en la educacién.

Poblacion beneficiada

Estudiantes, docentes, graduados de la Facultad

de Ciencias Basicas e Ingenieria.

Introduccion

En Colombia la educacion superior ha mostrado
cambios y avances en la ensefianza y apren-
dizaje; hoy por hoy se habla de la formacion
mediada por las TIC, como lo son las plataformas
Moodle, B-Learning, Canva, E-Learning entre
otras; desde 2013, la Corporacion Universitaria
Remington (UNIREMINGTON) ha generado una
estrategia para la educacion superior al ofertar
programas en distintas modalidades, presen-
cial, virtual y a distancia, en varias regiones del
pais, impartiendo los cursos en la plataforma
Virtual Remington, soportada en Canvas; esta
herramienta ha permitido gestionar, adminis-
trar y ejecutar la enseflanza—aprendizaje para la
formacién(Gémez et al., 2014; Montoya et al.,
2016).

Este articulo de investigacion que se ha
venido trabajando desde el afio 2015, tiene
como proposito analizar el uso y la experiencia

en la formacidon de los estudiantes de UNIRE-

MINGTON en las diferentes modalidades, ya
sea virtual o a distancia. La investigacion buscé
conocer la percepcidon de los estudiantes para
el desarrollo del aprendizaje en los diferentes
ano 2018-02, del

Programa de Ingenieria de Sistemas, mediante

cursos ofertados en el

plataforma Virtual Remington, para asi observar
su usabilidad, calidad, demanda e impacto que
esto ha generado en la Facultad de Ciencias
Basicas e Ingenieria, pensando en el mejora-

miento continuo del programa.

Paralainvestigacion se utilizé Ciencia de Datos
aplicada al aprendizaje, y asi plantear la impor-
tancia de la educacion virtual y a distancia para
la formacion de los estudiantes del programa de
Ingenieria de Sistemas de la UNIREMINGTON
encuestados en el afio 2018-02, con el fin de
evidenciar la percepcion de estos aprendices

en los diferentes tipos de educacion virtual o a

distancia.
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Desarrollo

Marco tedrico

Plataforma de aprendizaje Virtual Remington

Las TIC han generado un auge en las tendencias
y las transformaciones en la ensefianza; especi-
ficamente, en la educacion superior, se cuenta
con diferentes modelos y plataformas interac-
tivas (Batista et al., 2007), como espacios de
almacenamiento de contenidos digital (Lopez,
2005), autoaprendizaje, evaluaciones en linea,
foros, chat entre otros (Ortiz & Morer, 2005).
Estos medios permiten, apoyar programas
presenciales para su formacién virtual (Pérez
et al., 2012; Marifio, 2014; Bouzada & Matés,
2009); que se denominan ambientes b-learning

(Gomez et al., 2014).

La UNIREMINGTON desde 2015 ha incursio-
nado en la transformacién digital de educacion
superior, sin limites de lugar, tiempo y presencia
fisica, generando en los estudiantes autonomia
y liderazgo, lo que permite alcanzar los objetivos
académicos y personales, al propiciar la interac-
cidon con personas de diferentes razas, culturas,
edades y paises; generando competencias,
destrezas y habilidades en el saber, en el sery en
el saber hacer.

La plataforma de aprendizaje del Campus
Virtual UNIREMINGTON para la enseflanza a
distancia y virtual genera una transformacion
en la educacion superior, y gracias a los medios
tecnoldgicos y a los recursos educativos puede

hacer presencia en diferentes ciudades del pais.

Figura 1. Campus virtual

L & wialeneeminglon sda £o/pors
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i
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UNIREMINGTON
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Nota: https.//virtual.uniremington.edu.co/portal/

Ciencia de datos

Un estudio realizado en McAfee y Brynjolfsson
(2012) sefiala que cada vez son mas las
empresas que se basan en datos, las cuales han

mejorado su desempefio en medidas objetivas

de los resultados financieros y operativos. En
un entorno tan competitivo como el actual, las
organizaciones, de cualquier tipo, requieren
estrategias para poder adaptarse a los cambios
y generar conocimiento a partir de los datos
disponibles (Eckert & Britos, 2018). Debido



https://virtual.uniremington.edu.co/portal/

a la evolucién de las TICs, los sistemas de
almacenamiento pueden acopiar gran cantidad
de datos, de diferente indole, a un costo minimo;
lo que conlleva a que estos crezcan de manera
exponencial en pequefios intervalos de tiempo.
Los datos no son recogidos Unicamente para
el mantenimiento o para validar las hipdtesis
generadas por los recursos humanos, sino
gue a medida que el volumen de datos crece,
existe la posibilidad de probar las hipdtesis que
aun no se habian previsto (Agarwal & Dhar,
2014). El crecimiento en cantidad y diversidad
de los datos ha llevado a que las herramientas
convencionales de administracién practica,
no puedan manejar estos conjuntos de datos
(Waller & Fawcett, 2013).

Para poder tomar decisiones pertinentes y
administrar estos conjuntos de datos poten-
cialmente invaluables, es necesario realizar un
analisis exhaustivo sobre los mismos. La Ciencia
de Datos es un conjunto de principios funda-
mentales que apoyan y guian la extraccion
de informacion y conocimiento a partir de los

datos; incluye diversas metodologias, técnicas,
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algoritmos y herramientas que facilitan el proce-
samiento avanzado y automatico de los mismos;
permitiendo identificar informacion relevante y
estratégica, que a simple vista no es detectada
(Waller & Fawcett, 2013; Eckert & Britos, 2018;
Provost & Fawcett, 2013).

Con el transcurso de los afios y a medida
gue se ha ido extendiendo, su denominacion
ha variado de Mineria de Datos o Data Mining
(DM), Ingenieria de Explotacion de Informa-
cién, a Ciencia de Datos o Data Science (DS); el
concepto coincidente aqui es la extraccion real
del conocimiento a partir de datos y tecnologias
gue incorporan estos principios (Eckert & Britos,
2018; Provost & Fawcett, 2013).

Puede definirse a DS, como la aplicacion
de métodos cualitativos y cuantitativos para
predecir resultados y solucionar problemas
relevantes. Con la creciente e inmensa cantidad
de datos que existe actualmente, el conoci-
miento y el andlisis del dominio no pueden estar
separadas (Provost & Fawcett, 2013; Schoenherr
& Speier-Pero, 2015).

Metodologia

Existen muchos algoritmos para el procesa-
miento y extraccion de datos, asi como una
gran cantidad de detalles sobre los métodos
aplicados en este campo; pero DS implica mucho
mas que solo algoritmos de DM. DS proporciona
a los profesionales del area, una estructura y un
conjunto de principios que brindan un marco
para tratar sistematicamente los problemas de
extraccion de conocimiento util de los datos;
donde los métodos y la metodologia para tratar

los datos y llevar adelante este tipo de proyectos

son trascendentales (Waller & Fawcett, 2013;
Provost & Fawcett, 2013).

Dentro de la ingenieria de sistemas, los
proyectos de DS son un tipo especial, cuyo
objetivo es extraer conocimiento relevante,
idéneo y original de los datos (Pytel et al., 2010;
Schiefer et al., 2004). Para llevar adelante este
proyecto se realizaron revisiones de articulos
cientificos resumiendo la informacion del tema.

El proceso de obtencidn de resultados se logra a




XXIII Encuentro Nacional de Investigacion

través de varias iteraciones algoritmos descritos miento. Con tal propdsito, se utilizd la encuesta
mas adelante. realizada para los estudiantes del programa de
Ingenieria de Sistemas de la UNIREMINGTON en

Para este proyecto se va a utilizar 1 de los 6 . .
el aflo 2018-02 que consta de 122 registros con

procesos propuestos en Britos (2008), denomi-

o los siguientes campos:
nado Descubrimiento de reglas de comporta-

Tabla 1. Tipificacion de la encuesta

Cadigo Significado
1 Modalidad-en-el-gue-esta-matriculado(a)-en-el-Programa-de-Ingenieria-de-Sistemas
2 El-curso-cuenta-con-objetivos, recursos -etc
3 Los-objetivos-del-curso-se-dan-a-conocer-oportunamente
4 La-gestion-administrativa-del-curso-es-eficiente
5 La-documentacion-y-bibliografia-estan-disponibles-y-actualizadas
6 Las-competencias-esperadas-del-egresado-son-explicitas
7 Se-asigna-el-tiempo-requerido-para-cada-actividad
] Existe-un-calendario-establecido-para-abordar-el-estudio
9 El-ritmo-(avance)-del-curso-le-parece-apropiado
10 Los-materiales-estan-adaptados-a-las-condiciones-del-ambiente-virtual
11 Los-contenidos-del-curso-estan-actualizados
12 Los-contenidos-permiten-una-aplicacion-practica
13 Los-contenidos-del-curso-son-pertinentes
14 Se-realizan-estrategias-pedagogicas-para-el-aprendizaje-auténomo
15 La-retroalimentacién-a-los-procesos-de-evaluacion-del-aprendizaje-es-oportuna
16 El-docente-cumple-los-horarios-para-encuentros-virtuales-o-presenciales,
17 Estan-bien-organizadas-las-discusiones-para-participar-en-foros
18 Las-respuestas-a-las-preguntas-se-dan-en-un-tiempo-como-maximo-48-horas)
19 El-docente-demuestra-habilidad-para-desarrollar-aprendizaje-colaborativo
20 El-docente-demuestra-competencia-en-la-ensefianza
21 La-ejemplificacion-es-acorde-con-el-ambiente-virtual-y-los-contenidos
22 El-docente-presenta-opciones-para-la-utilizar-los-recursos
23 Se-invita-a-los-alumnos-a-compartir-ideas-y-conocimientos
24 Se-motiva-a-los-alumnos-a-comunicarse-con-el-docente
25 Existe-dinamizacion-de-los-ambientes-de-comunicacion
26 Se-da-un-buen-nivel-de-comunicacion-con-los-compaiieros-de-curso
27 Los-materiales-del-curso-estan-digitalizados-y/o-virtualizados
28 Existe-facilidad-en-el-manejo-del-interface-de-la-plataforma
29 Son-efectivos-los-procesos-de-comunicacion-sincronica-y-asincronica
30 Los-programas-de-gestion-de-base-de-datos-son-eficaces
N Se-incorporan-materiales-bibliograficos-multimedia-al-curso-biblioteca-virtual
32 El-sistema-de-navegacién-de-la-plataforma-orienta-su-uso
33 Hay-actividades-de-autoevaluacion-del-aprendizaje
34 Los-tiempos-de-respuesta-de-la-plataforma-son-adecuados
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Resultados

A continuacién, se presentan las reglas  va acompafada de su grado de confianza vy la
obtenidas una vez aplicado el proceso; descubri- cantidad de involucrados, para la tipificacion de
miento de reglas de comportamiento, a través las mismas observar la tabla 1:

del algoritmo de induccion C4.5; cada regla

Educacion virtual

S| 34 = Regular, Y 8 = Regular
ENTONCES Modalidad = Virtual (85,71 %, 7), O
8= Mucho
ENTONCES Modalidad = Virtual (60 %, 5)
SI 34 = Mucho, Y 13 = Bastante
ENTONCES Modalidad = Virtual (100, 9), O
13 = Mucho
ENTONCES Modalidad= Virtual (76,47 %, 17)
S| 34 = Bastante, Y 28 = Mucho
ENTONCES Modalidad = Virtual (90 %, 20), O
28 = Bastante Y 16 = Bastante
ENTONCES Modalidad = Virtual (76,92 %, 13)

Educacion a distancia

S| 34 = Regular Y 8 = Bastante
ENTONCES Modalidad = Distancia (90,91 %, 11), O
8 = Poco
ENTONCES Modalidad = Distancia (100 %, 1), O
8 = No sabe
ENTONCES Modalidad = Distancia (100 %, 2)
S| 34 = Mucho, Y 13 = Regular
ENTONCES Modalidad = Distancia (100 %, 2)
S| 34 = Bastante, Y
28 = Bastante, Y
16 = Mucho
ENTONCES Modalidad = Distancia (71,43 %, 7), O
28 = Regular
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ENTONCES Modalidad = Distancia (100 %, 2)
S| 34 = No sabe

ENTONCES Modalidad = Distancia (81,82 %, 11)
SI 34 = Nada

ENTONCES Modalidad = Distancia (60 %, 5)
SI'34 = Poco

ENTONCES Modalidad = Distancia (75 %, 8)

Seguidamente se realizé un estudio de la
distribucién de los atributos planteados respecto
al tipo de educacion (ver Figuras 2 a la 7).

Figura 2. Cddigo 12

Figura 3. Cddigo 34
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Figura 4. Cddigo 8

Figura 5. Cddigo 13
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Figura 6. Cddigo 28

Figura 7. Cddigo 16

Conclusiones

Los estudiantes consideran que la educa-
cién virtual es adecuada cuando: hay buenos
tiempos de respuesta, y contenga un calendario
de estudio, considerando los contenidos perti-
nentes, la interfaz de la plataforma amigable y
el cumplimiento del horario docente en encuen-

tros por video conferencia.

Por otra parte, los estudiantes consideran
que la educacion a distancia es adecuada
cuando: hay buenos tiempos de respuesta, no
se presta demasiada atencion al calendario, los
contenidos se encuentren presentes, la plata-
forma sea simple de usar, el docente cumpla con

los horarios de encuentros estipulados y le dan
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poca importancia a los tiempos de respuesta a tante en la virtual el contenido del curso. El resto
las actividades. de las caracteristicas mantienen una relacion
semejante entre las dos modalidades. Esto

Por esto podemos decir como conclusion

. L, ) puede ser validado en las reglas de induccion
final, que la visién de los estudiantes sobre la

. ) , ) y los gréficos de distribuciéon. En ambas situa-
educacion virtual con respecto a la distancia

, ) o ] ciones no se perciben caracteristicas negativas
radica en el calendario de actividades y la perti-

. . . .. de los mismos.
nencia de los contenidos, siendo mas impor-
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Familia y escuela: lugares comunes,

discursos en construccion

Resumen

El texto recoge unas ideas iniciales sobre la relacion
familia-escuela en el marco del doctorado en
educacion cursado por uno de los autores. En el escrito
se esboza la participacion del Estado en la vida familiar
y como ello repercute en el escenario educativo. Al
final, el texto propone dos retos que emergen en esos
lugares comunes y que en lo cotidiano se requieren
con urgencia: la apertura de una agenda educativa de

formacion de formadores familiares y la construccion

Alexander Rodriguez Bustamante®
Gloria Maria Lépez Arboleda™

discursiva de temas que posibiliten transformacion y
accion en las familias y las instituciones educativas,
como dos estructuras fundantes y fundamentales,
para educar sujetos en el marco de una propuesta

pedagdgica para la cultura.

Palabras clave

Familia; Escuela; Formacion familiar; Escuelas

familiares; Discurso educacional.

Problema o necesidad a satisfacer

La relacién familia y escuela sugiere un didlogo
constante desde una perspectiva educativa;
cuatro puntos nodales se vislumbran como
fundamentales y permanentes a discutir en
la dupla, y que en conexidad, sirven para dar

respuesta al problema que se plantea: uno, el

lugar de la familia y sus conexos; dos, la escuela
mas alld del significado de escenario; tres,
la mirada formativa que desde las escuelas
familiares causan efecto; cuatro, el escenario
de padres formadores de padres, nicho en

construccién y problémico en el presente texto.

Poblacion beneficiada

Padres y madres de familia, adultos signifi-

cativos, instituciones educativas del orden
regional, nacional e internacional, profesionales

de las ciencias sociales, humanas y de la salud,

estudiantes de pregrado y posgrado que se
encuentren llevando un proceso de formacion
en entidades publicas y privadas insertas en

procesos de formacion familiar y educativa.
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Introduccion

Hasta los afios 80 aproximadamente, la familia
nuclear, heterosexual, monogamica y patriarcal
tenia funciones estrictamente diferenciadas en
razon de género, en las cuales, la proveeduria
econdmica se le atribuia a la figura del padre y
el sostenimiento emocional a la madre (Monto-
ya-Ahmedt, 2017); este marco socio politico se
puede evidenciar en los lineamientos norma-
tivos heredados, como la Ley 294 de 1996
(Congreso de la Republica de Colombia, 1996),
y las concepciones familistas que alli operan.
No obstante, las funciones primarias de socia-
lizacién en la institucion familiar tuvieron que
flexibilizarse ante las trasformaciones sociales,
econdmicas, politicas e ideoldgicas, que supuso
la insercion de la mujer al mercado laboral
econdmicamente reconocido y el desarrollo de

tecnologias globalizadas, por ejemplo.

Ahora bien, la escuela como escenario educa-
tivo no pudo abstraerse de los cambios socio
histéricos e ideoldgicos emergentes, teniendo
como principal consecuencia la sobre-institucio-
nalizacién del cuidado de nifias, nifios y adoles-
centes (Issé Garcia, 2012), por tanto, la funcion
del docente trascendid y pasé de ser transmisor
de conocimientos formales en un mundo globa-
lizado, a establecer, ademas, relaciones afectivas

con los estudiantes para formar en aspectos

como autonomia y responsabilidad (Ochoa
Ninapaitan, 2018).
La dupla familia-escuela  representa,

entonces, una oportunidad y un reto; la oportu-
nidad se relaciona con la potencia y potencia-
lidad que dichos nucleos de existencia plantean
para el sujeto nifio y adolescente en formacion,
pero también para el sujeto adulto en transfro-
macion. Ambos contextos pueden constituirse
en motores de vida y bienestar o de infelicidad y
angustia. El reto, por su parte, invita a que esta
dupla pase de ser una mencién retdrica, a una
accién pragmatica devenida de unas relaciones
situadas y claras, como se vera en lineas poste-
riores. He aqui laimportancia de insistir en inves-
tigar sobre familia y escuela, asunto que esta
sefialando hitos en el marco de una pandemia
mundial que obligd a padres y maestros a re-in-
ventar formas de continuar con la agenda educa-

tiva, aunque sea a distancia.

Que sea este texto un aporte a las multiples
reflexiones que sobre el tema se han hecho (y se
hacen), con la esperanza de que contribuya, de
manera factica, al escenario de fortalecimiento
y esclarecimiento del vinculo de las dos grandes
estructuras formadoras del sujeto: la familia y la

escuela.

Desarrollo

Uno. Lugares comunes, discursos en construccion

Tareas originalmente atribuibles a las unidades
familiares son compartidas en la actualidad con

las instituciones de educacion formal; asimismo,

puede decirse que “parental involvement in
children’s learning has long been advocated

as the key to their success and to school
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improvement”* (Eng Lee, 2011, p. 48). Es decir

que,

tanto la escuela como la familia siguen
siendo los entornos mas proximos y
también los mas adecuados para el
desarrollo del ser humano; estos dmbitos
deberan entonces flexibilizarse, abrirse
y apoyarse mutuamente. Por lo que
la participacién de los padres es una
condicién necesaria para facilitar el
desarrollo de las nuevas generaciones,
propdsito que ambas instituciones (familia
y escuela) persiguen. (Marquez lIbarra,
2014, p. 52)

Por lo anterior, se requiere de la (re)construc-
cion de canales de comunicacién, como las
escuelas de familia?, que permitan reenfocar el
objetivo de los procesos educativos: contribuir al
desarrollo integral de seres humanos. Lo anterior
trae consigo el reconocimiento implicito de las
funciones propias e intransferibles de cada insti-
tucion, pero que precisan de continuidad desde
la formalidad propia del contexto escolar o desde
las pautas educativas espontdaneas pertene-

cientes a las configuraciones familiares.

Para Marquez Ibarra (2014), la escuela se
dispone al encuentro con las familias en un marco
politico de deberes frente a la formacion, no solo
académico, como organizacion orientada hacia el
desarrollo de nuevos seres humanos, en la cual
el aporte docente en el marco institucional no es
el Unico que se requiere para tal fin, sino que, en
conjunto con los padres de familia, se genera el

reconocimiento y la integraciéon del y al contexto.

Desde los marcos normativos colombianos
que obligan a la familia y a la escuela a articu-

larse en la educacion de nifios, nifias y adoles-

centes, se encuentra la Ley 115 de 1994, que
contempla en su articulo séptimo a “la familia
como nucleo fundamental de la sociedad vy
primer responsable de la educacidn de los hijos,
hasta la mayoria de edad o hasta cuando ocurra
cualquier otra clase o forma de emancipacién”
(Congreso de la Republica de Colombia, 1994).
En consecuencia, a esta institucidén le corres-
ponde participar en actividades y asociaciones
vinculadas a la escuela. Entretanto, la Ley 1098 de
2006, en su articulo 10 enuncia la concurrencia
de entes estatales para garantizar los derechos
de nifios, niflas y adolescentes, y en su articulo
14 reza sobre la responsabilidad parental como
medio para alcanzar el maximo de satisfaccién
de los derechos y formacion integral de nifios,
nifias y adolescentes (Congreso de la Republica
de Colombia, 2006). De igual modo, la Ley 1404
de 2010, en su articulo 1, dispone como objetivo
“integrar a todos los padres y madres de familia,
asi como a los acudientes a un cuerpo organi-
zado que se articule con la comunidad educa-
tiva, principalmente docentes, alumnos y direc-
tivos” (Congreso de la Republica de Colombia,
2010). Estos y otros lineamientos en el marco
legal implican la intencionalidad de proteccién
y reconocimiento de los nifios y jévenes como
sujetos de derechos, Unicos, dignos y capaces
de influir y de dejarse influir por el contexto. Es
por esta razdon que la relacion familia-escuela
requiere de un didlogo entre estos agentes
socializadores que se encaminan al desarrollo
de los mismos sujetos: “el didlogo entonces es
una relacién y la relacién implica participacién
y capacidad de actuacion para elegir, decidir e

incidir en situaciones que se deben atender de

La participacion de los padres en el aprendizaje de los nifios ha sido defendida durante mucho tiempo como la clave para su éxito y para la mejora

escolar (traduccion de los autores).

2 Escenario de encuentro entre los(as) maestros(as), las familias, los(as) estudiantes y otros agentes educativos para reflexionar y dialogar sobre la
realidad y el sentido de ser nifio o nifia en el contexto actual; identificar las condiciones de riesgo y posibilidad que se implican en su desarrollo y
promover las capacidades de las familias, los maestros y maestras para compartir experiencias, formarse, identificar oportunidades de relacion y
construir conjuntamente alternativas que promuevan la titularidad de derechos, en otras palabras el desarrollo humano. (Rodriguez, 2014, p. 4)




manera compartida” (Rodriguez-Triana & Suarez-
Ortiz, 2019, p. 129).

El marco de lo legal invita a una relacion de

responsabilidades compartidas, pero dicho
marco, sin el sentido de lo humano en la forma-

cién, es vacio. Se cuece entonces aqui el reto
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antes sefialado: que esta dupla pase de ser
una mencion retdrica, a una accion pragmatica
devenida de unas relaciones situadas y claras,
con las cuales, los sujetos (pequefios o grandes),
no queden atrapados en un discurso vacio que
no logra operativizar la funcién social de la

educacion.

Dos. Corresponsabilidad: hacia el encuentro de la claridad, en el discursoy en la

practica familiar y escolar

Aspectos que pueden entorpecer el trabajo
compartido de escuelas y familias son las légicas
socioecondmicas que determinan la jerarquiza-
cion de prioridades en las familias y los modos
de relacionamiento escuela-familia y familia-es-
cuela; para Carmona (2014), la explicacion
socioecondmica de la relacion familia-escuela
es la de diferencias de valores; segin el autor,
los avances en esta perspectiva sugieren que
la clase trabajadora o las familias con mayores
concurrencias de factores de vulnerabilidad,
tienden a aislar la educacién de sus prioridades
debido a los esquemas de socializacion introyec-
tados en contextos de pobreza; adicional, estas
familias se inclinan a delegar los asuntos de la

educacion formal a los expertos o al Estado.

Ahora bien, dos retos que emergen en estos
lugares comunes (familia y escuela) y que en
lo cotidiano se requieren con urgencia, son,
primero, la apertura de una agenda educativa de
formacién de formadores familiares® y, segundo,
la construccidn discursiva de temas que posibi-
liten transformacion y accion en las familias y las
instituciones educativas, mas alla de las tradicio-

nales “escuelas de padres”.

En este punto cabe dilucidar que la corres-

ponsabilidad se constituye en un deber, pero

también en un derecho de las familias y las
escuelas, puesto que el didlogo trasciende a la
interconexién de narrativas, en donde la hetero-
geneidad de lenguajes, experiencias y formas
de ser y hacer familias, componen una red de
sentido comunitario y fortalecen relaciones
basadas en el acompafiamiento y comprension.
Paralos maestros, por su parte, supone la ocasion
de reconocer a los nifios, nifias y adolescentes
de la institucidon como sujetos socio afectivos
con capacidad de analisis y acciones transfor-
madoras frente al mundo (Rodriguez-Triana &
Sudrez-Ortiz, 2019).

No obstante, la realidad de los estableci-
mientos educativos en Colombia muestra que
la normatividad existente se ha limitado a expli-
citar las obligaciones de maestros, maestras y
familias en el proceso formativo de nifios, nifias
y adolescentes, pero carece de lineamientos
especificos en el trabajo interdependiente
familia-escuela y, en consecuencia, la expresiéon
de educacion integral, se queda en el intento
de concretar reuniones de escuelas de padres,
tematicas aisladas y carentes de seguimiento.
Adicional, estas se orientan a dos perspectivas
gue obstaculizan la razén misma de la integra-
cion de las familias al curriculo escolar: primera,

las escuelas de padres y madres (reguladas por

3Los programas de educacion familiar trabajan con las habilidades parentales, comunicativas, relacionales y organizativas para fomentar el cambio
social positivo. Se trata de unos programas donde el rol de los formadores es clave para implicar y motivar a las familias en los procesos de

aprendizaje (Orte Socias et al., 2017, p. 651).
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la Ley 1404 de 2010) se limitan a concepciones
de la familia en términos tradicionales; es decir,
la familia heterosexual, monogamica, nuclear,
conyugal y con distribuciones desiguales del
poder mujer-hombre, madres-padres y mundo
privado-publico (Rodriguez Triana, 2008). Esta
concepcion, en términos judeocristianos segrega
la existencia de diferentes formas de familia y la
aparta de la inclusion en los procesos escolares.
Segunda, las escuelas de padres y madres se
enfocan en la intervencidn a la disfuncionalidad,

entendiendo que

la familia disfuncional es aquella que no
estd dentro de los parametros enunciados
en la concepcién judeocristiana. La
disfuncionalidadimplicatambiénreconocer
en lafamilia solo los problemas o patologias
que presentan en sus relaciones, negando
de esta forma la posibilidad que tiene la
familia de pensar y reflexionar su vida y de
emprender proyectos que respondan a sus
intereses y expectativas. (Rodriguez Triana,
2008, p. 316)

Agrega Rodriguez Triana (2008) que este
desfase en normatividad-practica guarda una
estrecha relacién con la dificultad de maestros
y maestras para materializar los proyectos de
escuelas de padres y madres, que desde la
institucionalidad se les delega; dicha dificultad

puede delimitarse a tres razones globales: la

primera se refiere a los vacios metodoldgicos
frente a los temas de familia, lo que implica
gue las acciones emprendidas por parte de los
docentes son meramente empiricas e intuitivas.
La segunda, la incorporacion de las familias en
los curriculos escolares, se presenta como una
imposicion a los maestros y maestras ya que
desconocen los contextos de las familias a inter-
venir; esto, acompafiado de |la apatia de algunas
familias en los procesos planteados desde la
escuela, genera desmotivacion en el cuerpo de
profesores. Finalmente, la tercera plantea que la
tarea de las escuelas de padres y madres se ha
convertido en un trabajo extra a las actividades
de ensefianza, lo cual implica tiempo y trabajo
gue carecen de incentivos o remuneracion a los

docentes (Rodriguez Triana, 2008).

Como puede inferirse, la tarea de continuar
construyendo discursos y practicas compar-
tidas entre familia y escuela es ardua y requiere
de inteligencia afectiva y vincular. Sean estas
reflexiones, punta de lanza para continuar
diciendo y haciendo en pro de familia y escuela;
una dupla que requiere, entre otras cosas, una
decision para educar sujetos en el marco de una
propuesta pedagodgica para la cultura (Lépez
Herrerias, 2017), asunto este que seguro se

reflexionara en un articulo posterior.
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Software para la rehabilitacion
neuropsicologica de infractores

con personalidad antisocial

Resumen

El vertiginoso adelanto de las TIC en |a Ultima década ha
contribuido a la trasformacion de procesos educativos
y clinicos y ha favorecido las técnicas de evaluacion,
diagndstico e intervencion cognitiva en patologias
psiquiatricas y neuroldgicas. La presente investigacion
muestra el efecto de un software de rehabilitacién
neuropsicolégica sobre la memoria de trabajo y la
cognicion social en infractores de ley con trastorno
de personalidad antisocial. El software desarrollado
es una herramienta tecnoldgica que facilitara el
proceso de intervencién realizado por los equipos

psicosociales de centros de atencion especializados.

*

Catalina Quintero Lépez®, Victor Daniel Gil Vera™, Luisa Fernanda Sepulveda Gutiérrez™,
Elizabeth Zapata Lopez

ko ek Kk

, Andrés Felipe Vélez Vasquez

Es responsabilidad del Estado, de la academia, de la
familia, de la sociedad y de cada uno de los jovenes
que hacen parte del proceso y que se encuentran
inmersos en un entorno de reclusién por conductas
violentas y delictivas cooperar para ejecutar nuevas
propuestas que mejoren la adquisicion de capacidades
ciudadanas, cognitivas y productivas que reduzcan el

riesgo de reincidencia.

Palabras clave

Software; Rehabilitacion neuropsicoldgica; Memoria

de trabajo; Cognicidn social; Infractor.

Problema o necesidad a satisfacer

Las imagenes diagndsticas evidencian disfun-
ciones en la corteza prefrontal de los sujetos
con estructura de personalidad antisocial, lo que
explica las dificultades para relacionarse adecua-
damente con los demads, situarse en el lugar
del otro como respuesta empadtica y manejar
asertivamente las demandas del entorno (Pino
et al., 2019). Algunos estudios refieren un bajo
nivel de eficacia de las intervenciones tradicio-

nales de la estructura antisocial (Martin et al,,

2019). Es necesario innovar en los tratamientos,
los programas de computacion han mostrado
adecuados resultados en la intervencién cogni-
tiva (Morone et al., 2019). La presente investi-
gacién muestra el efecto de un software para
la rehabilitacion neuropsicolégica de cognicion
socia y la memoria de trabajo en infractores de
la ley con trastorno de personalidad antisocial
(TPA), favorece el trabajo de los equipos psicoso-

ciales de los centros de atencion especializados
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y estimula a los infractores a desarrollar activi-
dades que mejoren el rendimiento cognitivo,

gracias ala gran cantidad de recursos multimedia
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gue ofrecen las TIC, de tal manera que se forta-
lecen competencias ciudadanas y ocupacionales

para reducir el riesgo de reincidencia.

Poblacion beneficiada

Infractores de la ley; Equipos psicosociales;

Terapeutas; Psicdlogos; Neuropsicdlogos.

Introduccion

Actualmente existen diversos programas educa-
tivos y de tratamiento aplicados con infractores
que exponen diferentes grados de eficacia
(Lepe-Martinez et al., 2018; Meijers et al., 2017).
La finalidad del estudio fue ejecutar un andlisis
para medir el impacto de un software de rehabi-
litacion neuropsicoldgica en infractores de la ley
con TPA. El estudio muestra una forma diferente
de intervencion mediante un programa de

computador denominado “Vértice”.

Después de realizar un proceso de caracteri-
zacion de los infractores con TPA, que se encuen-
tran con medida privativa de libertad en el Centro
de Atencidon Especializado (CAE), se evidencid
gue tienen mayores deficiencias neuropsicolo-
gicas en la cognicion social y en la memoria de
trabajo; de aqui surge la necesidad de desarro-
llar el “Vértice” apuntando a mejorar dichas
falencias; optimizando la funcionalidad cognitiva
se fortalecen competencias laborales y ciuda-
danas que reducen el riesgo de reincidencia.
La caracterizacion inicial se realizd aplicando
pruebas para valorar los indices del cociente
intelectual, el control inhibitorio, la memoria
operativa/trabajo y la cognicion social. Algunos
de los procesos cognoscitivos evaluados con las

pruebas estandarizadas, se encontraron preser-

vados, el software estuvo dirigido a restaurar y

mejorar los que se encontraron alterados.

Se planted la siguiente hipdtesis investigativa:
los infractores de la ley del CAE que emplean el
software “Vértice” presentan un mejor desem-
pefio en la memoria de trabajo y la cognicion
social, que los infractores de la ley que no lo

emplean.

Los infractores son personas que iniciaron
con actividades delictivas antes de los 14 afios
de edad, que tienen responsabilidad compro-
bada en un acto criminal y deberan someterse a
un proceso de reeducacion; dependiendo de la
sancion pueden permanecer hastalos 25 afios en
los CAE. EI DSM-V (American Psychiatric Associa-
tion [APA], 2013) enuncia que el TPA es un tipo
de estructura caracterizada por el no acato de
la reglamentacion ciudadana, por la ejecucion
de comportamientos ilicitos constantes. Estas
personas son reconocidas por un apodo y se
caracterizan por engafiar, estafar, mentir con la
finalidad de sacar beneficio u obtener placer;
ademas, tienen dificultades para el control de
impulsos, presentan altos niveles de irritabi-

lidad, son violentos, con bajos o nulos niveles de
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responsabilidad y no generan sentimientos de

culpa ante el dafio que ocasionan a los demas.

Es necesaria la adecuada reincorporacion
ciudadana de los jovenes infractores; es una
prioridad comprobada y requerida a nivel social.
La razén primordial es impedir que aparezca
la repeticion de actos delictivos, reincidir esta
asociado a recorridos extensos y permanentes
en comportamientos criminales en ascension y

progresion a infracciones mas graves.

Es necesario que en los CAE se haga énfasis
en la deteccion del TPA y en sus manifestaciones
tempranas antes de los 18 afios, referentes a los
trastornos de conducta (American Psychiatric
Association [APA], 2013), debido a que este tipo
de poblaciéon presenta un funcionamiento neuro-
cognitivo que estd mas gravemente dafiado que
los jovenes no infractores de la ley. La presencia
prematura de comportamientos criminales vy
delincuenciales afianza la posibilidad de que se

sigan evidenciando en la adultez.

La medicion inicial realizada con infractores
mostré deficiencias a nivel de la memoria de
trabajo y la cognicion social; este hallazgo es
respaldado por diversos estudios en la pobla-
cién con TPA (Ramirez-Giraldo & Arroyo-Alvis,
2014; Pletti et al., 2021). La memoria operativa
o de trabajo es un dominio cognoscitivo que
permite procesar la informacion proveniente del
ambiente, regula el funcionamiento del control
inhibitorio, la monitorizacién y la planeacion
(Baliousis et al., 2019). La cognicion social es un

constructo neuropsicoldgico que proporciona

en los sujetos un razonamiento moral, permite
generar respuestas empaticas y simpaticas (Pino
et al.,, 2019). La empatia y simpatia son compe-
tencias que se encuentran muy entrelazadas,
permiten revelar el estado emotivo para inter-
pretar la conducta de los sujetos, entendiendo
de este modo los comportamientos prosociales
0 antisociales para dar respuesta asociada con
sentimientos como el dolor, lastima y deseo
de aliviar el sufrimiento, estas respuestas se
encuentran afectadas en el TPA, incluso se
reporta que sienten placer ante el dolor del
préjimo. El razonamiento moral es un dispositivo
cognoscitivo y neuronal encargado de la toma
de decisiones sobre conductas adecuadas vy
positivas para la comunidad; estudios enuncian
falencias en el TPA (Pletti et al., 2021).

Las pruebas neuropsicoldgicas empleadas
para evaluar la cognicién social son consideradas
eficaces para identificar el estado del constructo
cognoscitivo, se empled el test de metida de
patas y el test de la mirada. La evaluacién de la
memoria de trabajo se realizé con la subprueba
de aritmética y digitos perteneciente a la escala
de adultos IV de Wechsler, siendo considerada la

escala estandar (Baliousis et al., 2019).

El software “Vértice” se desarrollé a partir de
elementos tecnoldgicos y principios de la rehabi-
litacion neuropsicolégica, por medio de activi-
dades cognitivas con variaciones en el grado de
complejidad, para ejecutar paulatinamente a

partir de diferentes aproximaciones.

Desarrollo

Para el desarrollo del software “Vértice” se

realizo, en primer lugar, la ingenieria de requi-

sitos, se identificé y definid el alcance, enfocan-

dolo en intervenir las alteraciones neuropsico-




légicas de la poblacion, con la finalidad de que
se convirtiera en una herramienta que facilitara
el proceso de resocializacién de infractores. En
la fase de construccion, se disefiaron los proce-
dimientos y técnicas con los que se entrend
cada componente: cognicion social y memoria
de trabajo. La investigacion se realizd desde un
paradigma empirico analitico, con un nivel expli-
cativo, muestreo intencionado y un disefio longi-

tudinal.

La muestra estuvo conformada por 60 infrac-
tores de la ley. Se ejecutd el software con 15
hombres y 15 mujeres que conformaron el
grupo experimental; los otros 15 hombres vy
15 mujeres se asignaron al grupo control y no

hicieron uso del aplicativo.

Psicologia y Ciencias Sociales

El “Vértice” estd constituido por seis vértices,
cada uno con cuatro niveles de rehabilitacién
(basico, medio, alto y superior); en cada nivel se
encuentran diversas tareas cognitivas que van
aumentado el grado de complejidad a medida
gue se aprueba la tarea; no permite pasar de
actividad hasta obtener un resultado satisfac-
torio. Cada actividad tiene una retroalimenta-
cion para que el usuario comprenda el error que
comente en la tarea cuando falla. Esta disefiado
para ejecutarse en cuatro meses, con una hora
de intervencion durante tres veces a la semana.
La Figura 1 presenta la actividad 2 de cognicion
social del entrenamiento medio del segundo

vértice.

Figura 1. Actividad 2

El primer vértice presenta las actividades
menos complejas de rehabilitacidon; busca poten-
cializar la memoria de trabajo con actividades
de sucesiones y secuencias, analisis e interpre-
tacion de los numeros en el entorno y reconoci-

miento de alfagramas. Desde la cognicidn social

se ejecutan actividades que permiten identificar
las emociones en las personas del contexto,
leyendo gestos, miradas y expresiones corpo-
rales. El ultimo vértice, el seis, es el que presenta
el mayor grado de complejidad y permite evaluar

las competencias adquiridas en el desarrollo de
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todo el software. Desde la memoria de trabajo,
este vértice permite mejorar el pensamiento
numérico, las analogias verbales y la compre-
sion de metaforas en los diferentes ambitos.
Las actividades de cognicidén social estimulan
capacidades para leer expresiones y emociones,
entender sentimientos propios y solucionar

situaciones problematicas.

Los infractores de la ley del CAE que
emplearon el software “Vértice” en el proceso
de rehabilitacién neuropsicoldgica presentaron

un mejor desempefio en la memoria de trabajo

y la cognicién social, con respecto a los infrac-

tores de la ley que no lo emplearon.

La validacion del software se realizd compa-
rando las medias aritméticas de los calculos
derivados de las pruebas en la primera valora-
cion (pre-test), y los resultados de las pruebas
obtenidas en la evaluacién final (post-test), una
vez finalizaron el desarrollo de los seis vértices.
La Tabla 1 presenta los principales baremos de
las puntuaciones alcanzadas por los infractores

gue ejecutaron el software.

Tabla 1. Baremos—resultado de la aplicacion grupo experimental

Constructo Pre-Test Post-Test
Media Mediana Moda Desviacion Media Mediana Moda Desviacion
Memoria de trabajo
CI WAIS IV 78.03 77 79 17.8 83.01 83 80 7.2
Cognicion social
Test de la 17.30 18 18 3.67 26.05 24 25 2.10
mirada
Test de metida 11.46 8 7 3.10 15.12 16 17 1.73
de patas
Los resultados permiten concluir que, las alteraciones neuropsicoldgicas de sujetos

administrar y gestionar el software, se puede
realizar de una manera agil, eficiente y segura
mediante el uso de las TIC; en este caso, gracias
a los sistemas de gestion de aprendizaje. El

alcance del software estd enfocado en intervenir

con estructura de personalidad antisocial, con
el objetivo que se pueda constituir en un instru-
mento que facilite el proceso de resocializacion

de infractores.
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Apuesta por el reciclaje inclusivo:

_—~__caso Fundacion Grupo Familia*

Resumen

El reciclaje condensa elementos econémicos, politicos
y psicosociales que adquieren particularidades en los
territorios locales, y evidencia diversos actores en
disputa, negociaciéon y mediacion en la cadena de valor
del mismo. En este panorama, la Fundacion Grupo
Familia busca favorecer procesos asociativos y de
emprendimiento social de recicladores de base, para
que puedan organizarse y sostenerse en las complejas

dindmicas del sector. Inicialmente, el texto describe las

Heidi Smith Pulido Varén®
Dora Liliana Osorio Tamayo™"

|6gicas problematizadas del tema en relacion con la
figura del reciclador de base, posteriormente se ubican
los rasgos generales del modelo de acompafiamiento
asumido por la Fundacion y se presenta una
aproximacion al reciclaje inclusivo y sus implicaciones.

Palabras clave

Intervencién psicosocial; Asociatividad; Reciclaje;

Territorio.

Problema o necesidad a satisfacer

Es necesario visibilizar la apuesta por el reciclaje

vulnerados dentro de las dindmicas territoriales

inclusivo que la Fundacién Grupo Familia del sector.
acompafia desde 2008 con recicladores de base,
Introduccion

En América Latina, mas de cuatro millones de
personas dependen de la recoleccion y venta de
residuos solidos para su sobrevivencia, suminis-
trando con su labor entre el 50 % y 90 % de los
materiales reciclados para uso industrial, pero
percibiendo solo un 5 % del valor en la cadena
econdmica del sector. Sumado a ello, solo el 2 % de
las ciudades tienen programas de reciclaje formal

y se identifica que Unicamente el 10 % de recicla-

dores estdn organizados en cooperativas o asocia-
ciones (The Economist Intelligence Unit Limited
[EIU], 2017)

Colombia, desde 1980, se inclind a cerrar
botaderos a cielo abierto, por las consecuencias
sanitarias que derivan, y privilegiar el enterra-
miento de los residuos sdlidos por encima

de procesos de recuperacion, situaciéon que

! Texto derivado de la investigacion “Sistematizacion de Experiencias en la Intervencion Psicosocial con Recicladores”, aprobada por la Vicerrectoria
de Investigaciones de la Universidad Catélica Luis Amigd, convocatoria externa 2019, y ejecutada en Convenio con la Fundacion Grupo Familiay la
Maestria en Intervenciones Psicosociales de la misma Universidad, durante el 2020.
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beneficié a empresas privadas prestadoras de
servicios publicos, pero no a las poblaciones
recicladoras que dependen de esta actividad
para subsistir. Aunque desde los noventa se han
jalonado los denominados modelos de gestidon
integral de residuos solidos (GIRS), el reciclaje,
como estrategia clave en los mismos, es aun
incipiente y los recicladores enfrentan complejas
légicas socioecondmicas en torno a la privatiza-
cion de los servicios publicos de aseo, situacion
gue los deja en un lugar de desventaja y riesgo
psicosocial, dada su poca o nula capacidad
competitiva en el mercado, su baja formali-
zacion y las pocas garantias de remuneracion
justa dentro de la cadena a la que pertenecen.
Gracias al trabajo de la Asociacion Nacional de
Recicladores (ARN), las agremiaciones e institu-

ciones que convoca en defensa de los derechos
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y la dignidad de los recicladores han logrado
procesos de inclusion, organizacién social y
avances en términos de politica publica. Sin
embargo, todavia es necesario mayor incidencia
y organizacién de esta poblacion, frente a los
procesos territoriales que los afectan (Parra,
2010).

En este panorama, la Fundaciéon Grupo
Familia despliega un modelo de acompafa-
miento que apuesta por la asociatividad vy el
emprendimiento social de recicladores de oficio,
bajo la modalidad ECAS (Estaciones de clasifica-
cién y aprovechamiento de residuos sélidos)’.
El presente texto evidencia que el trabajo con
estas poblaciones requiere procesos de acompa-
flamiento colectivo que redunden en fortalezas

para su sostenimiento econdémico y psicosocial.

Poblacion beneficiada

Se benefician de la investigacion 38 asocia-

flamiento psicosocial de la Fundaciéon Grupo

ciones de recicladores, en diferentes niveles de Familia.
SuU proceso organizativo, que tienen acompa-
Desarrollo

El modelo de la Fundacidon Grupo Familia

La Fundacion Grupo Familia, en aras de cumplir
su propodsito de “Transformar vidas a través de
la educacion, la promocion del manejo integral
de residuos y habitos de higiene, que generen
(Fundacion

bienestar en las comunidades”

Grupo Familia, 2018b, p. 23), se ha planteado

entre sus ejes de trabajo el manejo de residuos,
acogiendo como poblacion directa a organi-
zaciones de recicladores de oficio, en diversos

territorios urbanos y rurales del pais.

2Desde 2008, para Familia UDER (Unidades Productivas de Reciclaje) aludia los establecimientos dedicados alacompra, elacopio, la pretransformacion,
la transformacién y la venta del material reciclado. Con el Decreto 596 de 2016, se asume el concepto de ECA (Estaciones de Clasificacion y

Aprovechamiento de residuos sélidos) (E1, agosto 8 de 2020)
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El modelo de intervencion implementado
desde 2008 incluye tres componentes: 1) forta-
lecimiento social, 2) fortalecimiento empresarial
y 3) politica publica, transversalizados por los
principios de corresponsabilidad, autonomia,
inclusién, procesos autosostenibles, participa-
cion vy fortalecimiento de capacidades colec-
tivas. Desde ahi, se observan los grupos de
recicladores como agentes de cambio socioam-
biental, que no requieren miradas asistencia-
listas, pero si de acompafiamiento para organi-
zarse y cogestionar sus necesidades colectivas,
de modo que accedan a mayores herramientas
frente a las dinamicas globales que permean los
territorios locales, y logren el cumplimiento de
metas personales y familiares (Fundacion Grupo
Familia, 2018a).

En particular, el componente de fortale-
cimiento empresarial se direcciona hacia la
generacion de capacidades organizativas, donde
se enfatiza en procesos de planeacidn, liderazgo
para la participacion y cogestién para la soste-
nibilidad y productividad de las ECAS. Anudado
a estos procesos, el componente social busca
impulsar capacidades individuales y familiares
para posicionarse frente a su proyecto de
manera comprometida, participativa y favorecer

el acceso a servicios financieros no bancarizados.

Por su parte, el componente de politica
publica (PP) se orienta a los procesos de visibi-
lizacion, inclusién e incidencia de las ECAS en

cada uno de los territorios locales donde se

Aproximacion al reciclaje inclusivo

El consumo exacerbado y las consecuencias de
modelos de desarrollo economicistas han dado
lugar a la necesidad de propiciar economias

solidarias vy circulares, con lo cual se ha revalo-

sitian. Desde el modelo de la Fundacion, se
destaca la importancia de aportar a la articula-
cion de las ECAS con diversos sectores para el
cambio e implementacién de las PP, asi como
favorecer el acceso a la informacién por parte de
los recicladores para que se posicionen frente a
las mismas. De este modo, las ECAS trascienden
y se convierten en “espacios de reconocimiento
de los derechos en la ley de inclusion de recicla-

dores” (Fundacion Grupo Familia, 20183, p. 35).

Este conjunto de apuestas constituye el
modelo de acompafiamiento con el que la
Fundacién Grupo Familia desarrolla procesos
de inclusién y desarrollo social, con los actores
mas vulnerables convocados en el sector del
reciclaje. La asociatividad y el emprendimiento
social que representan las ECAS son respuestas
gue, en un panorama globalizado y competitivo,
procuran la articulacién, la cogestion comuni-
taria, el despliegue de agendas compartidas,
la capacidad de incidencia y los procesos de

corresponsabilidad.

Desde esta perspectiva, para los grupos
de recicladores, el desarrollo de capacidades
implica procesos de organizacién del negocio
gue permitan hacerlo rentable y competitivo,
pero también condiciones de orden psicosocial,
y grados de libertad suficientes para la toma de
decisiones, asuntos que se favorecen a través
del respaldo de la Fundacion y la articulacion

institucional.

rizado el manejo de los residuos soélidos vy, en
particular, los procesos de reciclaje. Aunque
esta actividad suele asociarse con acciones

de sobrevivencia en poblaciones vulneradas vy




marginadas, hoy constituye un atractivo sector
econdmico para diversos actores en la cadena
de valor, situados en diferentes eslabones, en

condiciones asimétricas y con intereses diversos.

El reciclaje, configurado desde la generacion
de residuos industriales o particulares, pasando
por procesos de recoleccién formal e informal,
hasta su venta y transformacion industrial, es
una prioridad en las agendas gubernamentales
y compromisos de sostenibilidad socioambiental
de dmbitos publicos y privados. En este proceso,
emerge el reciclador de base como actor clave
que favorece la reinserciéon de residuos al
mercado vy el inicio de acciones con profundo
impacto ambiental y econdmico; de ahi que su
formalizacién e inclusion dentro de los sistemas
de gestion de residuos es un asunto necesario
para las cadenas productivas de economia
circular (Accenture, 2013; Iniciativa de Pobreza
y Medio Ambiente—PEl, 2018).

No obstante, en el pais, |a falta de sensibilidad
social y politica frente al aprovechamiento de
los residuos, la baja o nula cultura del reciclaje,
la privatizacion de los servicios publicos vy la
incipiente formalizacién de los recicladores de
base, aln operan como limitantes para potenciar
al sector y a los recicladores como agentes de
cambio socioambiental. De modo que procesos
de reciclaje inclusivo, que disminuyan la infor-
malidad y consideren la voz de los recicladores
en instancias de coordinacion, decisién y control
territorial para el manejo de residuos sdlidos,
es todavia un reto, un proyecto inacabado que
se ve obstaculizado por dindmicas territoriales,

vacios legales y clientelismos.

Debido a esto, las diferentes organizaciones
de recicladores, que durante afios han enfren-
tado a otros actores territoriales en condiciones

de desventaja, insisten en la necesidad de
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promover el desarrollo inclusivo del reciclador
desde procesos de politica publica, lo que signi-
fica un mejoramiento sustancial en las condi-
ciones de trabajo, asi como en su reconoci-
miento social y legal, que los formalice dentro

de los sistemas de servicios publicos existentes.

Parte de los logros alcanzados por la pobla-
cion recicladora de Colombia y de otros paises
latinoamericanos, se han gestado por la confor-
macion de asociaciones o emprendimientos
sociales que abren posibilidades de planeacidn,
participacién y valor afiadido a su trabajo, recal-
cando la asociatividad como generadora de
capital social, empoderamiento comunitario y
fortalecimiento social. En Colombia, la organiza-
cion del gremio se da por necesidades de sobre-
vivencia, defensa del derecho a la vida, el trabajo
y la vivienda y se consolida formalmente hacia
los noventa, a manera de asociaciones, pre-coo-
perativas y cooperativas (Parra, 2015). Desde sus
inicios, los procesos de organizacion y asociati-
vidad han demandado la articulacién con otros
actores gubernamentales y no gubernamen-
tales, dado que involucran procesos legales,
técnicos y financieros en diferentes niveles de

actuacion.

Como resultado, hoy el sector del reciclaje
cuenta con la Asociacion Nacional de Recicla-
dores (ANR), en la cual se congregan otras
organizaciones de orden local. Estas se hallan
inmersas en propuestas mds amplias como la
Iniciativa Regional por el Reciclaje Inclusivo—IRR,
en la cual convergen diversos actores intere-
sados en el sector de reciclaje. Ello resulta
importante porque la competitividad y perma-
nente transformacion del sector requiere una
implicacion multilateral, que permita a los
recicladores de oficio acceder a procesos de
capacitacion, asesoria, financiacion y acompa-

fiamiento, factores que en conjunto redundan
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en mayor volumen vy calidad de la produccién,
conocimiento y posicionamiento del mercado,
capacidad de didlogo con otras instancias,
mejor retribucién econdmica y calidad de vida,
asi como ejercicios de ciudadania y resistencia

social mas sélidos.

La apuesta de la Fundacién Grupo Familia
para apoyar a los grupos de recicladores, parte
de entender la complejidad del fendmeno vy
de asumir una mirada integral sobre el mismo,
de ahi que las ECAS representen una apuesta
por el emprendimiento social, que ademas de
ser rentables y aprovechar una oportunidad
de negocio, se abren como posibilidades de
acompafiamiento psicosocial a comunidades
invisibilizadas en las dindmicas socioeconémicas

donde se insertan.

Para la Fundacion, el reciclaje es inclusivo
solo si incorpora a los recicladores de base en
los términos legales y laborales de cualquier
trabajadory se les reconoce con la capacidad de
aportar en los diferentes lugares de la cadena
de reciclaje. En coherencia, no basta con sensi-
bilizar y educar a las comunidades para que
reciclen, ni desplegar modelos asistencialistas
o brindar elementos para la higiene y seguridad
laboral, sino que se requiere tanto profundizar
en procesos orientados a la reivindicacién de

su saber-hacer sobre el territorio, como la

capacidad para participar en la construccién e
implementacién de las estrategias para la trans-

formacion social del mismo.

Esto es coherente con lo indicado por
Guzman vy Trujillo (2008), quienes sefialan que
en el emprendimiento social, la creacién de valor
apunta a la generacién de cambios en la calidad
de vida de las personas, especialmente las mas
vulnerables, esto implica un proceso mas amplio
gue elimine o reduzca las brechas de exclusion,
procure recursos para generar acceso a oportu-

nidades y minimice los riesgos.

Sin embargo, la organizacion y asociatividad
con poblacién recicladora no constituye un
proceso homogéneo y garantizado con todas sus
poblaciones. Las asociaciones que han logrado
vincularse al acompafiamiento de la Fundacién
Familia, han demostrado que cada una maneja
su ritmo de trabajo y compromiso y, en ese
sentido, trazan trayectorias diversas y complejas,
en las cuales se derivan abonos o limitantes para
su consolidacion y sostenibilidad. Esta situa-
cién advierte que para el propdsito del reciclaje
inclusivo no basta con procurar condiciones
técnicas y financieras, sino que implica asumir
las dindmicas particulares de un territorio, su
historia y logicas relacionales de poder, donde
lo contingente y la capacidad de corresponsabi-

lidad también juegan un papel importante.

A manera de cierre

La Fundacién Grupo Familia ha entendido que
su papel frente a los recicladores es apalancar
procesos asociativos que los fortalezcan como
gremio y les permita potenciar sus recursos,
para lograr real incidencia en esferas publicas

y privadas. En este sentido, su apuesta para

la asociatividad y el emprendimiento social
tiene un papel fundamental en los procesos de
reciclaje inclusivo del pais, que se ve respaldado
tanto por la trayectoria de trabajo con comuni-
dades en territorios locales, como por su conoci-

miento de las légicas del mercado global, que




le dan posibilidades de didlogo e incidencia con

otras instancias del sector.

Este proceso, que busca favorecer el reciclaje
inclusivo, no se traza desde lugares asistencia-
listas, sino que evidencia un modelo de trabajo,
en el cual la Fundacion opera como mediadora,
articuladora y punto de apoyo. La ruta definida
dentro del modelo de acompafiamiento de la
Fundacién, permite que las asociaciones de
recicladores puedan hacer una lectura mas
completa del contexto donde se insertan y que
a través de procesos de planeacion, seguimiento
y evaluacion, se adapten favorablemente a las
dindmicas del sector y la normatividad que lo

ampara.

Psicologia y Ciencias Sociales

gue operan en el mantenimiento de brechas
sociales, estigmas y marginalidad del reciclador.
El respaldo de la compafiia para favorecer la
asociatividad, gestionar y administrar recursos,
concertar y negociar condiciones, estd atrave-
sado por laintencion de recalcar el valor afladido
gue obtienen las economias circulares, y por los
procesos de desarrollo territorial, al incluir la
figura del reciclador y abrir oportunidades para

su propia transformacion.

Finalmente, el panorama latinoamericano
frente al sector del reciclaje muestra que la
existencia de asociaciones de recicladores
sélidamente organizadas, ha sido clave a lo largo

de la historia para conquistas legales y sociales;

_ en sus luchas constantes y voces que abogan por
Las ECAS constituyen un foco desde donde o o _
, , su legitimidad y visibilidad, sientan precedentes
se responde a problemas complejos que involu- N .
o o para reconocer el actor politico que la margina-
cran asuntos de productividad y competitividad, . . o
» _ , lidad intenta suprimir.
como también aspectos de orden psicosocial,
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Reflexiones acerca del duelo en |a

migracion'

Isabel Cristina Jaramillo Arango”, Katy Luz Millan Otero™,

Resumen

Desde tiempos inmemorables, las personas migran
de un lado a otro para sobrevivir o simplemente para
buscar mejores condiciones de vida. Sin embargo,
migrar no es siempre facil de hacer y trae consigo
econdmico, laboral,

complicaciones en lo social,

individual y emocional; lo que a su vez produce

pérdidas que pueden o no ser reconocidas por las

Nicolasa Maria Duran Palacio™

personas y tramitadas por medio de lo que se ha
denominado duelo migratorio. En esta reflexion
se pretende realizar un acercamiento a algunas de
sus conceptualizaciones y como estas pueden ser
retomadas por los profesionales para su intervencion

con personas migrantes.

Palabras clave

Migracién; Duelo migratorio; Venezuela.

Problema o necesidad a satisfacer

Aungue Colombia ha sido histdricamente un pais
expulsor de sus habitantes, asociado a causas
como la critica situacién de pobreza, la inesta-
bilidad politica y la busqueda de un refugio por
el conflicto armado interno, el panorama actual
ha enfrentado al pais en una crisis social por la

recepcion en masa de venezolanos.

Los estudios y las definiciones acerca de
la migracion suelen ser variados, pero tienen
en comun la implicacién de un movimiento
geografico que motiva al sujeto migrante (de
manera forzada o voluntaria), a salir de su
lugar de origen para trasladarse a otro habitat
distinto al de su cotidianeidad (Ruiz, 2002). Este

*Investigacion avalada y financiada por la Universidad Catdlica Luis Amigo.

movimiento geografico trae consigo cambios
positivos o negativos y como cualquier cambio
implica pérdidas asociadas a la ruptura espacial
con el lugar de origen. Esta ruptura genera
estrés psicoldgico, conflictos emocionales cuya
intensidad va a depender de los recursos perso-
nales, familiares y sociales con los que cuente el
migrante. Dentro de este proceso, las personas
pueden experimentar varios duelos frente a lo
gue se deja y se pierde en su pais de origen.
Bajo este panorama, se hace importante indagar
como estas pérdidas son vivenciadas, recono-
cidas y tramitadas por los sujetos migrantes

venezolanos.
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Poblacion beneficiada

Hombres y mujeres migrantes de Venezuela.

Introduccion

En la actualidad, hablar de migracién es referirse
a un fendmeno complejo que afecta a miles
de personas a nivel global; se estima que en el
mundo hay cerca de 272 millones de migrantes
internacionales (OIM, 2020). Migracion Colombia
(2020) reporté al 31 de marzo que el nimero
de migrantes venezolanos es de 1.809.872; de
estos, 784.234 son regulares y 1.025.638 irregu-
lares. En el departamento de Antioquia, la cifra
de venezolanos se estima en 157.580, de los
cuales 90.146 habitan en la ciudad de Medellin,
ubicandolo como el primer municipio con mayor
concentracion de ciuda