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Presentación
La integralidad formativa: una visión humanista

María Isabel Sierra Hernández*

>a eĚƵcaciſn es conceďiĚa coŵo Ƶn proceso peĚaŐſŐico Ěe aprenĚiǌaũe͕ ƋƵe ŚoǇ Ěşa͕ sienta sƵs 
ciŵientos en Ƶna actiǀiĚaĚ recşproca͕ en ůa cƵaů ůa reaůiŵentaciſn se conǀierte en Ƶn Ĩactor iŵporͲ
tante͕ Ǉ eů aůƵŵno tiene ǀoǌ Ěentro Ěe sƵ proceso͖ Ěeũaŵos Ěe ůaĚo eů conĚƵctisŵo͕ con ĠnĨasis en ůos 
conteniĚos͕ cƵǇo oďũetiǀo no iďa ŵĄs aůůĄ Ěe ƋƵe eů eĚƵcanĚo aprenĚiera͕ eů proĨesor sieŵpre tenşa 
ůa raǌſn Ǉ era eů encarŐaĚo Ěe Ěar toĚa ůa inĨorŵaciſn͘ Dario <apůƷn͕ en sƵ ůiďro Una pedagogía de 
la comunicación, nos dice que, los resultados de este modelo pedagógico, entre tantos, pueden ser 
ƋƵe ͞eů aůƵŵno ;o eů oǇente͕ eů ůector͕  eů pƷďůicoͿ se ŚaďitƷa a ůa pasiǀiĚaĚ Ǉ no Ěesarroůůa sƵ propia 
capaciĚaĚ Ěe raǌonar Ǉ sƵ conciencia crştica͟;͙Ϳ ͞�n eů estƵĚiante Ěe ůa cůase popƵůar se acentƷa eů 
sentiŵiento Ěe inĨerioriĚaĚ͗ eů eĚƵcanĚo se Śace inseŐƵro͕ pierĚe sƵ aƵtoestiŵa͕ siente ƋƵe no saďe͕ 
ƋƵe no ǀaůe͟ ;<apůƷn͕ ϮϬϬϮ͕ p͘ ϮϭͿ͘

�s entonces͕ coŵo en ůa actƵaůiĚaĚ se ůe apƵesta por Ĩorŵar a ůos eĚƵcanĚos Ěe ŵanera inteŐraů 
e incůƵǇente͖ aŚora͕ ůos estƵĚiantes no reaccionan ante ůos esơŵƵůos͕ no se trata soůo Ěe recoůectar 
inĨorŵaciſn Ǉ ŵeŵoriǌarůa͕ ǀiǀiŵos procesos constantes Ěe ĚesaprenĚer Ǉ ǀoůǀer a aprenĚer͕  soŵos 
ŵĄs eŵocionaůes Ǉ eŵpĄticos͖ toĚos͕ incůƵso ůos Ěocentes Śan aďierto sƵ ŵente a Ƶna eĚƵcaciſn 
ďasaĚa en ůos saďeres Ǉ experiencias ƋƵe perŵiten Ƶna Ĩorŵaciſn inteŐraů͕ ĚonĚe es posiďůe cƵestioͲ
narse͕ reaůiǌar crşticas constrƵctiǀas Ǉ no estar Ěe acƵerĚo͕ ĨƵnĚaŵentaĚos en ďases teſricas͕ ĚonĚe 
es posiďůe consƵůtar Ěe ŵanera inĚepenĚiente Ǉ acercarse a cůase con ĚƵĚas sin sentir ŵieĚo a ůo ƋƵe 
poĚrşa Ěecir eů Ěocente͘

>a hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ ĚƵrante estos ϯϱ aŹos͕ continƷa ĨorŵanĚo proĨesionaůes con 
conciencia crştica͕ capaces Ěe cƵestionar eů por ƋƵĠ Ǉ para ƋƵĠ Ěe ůas cosas͖ estratĠŐicos para resoůǀer 
problemas e integrales para comprender que la educación es transversal y que es posible no tener la 
raǌſn͕ es posiďůe eƋƵiǀocarse Ǉ es necesario seŐƵir aĚeůante͕ ĚeŵostranĚo ƋƵe sƵ ďase en ůa ĨorŵaͲ
ciſn ĨƵe ůa Ġtica Ǉ sƵ ŵisiſn es contriďƵir a ůa proǇecciſn sociaů con Ƶna ŵiraĚa ŚƵŵanista͘

�ste aŹo͕ en ůa ǀersiſn yy// Ěeů �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciones͕ ůa sicerrectorşa Ěe /nǀestiŐaͲ
ciones aďriſ ůa pƵerta a ůas ĚiĨerentes /nstitƵciones Ěe �ĚƵcaciſn ^Ƶperior Ěeů paşs͕ Ƶna oportƵniĚaĚ 
para conocer ůa aŵpůia ŵiraĚa Ěe ůos ĚiĨerentes ŐrƵpos Ěe inǀestiŐaciſn en ůas Ěistintas Ąreas Ěe 

  ___

* dĠcnica �Ƶxiůiar en daůento ,Ƶŵano͕ �oŵƵnicaĚora ^ociaů Ǉ estƵĚiante Ěe ƋƵinto seŵestre Ěe PƵďůiciĚaĚ͕ aƵxiůiar Ěe inǀestiŐaciſn Ěeů ŐrƵpo 
hrďanitas Ěe ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ �ontacto͗ ŵaria͘sierraerΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co



ϴ

yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

conociŵiento͕ en ůa ƋƵe se Őeneraron espacios Ěe sociaůiǌaciſn Ěe ůas propƵestas Ěe inǀestiŐaciſn 
ƋƵe nos ĚeŵƵestran ƋƵe soŵos Ƶna socieĚaĚ caŵďiante͕ ƋƵe ůe apƵesta aů ĨƵtƵro Ǉ ƋƵe a traǀĠs Ěe 
ůos resƵůtaĚos oďteniĚos se ďeneĮcian a Ƶna socieĚaĚ͕ concůƵǇenĚo ƋƵe ŚoǇ por ŚoǇ͕  sin iŵportar ůas 
ůşneas Ěe inǀestiŐaciſn͕ nos Ƶniŵos a ůa ͞inteŐraůiĚaĚ Ĩorŵatiǀa͗ Ƶna ǀisiſn ŚƵŵanista͘͟
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El direccionamiento estratégico y 
su importancia en las pymes

James Alberto Marulanda Patiño*

Clara Hilda Ramírez Agudelo**

Resumen

hna Ěe ůas particƵůariĚaĚes ƋƵe se presentan en ůas 
pǇŵes coůoŵďianas es ůa inĨorŵaůiĚaĚ en sƵs procesos 
aĚŵinistratiǀos͕ sienĚo Ƶno Ěe eůůos ůa půaneaciſn 
estratĠŐica͘ �n aƋƵeůůas Ěeů sector Ěe ůa conĨecciſn͕ 
especşĮcaŵente Ěe ůa proĚƵcciſn Ǉ coŵerciaůiǌaciſn 
Ěeů caůǌaĚo͕ no es ůa excepciſn pƵesto ƋƵe traďaũan 
acorde con su capacidad de producción y la 
disponibilidad de sus recursos humanos, tecnológicos 
Ǉ econſŵicos͘

daů coŵo ůo expresa �Śiaǀenato Ǉ ^apiro ;ϮϬϭϭͿ͕ ͞>a 
půaneaciſn estratĠŐica es eů proceso ƋƵe sirǀe para 
ĨorŵƵůar Ǉ eũecƵtar ůas estrateŐias Ěe ůa orŐaniǌaciſn 
con ůa ĮnaůiĚaĚ Ěe insertarůa͕ seŐƷn sƵ ŵisiſn͕ en 

eů contexto en eů ƋƵe se encƵentra͟ ;p͘ ϮϱͿ͘ �n ese 
orĚen Ěe iĚeas͕ se poĚrşa Ěecir ƋƵe antes Ěe anaůiǌar 
las capacidades instaladas con las que cuentan, las 
pǇŵes se Ěeďen enĨocar en conocer sƵ ŵercaĚo Ǉ sƵs 
coŵpetiĚores͘

Este trabajo pretende conocer cómo es la construcción 
Ěeů Ěireccionaŵiento estratĠŐico en Ƶna pǇŵe Ěeů 
sector caůǌaĚo͕ cƵĄůes eůeŵentos son teniĚos en cƵenta 
para sƵ eůaďoraciſn e iŵpacto en ůa coŵpetitiǀiĚaĚ Ěe 
ůa eŵpresa͘

Palabras clave

�ireccionaŵiento estratĠŐico͖ Proceso Ěeů 
Ěireccionaŵiento estratĠŐico͖ �oŵpetitiǀiĚaĚ͘

Problema o necesidad a satisfacer

�on ůa Őůoďaůiǌaciſn Ěe ůa econoŵşa ƋƵe se Ěa͕ 
ŵĄs ůa coŵpetencia Ĩeroǌ entre eŵpresas Ěe 
ĚiĨerentes paşses Ǉa ƋƵe eů coŵpetiĚor Ěirecto 
Ěe Ƶna coŵpaŹşa no se encƵentra necesariaͲ
ŵente en eů ŵisŵo ůƵŐar sino en otro contiͲ
nente͕ ůas pǇŵes coůoŵďianas enĨocaĚas aů 
sector Ěe conĨecciones se Śan encontraĚo con 
ůa reaůiĚaĚ Ěe coŵpetir con eŵpresas extranͲ
ũeras͕ en ĚonĚe aůŐƵnos Ěe sƵs pƵntos ĨƵertes 
es ůa proĚƵcciſn en serie Ǉ ůa eĮciencia en eů 
ŵaneũo Ěe ůas ŵaterias priŵas͘ �n este sector͕  
especşĮcaŵente en aƋƵeůůas ƋƵe Śacen parte 
Ěe ůa proĚƵcciſn Ěe caůǌaĚo se Śan ǀisto seriaͲ

mente golpeadas por este escenario puesto que, 
debido a los acuerdos comerciales que Colombia 
tiene con otros paşses Ǉ aů contraďanĚo Ěe este 
tipo Ěe ďienes ƋƵe ůůeŐan aů paşs sin paŐar ninŐƷn 
tipo Ěe aranceů͕ se Ěa ůa posiďiůiĚaĚ Ěe oĨrecer 
sƵs proĚƵctos a Ƶnos precios ŵƵǇ ďaũos͕ Ěiİciůes 
Ěe iŐƵaůar por ůa inĚƵstria nacionaů͘

�e ůo anterior͕  ŚaǇ ƋƵe tener en cƵenta ƋƵe ůa 
Őůoďaůiǌaciſn Ěe ůa econoŵşa trae consiŐo transͲ
Ĩorŵaciones en toĚos ůos Ąŵďitos Ěe ůa socieĚaĚ͕ 
entre ellos, en los avances tecnológicos que 
Śacen a ůas orŐaniǌaciones ŵĄs eĮcientes en eů 
ŵaneũo Ěe sƵs recƵrsos͘

  ___

* DaŐşster en �Ěŵinistraciſn Ěe �ŵpresas͕ especiaůista en 'erencia Ěeů �esarroůůo ,Ƶŵano͕ �ĚŵinistraĚor Ěe �ŵpresas͘ �ocente asiŐnaĚo 
a ůa &acƵůtaĚ Ěe �iencias �Ěŵinistratiǀas͕ �conſŵicas Ǉ �ontaďůes͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn 'oras͘ /nǀestiŐaciſn ĮnanciaĚa por ůa 
hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ũaŵes͘ŵarƵůanĚapaΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩp͗ͬͬKrciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϱϰϭϴͲϮϲϰϱ
** DaŐşster en �Ěŵinistraciſn Ěe �ŵpresas͕ especiaůista en 'erencia Ěe DercaĚeo͕ �ĚŵinistraĚora Ěe �ŵpresas͘ �ocente asiŐnaĚa a ůa &acƵůtaĚ Ěe 
�iencias �Ěŵinistratiǀas͕ �conſŵicas Ǉ �ontaďůes͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ cůara͘raŵireǌaŐΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ 
KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϯͲϮϲϬϭͲϭϰϱϲ
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�aŵino �eůĚarrain ;ϮϬϭϮͿ͕ sostiene ƋƵe͗

>as transĨorŵaciones ƋƵe asociaŵos a ůa 
Őůoďaůiǌaciſn no pƵeĚen entenĚerse sin 
tener en cuenta el desarrollo tecnológico 
ŵasiǀo ƋƵe se proĚƵce en ůa prĄctica 
totaůiĚaĚ Ěe ůos Ąŵďitos Ěe ůa operatiǀa 
econſŵica Ǉ ƋƵe ǀa a aĨectar a toĚos ůos 
ſrĚenes Ěe ůa actiǀiĚaĚ ŚƵŵana ;p͘ ϭϬϮͿ͘

�n eů ŵoĚeůo inteŐraů Ěe proĚƵctiǀiĚaĚ 
colombiana, de la Asociación Colombiana de 
/nĚƵstriaůes Ěeů �aůǌaĚo͕ eů �Ƶero Ǉ sƵs DanƵĨacͲ
tƵras ;��/��DͿ se aseŐƵra ƋƵe este sector no 
cƵenta con ůas conĚiciones proĚƵctiǀas para ser 
coŵpetitiǀas tanto en ŵercaĚos ůocaůes coŵo 

internacionaůes͕ estanĚo en Ƶna cateŐorşa Ěe 
eŵpresas no enĨocaĚas ;��/��D͕ ϮϬϭϲͿ͘ �sto 
quiere decir que no cuenta con una estrategia 
de crecimiento, lo cual demuestra que no hay 
cůariĚaĚ en sƵ Ěireccionaŵiento estratĠŐico͘

�s por eůůo͕ ƋƵe ůas pǇŵes Ěeů paşs se Śan 
visto en la necesidad de conocer antes que 
toĚo eů entorno en ĚonĚe ƋƵieren coŵpetir͕  ůo 
cƵaů aǇƵĚarĄ a reconocer sƵs pƵntos ĨƵertes Ǉ 
ĚĠďiůes en Ƶn ŵercaĚo Őůoďaů͘ >a constrƵcciſn 
Ěe este Ěireccionaŵiento aǇƵĚarĄ a aůcanǌar 
ůos oďũetiǀos orŐaniǌacionaůes ƋƵe este tipo Ěe 
eŵpresas se Śan propƵesto͘

Pregunta orientadora

͎�ƵĄů es ůa iŵportancia ƋƵe tiene eů ĚireccionaͲ
ŵiento estratĠŐico en ůas eŵpresas Ěeů sector 

conĨecciſn͕ especşĮcaŵente en aƋƵeůůas reůacioͲ
naĚas con ůa proĚƵcciſn Ěe caůǌaĚo͍

Población beneficiada

>a poďůaciſn ďeneĮciaĚa serĄ Ƶna pǇŵe Ěeů 
sector Ěe ůas conĨecciones͕ especşĮcaŵente en 
ůa proĚƵcciſn Ǉ coŵerciaůiǌaciſn Ěe caůǌaĚo͕ ůa 

cual se encuentra ubicada en el área metropoͲ
litana del Valle de Aburrá, del departamento de 
�ntioƋƵia͘

Introducción

Importancia de la investigación

>a coŵpetitiǀiĚaĚ se Śa ǀƵeůto Ƶna Ěe ůas 
variables más importantes de las empresas, 
que obliga a que se generen estrategias que le 
perŵitan estar preparaĚos para coŵpetir en Ƶn 
entorno caĚa ǀeǌ ŵĄs coŵpůeũo͕ ůo cƵaů Śace 
necesario que estas tengan claro hacia dónde 
dirigirán sus recursos, y les ayudará a generar 
ǀentaũas coŵpetitiǀas͘

DeĚina ZanŐeů Ǉ Earanũo PĠreǌ ;ϮϬϭϰͿ͕ 
sostienen ƋƵe͗

�n eů contexto econſŵico ŵƵnĚiaů se 
Śa ĚeŵostraĚo ƋƵe ůas PzD�^ tienen 
ǀentaũas coŵpetitiǀas ƋƵe ůes perŵiten 
adaptarse a los cambios, sobre todo por 
sƵ reůatiǀa ĨaciůiĚaĚ Ǉ rapiĚeǌ en ůa toŵa 
de decisiones, debido a la ausencia de una 
estrƵctƵra ďƵrocrĄtica coŵpůeũa ;p͘ ϭϭϴͿ͘
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Con este trabajo, lo que se quiere mostrar 
es cómo una empresa le ha dado imporͲ
tancia aů Ěireccionaŵiento estratĠŐico͕ ůa 
cƵaů se constrƵǇſ a traǀĠs Ěe Ƶn ĚiaŐnſstico 
orŐaniǌacionaů en ĚonĚe se pƵĚo iĚentiĮcar 

aƋƵeůůos Ĩactores tanto internos coŵo externos͕ 
sienĚo este Ƶn pƵnto Ěe partiĚa para eů ĚiseŹo Ěe 
sƵs estrateŐias͘ /ŐƵaůŵente͕ se ƋƵiere conocer si 
su aplicación ha contribuido a la consecución de 
sƵs oďũetiǀos orŐaniǌacionaůes͘

Alcance

>a presente inǀestiŐaciſn ďƵsca iĚentiĮcar cƵĄů Śa 
sido la importancia del direccionamiento estraͲ
tĠŐico en Ƶna pǇŵe Ěeů sector caůǌaĚo ƵďicaĚa 
en el área metropolitana del valle del Aburrá, y 
sƵ inciĚencia en eů ůoŐro Ěe sƵs oďũetiǀos orŐaniͲ

ǌacionaůes ďƵscanĚo ser coŵpetitiǀo͘ �e iŐƵaů 
manera, se quiere conocer aquellos elementos 
ƵtiůiǌaĚos por ůa coŵpaŹşa en ůa constrƵccižn 
estrateŐica͘

Objetivos de la investigación

• /ĚentiĮcar aƋƵeůůos eůeŵentos ƋƵe ůa eŵͲ
presa Ƶtiůiǌa en ůa ĚeĮniciſn Ěe sƵ ĚireccioͲ
naŵiento estratĠŐico͕ para eů ůoŐro Ěe sƵs 
oďũetiǀos orŐaniǌacionaůes͘

• Conocer la importancia del direccionamienͲ
to estratĠŐico para ůa consecƵciſn Ěe ůos oďͲ
ũetiǀos propƵestos por ůa orŐaniǌaciſn͘

• �naůiǌar eů iŵpacto ƋƵe Śa teniĚo eů ĚirecͲ
cionaŵiento estratĠŐico en ůa coŵpetitiǀiͲ
ĚaĚ Ěe ůa eŵpresa͘

Hipótesis

�ů Ěireccionaŵiento estratĠŐico iŵpactarĄ ĚirecͲ
taŵente en eů ůoŐro Ěe ůos oďũetiǀos orŐaniǌacioͲ
naůes͘

Desarrollo

Direccionamiento estratégico

Para algunos autores, entre ellos, Palacios Acero 
;ϮϬϬϵͿ sostiene ƋƵe͗

>a Ěirecciſn estratĠŐica es eů arte Ǉ ůa 
ciencia Ěe poner en prĄctica Ǉ Ěesarroůůar 
todos los potenciales de una empresa que 

ůe aseŐƵren sƵ sƵperǀiǀencia a ůarŐo půaǌo͕ 
sƵ coŵpetitiǀiĚaĚ͕ sƵ eĮcacia͕ eĮciencia 
Ǉ proĚƵctiǀiĚaĚ͘ �ƵaůƋƵier eŵpresa 
ƋƵe Ěesee ůoŐrar tener Ġxito Ǉ ďƵsƋƵe 
ďeneĮcios tenĚrĄ ƋƵe soŵeterse a Ƶn 
sisteŵa Ĩorŵaů Ěe Ěirecciſn estratĠŐica ;p͘ 
ϱͿ͘
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�ů Ěireccionaŵiento estratĠŐico perŵite 
aůcanǌar ůos oďũetiǀos orŐaniǌacionaůes͖ taů coŵo 
ůo půantea ^aůůenaǀe ;ϮϬϬϰͿ͕ cƵanĚo aĮrŵa 
ƋƵe ͞toĚa orŐaniǌaciſn econſŵica tiene tres 
oďũetiǀos orŐaniǌacionaůes inĚepenĚientes Ěe ůa 
ǀoůƵntaĚ Ěe sƵs ĚiriŐentes͗ sƵperǀiǀencia͕ creciͲ
ŵiento Ǉ ƵtiůiĚaĚ͟ ;p͘ ϱϭͿ͘

�otero doďſn ;ϮϬϭϬͿ͕ coŵo se citſ en 'iraůĚo 
^ƵĄreǌ Ǉ ,ernĄnĚeǌ Deũşa ;ϮϬϭϭͿ půantea ƋƵe͗

>os oďũetiǀos ĚeĮniĚos corresponĚen a 
aquellos entendidos como propósitos 
a ůarŐo půaǌo ƋƵe Ěeďe Ěesarroůůar 
toda empresa independientemente 
Ěe ůa actiǀiĚaĚ ƋƵe ĚeseŵpeŹe͕ estĄn 
reůacionaĚos con ůa Őestiſn eŵpresariaů 
Ǉ se půantean con eů Įn Ěe aseŐƵrar 
conjuntamente la rentabilidad, 
supervivencia y el crecimiento de la 
orŐaniǌaciſn ;p͘ ϭϳͿ͘

Proceso

^eŐƷn �ess Ǉ >ƵŵpŬin ;ϮϬϬϯͿ Ǉ :oŚnson Ǉ 
^cŚoůes ;ϭϵϵϳͿ͕ coŵo se citſ en �ŐƵiůera �astro 
;ϮϬϭϬͿ͕ eů proceso Ěe Ěireccionaŵiento estratĠͲ
Őico contiene ͞tres etapas centraůes͗ eů anĄůisis 

estratĠŐico ;anĄůisisͿ͕ ĨorŵƵůaciſn estratĠŐica 
;eůecciſn Ǉ ĚecisiſnͿ Ǉ ůa iŵpůantaciſn estratĠͲ
Őica ;acciſnͿ͟ ;p͘ ϵϬͿ͘

Competitividad

>a coŵpetitiǀiĚaĚ cƵŵpůe Ƶn roů ŵƵǇ iŵporͲ
tante para cƵaůƋƵier tipo Ěe eŵpresa͕ Ǉa ƋƵe 
tiene ƋƵe ǀer con ůa capaciĚaĚ Ěe coŵpetir en 
Ƶn entorno caĚa ǀeǌ ŵĄs coŵpůeũo͕ Ǉ ƋƵe si ůo 
ůoŐra aƵŵentarĄ sƵ participaciſn en eů ŵercaĚo͕ 
ŐenerarĄ rentaďiůiĚaĚ Ǉ se ŵantenĚrĄ ůa preĨeͲ
rencia Ěeů cůiente͘

�ůŐƵnos teſricos coŵo Porter ;ϭϵϵϬͿ͕ coŵo 
se citſ en ^ƵŹoů ;ϮϬϬϲͿ͕ ĚeĮnen a ůa coŵpetitiͲ
ǀiĚaĚ coŵo͗

La capacidad para sostener e incrementar 
ůa participaciſn en ůos ŵercaĚos 
internacionales, con una elevación paralela 
Ěeů niǀeů Ěe ǀiĚa Ěe ůa poďůaciſn͘ �ů único 
camino sólido para lograrlo se basa en el 
aƵŵento Ěe ůa proĚƵctiǀiĚaĚ ;p͘ ϭϴϭͿ͘

Ktros aƵtores coŵo seŐa͕ &ůores Ǉ ^oůşs 
;ϮϬϭϭͿ͕ coŵo se citſ en �otero Pinǌſn ;ϮϭϬϰͿ͕ 
entienĚen a ůa coŵpetitiǀiĚaĚ coŵo͗

ůa capaciĚaĚ Ěe Ƶna orŐaniǌaciſn 
pƷďůica o priǀaĚa͕ ůƵcratiǀa o no͕ Ěe 
ŵantener sisteŵĄticaŵente ǀentaũas 
ƋƵe ůe perŵitan aůcanǌar͕  sostener Ǉ 
mejorar una determinada posición en el 
entorno socioeconſŵico͘ >a ǀentaũa Ěe 
Ƶna orŐaniǌaciſn estarşa en ůa ŚaďiůiĚaĚ͕ 
recursos, conocimientos y atributos de 
los que dispone, mismos de los que sus 
coŵpetiĚores carecen o tienen en ŵenor 
medida, lo cual hace posible la obtención 
de rendimientos superiores a los de ellos 
;p͘ ϭϴϴͿ͘
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Innovación

Aunque el proceso está en marcha, puesto que 
se ĚesarroůůarĄ a ůo ůarŐo Ěeů aŹo ϮϬϭϵ͕ ůo ƋƵe se 
espera lograr es la construcción de un derrotero 
ƋƵe perŵita iĚentiĮcar ůos eůeŵentos ƵtiůiǌaĚos 
por las pymes en la elaboración de su direccioͲ
naŵiento estratĠŐico͘

En ese orden de ideas, se pretende que este 
Ěerrotero sea Ƶn pƵnto Ěe partiĚa para aƋƵeůůas 
pǇŵes ƋƵe ďƵscan ser coŵpetitiǀas en Ƶn 
ŵercaĚo Őůoďaů͘
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Resumen

^on ŵƵcŚas ůas raǌones ƋƵe aŵaůŐaŵaĚas ponen 
Ěe ŵaniĮesto ůa ƵrŐencia Ěe articƵůar estrateŐias Ěe 
ŵaǇor Ěoŵinio eũecƵtiǀo en ůas eŵpresas͕ con ůo cƵaů 
se hace necesario encarar los elementos que trae 
consigo la evolución y la competencia situada en la 
ǀanŐƵarĚia para ůas eŵpresas͘ �ů presente proǇecto 
Ěe inǀestiŐaciſn esďoǌa ůa necesiĚaĚ͕ ƵrŐencia Ǉ 
reŇexiſn acerca Ěe ůas acciones sitƵaĚas Ǉ asƵŵiĚas 
por Ƶn cůƷster Ěe eŵpresas pertenecientes aů sector 
aƵtoŵotriǌ Ěe ůa �iƵĚaĚ Ěe DeĚeůůşn͕ ůas cƵaůes tienen 

eů reto Ěe Őenerar Ƶnas transĨorŵaciones iŵportantes 
en ŵateria Ěe Ěireccionaŵiento estratĠŐico͕ ŚƵŵano͕ 
sensiďůe͕ ƋƵe reĚƵnĚe en exceůentes resƵůtaĚos 
proĚƵctiǀos para eůůas͕ pero aů ŵisŵo tieŵpo ƋƵe ůoŐre 
ŵantener satisĨecŚos a sƵs coůaďoraĚores ĚesĚe Ƶna 
ǀisiſn saůƵĚaďůe Ǉ ĚiŐniĮcante͘

Palabras clave

�oůaďoraĚor͖ �strateŐia͖ &eůiciĚaĚ͖ 'estiſn 
orŐaniǌacionaů͖ ^atisĨacciſn ůaďoraů͘

Problema o necesidad a satisfacer

/ĚentiĮcar ůa reůeǀancia ƋƵe coďra estrƵctƵrar Ƶna 
půaneaciſn estratĠŐica͕ ƋƵe inteŐre en ůa ŵisŵa͕ 
nƵeǀas posiďiůiĚaĚes para crear orŐaniǌaciones 
en ƋƵe eů ĚeseŵpeŹo Ěe actiǀiĚaĚes proĚƵctiǀas 
se pueda desplegar con gusto, placer y estados 
eŵocionaůes positiǀos en ƋƵienes ĚiriŐen ůas 
acciones͘ Para eů caso especşĮco Ěe esta inǀestiͲ
gación se tomaron empresas del sector automoͲ
triǌ͕ cƵǇo oďũeto sociaů Ǉ actiǀiĚaĚ coŵerciaů es ůa 
ǀenta Ěe repƵestos para ǀeŚşcƵůos Ěe transporte 
ŵasiǀo͘ hna ǀeǌ iĚentiĮcaĚo eů oďũeto sociaů Ěe 
estas orŐaniǌaciones͕ ĨƵe necesario estaďůecer 
Ƶna rƵta Ěe půaneaciſn estratĠŐica inteŐraů͕ 

que comunique la importancia de un colaboͲ
raĚor satisĨecŚo͕ ƋƵe ůoŐre Őestionar sƵ propia 
ĨeůiciĚaĚ aů interior Ěe ůa eŵpresa Ǉ pƵeĚa extenͲ
Ěerůa a otros escenarios ƋƵe taŵďiĠn Śaďita Ǉ 
constrƵǇe ;YƵintero͕ ϮϬϭϴͿ͘ �oŚerente con ůo 
anterior͕  Ǉ seŐƷn Ƶna reǀisiſn en ůa ůiteratƵra 
cienơĮca͕ este tipo Ěe eŵpresas seŐƷn ůa reǀista 
�inero ;ϮϬϭϱͿ aĚoůece Ěe Ƶn Ěireccionaŵiento 
estratĠŐico͖ ůa ciĨra es ƋƵe Ƶn ϱϬй Ěe ůas pǇŵes 
soďreǀiǀen eů priŵer aŹo͖ ůo cƵaů estĄ inŇƵenͲ
ciado por la carencia de un direccionamiento que 
dentro de sus estrategias aludan al ser humano 
coŵo eů actiǀo intangible más importante de las 

  ___

* DaŐşster en �irecciſn Ěe DarŬetinŐ͘ �ocente inǀestiŐaĚor͕  hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn 'KZ�^͘ 
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empresas y por no contar con procesos innovaͲ
Ěores en sƵ actiǀiĚaĚ Ěe neŐocio principaů͘

�e esta ŵanera͕ eů propſsito Ěe ůa presente 
inǀestiŐaciſn reĮere ůa necesiĚaĚ Ěe crear 

espacios Ěe reŇexiſn cienơĮca con reůaciſn a ůa 
Őestiſn Ěe ůa ĨeůiciĚaĚ Ǉ ůos coŵponentes ƋƵe 
deben ser incluidos dentro de los direccionaͲ
ŵientos estratĠŐicos ƋƵe ůos conĚƵcen͘

Población beneficiada

>a poďůaciſn ďeneĮciaĚa para eů anĄůisis inǀesͲ
tiŐatiǀo son ůas eŵpresas Ěeů sector aƵtoŵoͲ
triǌ͕ ůas cƵaůes se encƵentran cůasiĮcaĚas coŵo 
peƋƵeŹas Ǉ ŵeĚianas eŵpresas͖ para estas 
se consiĚera ůa půaneaciſn estratĠŐica coŵo 
Ƶna Śerraŵienta orŐaniǌacionaů ƋƵe aporta aů 
Ěesarroůůo Ěe sƵs oďũetos sociaůes͕ ůa trasĨorͲ
mación de sus colaboradores desde sus roles, 

eů ŵeũoraŵiento Ěe ůa proĚƵctiǀiĚaĚ͕ pero aů 
ŵisŵo tieŵpo ŵeũores niǀeůes Ěe satisĨacciſn en 
toĚos ůos ŵieŵďros ƋƵe conĨorŵan ůa orŐaniǌaͲ
ción, siempre y cuando estos direccionamientos 
estĠn perŵeaĚos por ůſŐicas ŚƵŵaniǌantes Ǉ 
sensiďůes͖ Őestiſn Ěe ůa ĨeůiciĚaĚ͕ eů ďienestar Ǉ eů 
compromiso voluntario del colaborador en estos 
contextos ;�etancƵr Ǉ YƵintero͕ ϮϬϭϴͿ͘

Introducción

Las empresas de hoy deben estar atentas a los 
cambios que se presentan en los entornos empreͲ
sariaůes͖ eso siŐniĮca͕ ƋƵe eů ůşĚer o Őerente Ěe ůa 
coŵpaŹşa͕ Ěeďe anaůiǌar ůos constantes caŵďios 
Ěeů ŵercaĚo Ǉ ůas tenĚencias aĚŵinistratiǀas 
que aportan en la construcción empresas con 
Ƶna ǀisiſn Ěe neŐocio actƵaů͕ ŚƵŵaniǌaĚa͕ Ǉ 
que responde a las necesidades propias de los 
ŵercaĚos nacionaůes e internacionaůes ;DiranĚa 
>eĚesŵa͕ ϮϬϭϴͿ͘

Al momento de elaborar la planeación estraͲ
tĠŐica en Ƶna coŵpaŹşa͕ se conteŵpůa expresar 
ƋƵe sƵs oďũetiǀos Ǉ ŵetas sean retaĚores Ǉ 
se pƵeĚan cƵŵpůir͕  Ǉ ƋƵe ĚesĚe aůůş ƋƵeĚe ůa 
eǀiĚencia Ěe ůa iŵportancia Ěe articƵůar esa 
relación entre los colaboradores y la organiͲ
ǌaciſn ;�şaǌ �Ąceres͕ ϮϬϭϱͿ͘ >a apƵesta para 
ůas eŵpresas Ěeů sector aƵtoŵotriǌ es ƋƵe se 
articƵůe ĚesĚe ůa estrateŐia orŐaniǌacionaů Ěe 
la planeación, la importancia del colaborador, 

ĚesĚe sƵ ĚeseŵpeŹo en ůas ĨƵnciones encoŵenͲ
ĚaĚas͕ eů ďienestar o no ƋƵe representa para Ġů͕ 
ůa Őestiſn Ěe sƵs estaĚos aĨectiǀos positiǀos aů 
interior Ǉ exterior Ěe ůa eŵpresa͕ Ěe taů ŵanera 
que se permita que cada miembro de la organiͲ
ǌaciſn tenŐa cůaro sƵ propſsito para aůcanǌar ůas 
ŵetas Ǉ oďũetiǀos Ěe ůa eŵpresa Ǉ sƵ proǇecto 
Ěe ǀiĚa ;siǀes͕ ϮϬϭϮͿ͘

�s Ěe consiĚerar ƋƵe ůos oďũetiǀos propƵestos 
por la empresa se logran con un colaborador 
ŵotiǀaĚo͕ satisĨecŚo͕ consciente Ěe sƵ ůaďor͕  
proactiǀo Ǉ con Ƶna aƵtorreŐƵůaciſn eŵocionaů 
ƋƵe Ĩaǀorece eů Ěşa a Ěşa͘

^eŐƷn �şaǌ �Ąceres ;ϮϬϭϱͿ eů coůaďoraĚor 
reaůiǌarĄ sƵs actiǀiĚaĚes con ŐƵsto Ǉ půacer͕  
sieŵpre Ǉ cƵanĚo perciďa ƋƵe sƵ Őestiſn͕ aporta 
para ƋƵe ůa eŵpresa consoůiĚe sƵs aprenĚiǌaũes 
Ǉ ƋƵe a partir Ěe ůa conĚensaciſn Ěe estos ůoŐre 
ŵeũores Ěesarroůůos a toĚo niǀeů͘
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Los avances parciales obtenidos en el 
Ěesarroůůo Ěeů proǇecto Ěe inǀestiŐaciſn͕ eǀiĚenͲ
cian que los colaboradores quieren aportar para 
ƋƵe ůa eŵpresa ůoŐre ůos oďũetiǀos propƵestos͖ 
para DenĚoǌa &ernĄnĚeǌ͕ >ſpeǌ :Ƶǀiano Ǉ 
^aůas ^oůano ;ϮϬϭϲͿ contar con Ƶna půaneaciſn 
estratĠŐica ƋƵe inǀoůƵcre ůa Őestiſn Ěeů coůaďoͲ
raĚor tiene Ƶn iŵpacto ŵotiǀacionaů Ǉ satisĨacͲ
torio en cada miembro del equipo de trabajo, 

porƋƵe esto Śace perciďir ƋƵe eů ĚeseŵpeŹo es 
valorado y aporta al cumplimiento de las metas, 
además que su labor logra trascender a aprenͲ
Ěiǌaũes siŐniĮcatiǀos para ůa coŵpaŹşa͕ eů creciͲ
miento, posicionamiento en el mercado y que 
sƵs coůaďoraĚores taŵďiĠn aůcancen ĚesarroͲ
llarse plenamente como personas al interior de 
estos contextos͘

Importancia

� sƵ ǀeǌ͕ este aǀance Ěe inǀestiŐaciſn se conǀierte 
en un insumo para que las empresas del sector 
aƵtoŵotriǌ eŵpiecen a pensar ůo iŵportante 
y urgente que es construir sus planeaciones 
estratĠŐicas con Ƶna ŵiraĚa ŚƵŵana͕ sensiďůe͕ 
saůƵĚaďůe para ůas personas ƋƵe conĨorŵan ůa 
eŵpresa͕ proĚƵctiǀa Ǉ con ascenĚentes estratĠͲ
Őicos Śacia ůos ŵercaĚos ƋƵe ďƵsca conƋƵistar͘

�ů oďũetiǀo Őeneraů ƋƵe se pretenĚe con eů 
siŐƵiente proceso Ěe inǀestiŐaciſn͕ es Őenerar 
Ƶna articƵůaciſn estratĠŐica entre ůas ŵetas Ǉ 
oďũetiǀos Ěe ůas eŵpresas Ěeů sector aƵtoŵotriǌ͕ 

ƋƵe se encƵentran cůasiĮcaĚas coŵo peƋƵeŹas Ǉ 
ŵeĚianas eŵpresas͘ YƵe Ěentro Ěe esta ŵisŵa 
articƵůaciſn eŵpiece a ǀisiďiůiǌar Ƶna Őestiſn Ěe 
ůo ŚƵŵano Ǉ ůa satisĨacciſn ĚesĚe ůos estaĚos 
eŵocionaůes positiǀos͘

hna Ěe ůas Śipſtesis Ěe traďaũo es ƋƵe ůa ĚeĮniͲ
ciſn Ǉ ĚiseŹo Ěe ůa půaneaciſn estratĠŐica Ěeďe 
considerar la vinculación de lógicas humaniͲ
ǌantes͕ sensiďůes Ǉ ƋƵe perŵitan Őestionar ůa 
ĨeůiciĚaĚ coŵo recƵrso eũecƵtiǀo para eů cƵŵpůiͲ
ŵiento Ěe ůos oďũetiǀos eŵpresariaůes͘

Desarrollo

Estrategia organizacional

hna orŐaniǌaciſn ƋƵe ǀaǇa en ůa ďƷsƋƵeĚa Ěe 
ser coŵpetitiǀa Ǉ tenŐa Ƶna ŵiraĚa Őůoďaů Ěe ůos 
neŐocios͕ Ěeďe consiĚerar ĚeĮnir Ƶna o ǀarias 
estrateŐias para eů ůoŐro Ěe sƵs oďũetiǀos͘ �nsoī 
;ϮϬϬϱͿ arŐƵŵenta ƋƵe ůa estrateŐia Ěeďe ser 
una toma de decisiones concertada para ir en 
ůa ďƷsƋƵeĚa Ěe Ƶn oďũetiǀo͕ con acciones ƋƵe 
acoŵpaŹaĚas Ěe Ěiǀersos recƵrsos͕ taůes coŵo͕ 

Įnancieros͕ ŚƵŵanos Ǉ ůoŐşsticos͖ ůoŐran cƵŵpůir 
con ůo ƋƵe ůa eŵpresa ĚeĮne en sƵ oďũeto sociaů͘

Por otro ůaĚo͕ �aŵpoǀerĚe �aďrera ;ϮϬϭϲͿ 
anaůiǌa ůa estrateŐia orŐaniǌacionaů͕ coŵo ůa 
propuesta de valor de la empresa que desde 
su interior, logra establecer la relación entre 
coŵpaŹşa Ǉ eů coůaďoraĚor͕  con eů Įn Ěe oďtener 
Ƶn ďeneĮcio ďiůateraů͕ Ěe taů ŵanera ƋƵe se 
pƵeĚa cƵŵpůir con ůos oďũetiǀos eŵpresariaůes͕ 
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en ůa ďƷsƋƵeĚa Ěe perŵanencia Ǉ consoůiĚaciſn 
Ěe ůos oďũetiǀos coŵƵnes͘

Felicidad en el trabajo

�ƵnƋƵe pƵeĚe ser toŵaĚo aůŐo inǀerosşŵiů͕ ůas 
eŵpresas Ěe cƵaůƋƵier tipo͕ Ěeďen Ěe pensar 
ƋƵe aů Ěesarroůůar actiǀiĚaĚes ůaďoraůes ƋƵe 
ǀincƵůan ŵotiǀaciſn͕ satisĨacciſn Ǉ actitƵĚ͕ se 
ůoŐra Őenerar ĨeůiciĚaĚ en eů traďaũo͖ es asş coŵo 
para doŵas ;ϮϬϭϱͿ en eů ůiďro “La empresa más 
feliz del mundo”͕ reůata ƋƵe ůa Ĩorŵa Ěe Őestionar 
a ůos coůaďoraĚores Ǉ transŵitir ƋƵe eůůos Śacen 
parte integral de la empresa, consigue transͲ
Ĩorŵar ůa actƵaciſn Ǉ ĚeseŵpeŹo en sƵ pƵesto 
Ěe traďaũo͕ Ěe esta Ĩorŵa se tiene coŵo ďeneĮcio 
Ƶn cůiŵa orŐaniǌacionaů Ǉ resƵůtaĚos positiǀos 
en ůa proĚƵctiǀiĚaĚ Ěe caĚa coůaďoraĚor Ǉ Ěe ůa 
eŵpresa͘

�sş ŵisŵo͕ ůa eŵpresa actƵaů Ěeďe pensar en 
eů ĚiseŹo Ěe Ƶna poůştica Ěe saůario eŵocionaů͕ 

para �etancƵr Ǉ YƵintero ;ϮϬϭϴͿ eů saůario 
emocional se encuentra dentro de las lógicas de 
caŵďio eŵpresariaů͕ en ƋƵe ůos ďeneĮcios intanͲ
Őiďůes Ěeďen aparecer en ůa orŐaniǌaciſn para 
ƋƵe eů coůaďoraĚor perciďa ƋƵe sƵ ĨƵnciſn se 
enŵarca en ůa ŵotiǀaciſn Ǉ satisĨacciſn personaů 
Ǉ no soůo en Ƶna retriďƵciſn econſŵica ;saůarioͿ͘

�e otro ůaĚo͕ PƵerto ;ϮϬϭϬͿ consiĚera ƋƵe 
aůŐƵnos ůoŐros Įnancieros para ůa eŵpresa͕ 
estĄn ǀincƵůaĚos con ůa Ĩorŵa en ƋƵe ůos coůaďoͲ
raĚores reaůiǌan sƵs ĨƵnciones͕ ĚesĚe ůa parte 
operatiǀa͕ Śasta ůos Ěirectiǀos͖ coŵproŵetiĚos 
con ůa eŵpresa͕ ůoŐran tener ĚeseŵpeŹos 
econſŵicos positiǀos Ǉ resƵůtaĚos Įnancieros 
saůƵĚaďůes͕ ƋƵe Śacen Ěeů traďaũo Ƶna satisĨacͲ
ciſn Ǉ no Ƶna oďůiŐaciſn͘

Gestión organizacional

Para 'onǌĄůeǌ �şaǌ Ǉ �ůǀareǌ ^aŵpaǇo ;ϮϬϭϮͿ͕ 
ůa Őestiſn eŵpresariaů para eů sector Ěe ůas 
peƋƵeŹas Ǉ ŵeĚianas eŵpresas estĄ ĚeterŵiͲ
naĚo por ůa půaneaciſn ƋƵe eů ĚƵeŹo͕ propieͲ
tario o Őerente Ěe ůa coŵpaŹşa Ěeterŵine͘ Para 
el gerente de hoy, cobra relevancia, cómo en el 
proceso Ěe půaneaciſn Ǉ Őestiſn Ěe ůa eŵpresa͕ 
el colaborador cumple un rol determinante en 
el logro de las metas y cumplimiento de los 
oďũetiǀos orŐaniǌacionaůes͘

�e otro ůaĚo 'iůͲ�oůşǀar ;ϮϬϭϲͿ consiĚera ƋƵe 
ůa Őestiſn eŵpresariaů es coŵpůeũa por ůa aůta 
coŵpetencia ƋƵe existe en eů ŵercaĚo͕ ůos increͲ

mentos en los salarios de las empresas colomͲ
ďianas͕ ůa carencia Ěe personaů caůiĮcaĚo en Ąreas 
Ěe tecnoůoŐşa Ǉ proŐraŵaciſn͕ aĨectanĚo asş ůos 
půanes estratĠŐicos ƋƵe ůas coŵpaŹşas ĚeĮnen 
ĚesĚe sƵ ůşnea operatiǀa͕ tĄctico Ǉ sƵ ůşnea 
sƵperior͕  es Ěecir ůa aůta Őerencia͖ eů coŵproŵiso 
de la gerencia es tener una visión integral, que 
comprometa a su equipo de trabajo, para que 
se aĚapten a ůos caŵďios ǀoůĄtiůes Ěeů ŵercaĚo͘
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Diseño de una estrategia de valor 
comƉar�do Ɖara el ƉroǇecto 
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Resumen

>a presente inǀestiŐaciſn estĄ orientaĚa aů Ěesarroůůo 
Ěe Ƶna estrateŐia Ěe ǀaůor coŵpartiĚo para ůa eŵpresa 
dritƵraĚos Ěeů Eorte ^͘�͘ Para eů Ěesarroůůo Ěe este 
traďaũo se půantean tres aspectos iŵportantes͗

�ů priŵero tiene ƋƵe ǀer con ůa reaůiǌaciſn Ěe Ƶn 
anĄůisis estratĠŐico Ěe ůa eŵpresa dritƵraĚos Ěeů 
Eorte ƋƵe perŵita iĚentiĮcar sƵ caĚena Ěe ǀaůor͖ eů 
seŐƵnĚo con ůa caracteriǌaciſn Ěe ůa poďůaciſn a ůa 
cƵaů ǀa ĚiriŐiĚo eů proǇecto con eů Įn Ěe iĚentiĮcar sƵs 

necesiĚaĚes͕ expectatiǀas Ǉ ůos pƵntos Ěe encƵentro 
con ůos intereses Ěe dritƵraĚos Ěeů Eorte͖ Įnaůŵente͕ 
ůa inǀestiŐaciſn ďrinĚarĄ a ůa eŵpresa Ƶna estrateŐia 
ƋƵe articƵůe sƵs coŵpetencias con ůos intereses Ěe ůa 
poďůaciſn ďeneĮciaĚa͕ Ěe ŵoĚo ƋƵe perŵita Őenerar 
ǀaůor para aŵďas partes͘

Palabras clave

Půaneaciſn estratĠŐica͖ 'rƵpos Ěe interĠs͖ �reaciſn Ěe 
ǀaůor͖ ZesponsaďiůiĚaĚ sociaů͘

Problema o necesidad a satisfacer

>a eŵpresa dritƵraĚos Ěeů Eorte es propietaria 
Ěeů proǇecto ŵinero �annaǌƵů 'oůĚ ^͘�͘^͕ eů cƵaů 
se encƵentra ƵďicaĚo en eů ŵƵnicipio Ěe �arďosa͕ 
�ntioƋƵia͖ cƵenta con Ƶna concesiſn ŵinera 
con ZeŐistro Dinero Eacionaů >�&ͲϭϰϬϴϭy͕ 
con ǀiŐencia Śasta eů aŹo ϮϬϰϮ͖ sƵ oďũeto es ůa 
expůoraciſn Ǉ expůotaciſn Ěe ŵineraůes Ěe oro͕ 
arenas Ǉ Őraǀas natƵraůes Ǉ siůşceas͘ �ů Ąrea Ěe 
inŇƵencia Ěeů proǇecto presenta aĨectaciones 
a las comunidades de las veredas La Palma, El 
DacŚete Ǉ �ů drapicŚe Ěeů ŵƵnicipio Ěe 'irarͲ
dota y en especial a la comunidad de El Porvenir, 

ůa cƵaů se Ĩorŵſ por inǀasiones cerca Ěeů ĨerroͲ
carriů͕ ŵƵnicipio Ěe �arďosa͕ esta coŵƵniĚaĚ se 
encƵentra conĨorŵaĚa por Ĩaŵiůias ǀƵůneraďůes 
Ǉ estĄ ĨaŵiůiariǌaĚa con ůa expůotaciſn Ěe arenas 
y gravas para la construcción, pero no perciben 
Ěe ďƵena ŵanera ůa extracciſn Ěe oro͘

>a coŵƵniĚaĚ tiene ůa expectatiǀa Ěe poĚer 
ejercer el barequeo dentro de los huecos 
ŵineros͘ �sta actiǀiĚaĚ Ǉa se Śa reaůiǌaĚo en 
ǀarias ocasiones con Ěiǀersas expůotaciones Ěe 
otras personas͘ Para eůůo͕ es ŵƵǇ iŵportante 

  ___

* DaŐşster en �Ěŵinistraciſn &inanciera Ǉ �conſŵica͘ �ocente inǀestiŐaĚor͕  hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ inteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn 
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ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϱϵϱϴͲϮϭϵϳ͘
** �octor ĚeŐree in sisƵaů �oŵŵƵnication͘ �ocente inǀestiŐaĚor͕  hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ inteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn hZ��E/d�^͘ 
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orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϯϭϬϱͲϴϵϴϬ͘
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poder ingresar directamente al hueco minero, 
pƵesto ƋƵe pƵeĚen tener extracciones Śasta 
Ěe ϱ Őraŵos Ěe oro Ěşa por persona͕ ůo ƋƵe 
representa para muchos, el ingreso que pueden 
oďtener en Ƶn ŵes Ěe traďaũo norŵaůŵente͘

�e esta ŵanera͕ eů propſsito Ěe ůa presente 
inǀestiŐaciſn estĄ orientaĚo aů ĚiseŹo Ƶna 
estrateŐia Ěe ǀaůor coŵpartiĚo para ůa eŵpresa 
�annaǌƵů 'oůĚ͘

Población beneficiada

>a poďůaciſn ďeneĮciaĚa Ěeů presente proǇecto 
es la comunidad El Porvenir, la cual se origina en 
eů aŹo ϭϵϱϭ͕ con eů estaďůeciŵiento Ěe aůŐƵnas 
Ĩaŵiůias entre eůůas ůos ,erreras Ǉ �aŹas͕ coŵo 

inǀasores en ůa Ĩranũa Ěeů Ĩerrocarriů͕ cercanos a 
ůa antiŐƵa estaciſn Ěeů Ĩerrocarriů Ěeů ŵƵnicipio 
Ěe �arďosa͘ �ů nƷŵero Ěe Śaďitantes es Ěe ϳϮϱ 
Ěe ůos cƵaůes eů ϭϳй son ŵenores Ěe eĚaĚ͘

Introducción

>a creaciſn Ěe ǀaůor coŵpartiĚo Śace reĨerencia 
a aƋƵeůůa estrateŐia a ůa cƵaů toĚa orŐaniǌaciſn 
Ěeďe estar aůineaĚa͕ sƵ oďũetiǀo es ůa ǀincƵůaciſn 
de la generación de valor de la empresa con el 
Ěesarroůůo Ěe ůa socieĚaĚ͘ �s asş coŵo eů presente 
proǇecto Ěe inǀestiŐaciſn͕ ďƵsca a partir Ěe Ƶn 
anĄůisis estratĠŐico Ěe ůa eŵpresa dritƵraĚos Ěe 
Eorte Ǉ Ƶna caracteriǌaciſn Ěe ůa coŵƵniĚaĚ 

�ů Porǀenir ƵďicaĚa en ůa Ĩranũa Ěeů Ĩerrocarriů 
Ěeů ŵƵnicipio Ěe �arďosa͕ ůa creaciſn Ěe Ƶna 
estrateŐia Ěe ǀaůor coŵpartiĚo ƋƵe ǀincƵůe ůos 
intereses empresariales junto con los de dicha 
coŵƵniĚaĚ͕ Ěe taů ŵanera ƋƵe ůas actiǀiĚaĚes Ěe 
aŵďos actores oďtenŐan Ƶn increŵento siŐniĮͲ
catiǀo en aspectos reůacionaĚos con innoǀaciſn 
Ǉ eů ďeneĮcio sociaů Ǉ econſŵico͘

Importancia

�ů proĚƵcto Ěe esta inǀestiŐaciſn perŵitirĄ a ůa 
eŵpresa dritƵraĚos Ěeů Eorte crear Ƶna estraͲ
teŐia ƋƵe Őenere no soůo ďeneĮcios sociaůes a ůa 
poďůaciſn iŵpactaĚa sino taŵďiĠn a sƵ ǀeǌ ǀaůor 
de la empresa, entendido este como el valor 
económico y social que una empresa puede 
Őenerar con reůaciſn a sƵs costos ;�şaǌ �Ąceres͕ 
ϮϬϭϱͿ eů iŵpacto sociaů ƋƵe pƵĚiera tener en Ƶn 
ĨƵtƵro Ǉa ƋƵe ůa iŵpůeŵentaciſn Ěe ůa estrateŐia 

que se va a plantear se puede replicar en otros 
ŵƵnicipios Ěeů paşs͘

Una de las hipótesis de trabajo está relacioͲ
nada con la necesidad de ejecutar una planeación 
estratĠŐica ƋƵe perŵita a ůa eŵpresa aǀiǌorar 
dentro de esta la importancia no solamente de 
sƵs staŬeŚoůĚers sino taŵďiĠn cſŵo a traǀĠs 
Ěe sƵs coŵpetencias ĨƵnĚaŵentaůes͕ se pƵeĚe 
Őenerar ǀaůor coŵpartiĚo para ůa orŐaniǌaciſn Ǉ 
sƵs staŬeŚoůĚersŐrƵpos Ěe interĠs͘
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Desarrollo

Valor compartido

�şaǌ �Ąceres ;ϮϬϭϱͿ expůica ƋƵe ůa creaciſn Ěe 
ǀaůor coŵpartiĚo es Ƶna estrateŐia Ěe sosteͲ
niďiůiĚaĚ Ǉ Ěesarroůůo eŵpresariaů͖ asş ŵisŵo 
Porter Ǉ <raŵer ;ϮϬϭϭͿ ĚeĮnen ƋƵe ůa creaciſn 
Ěe ǀaůor coŵpartiĚo es ůa ŵanera en ƋƵe Ƶna 
eŵpresa pƵeĚe ůoŐrar coŵpetitiǀiĚaĚ a traǀĠs 
Ěe ůas poůşticas Ǉ prĄcticas operacionaůes͕ ĚonĚe 
se logre incrementar de manera consecuente, 
eů ŵeũoraŵiento Ěe ůo sociaů Ǉ ůo econſŵico͖ 

iŵpactanĚo ůas Ąreas ƋƵe se ĚeseŵpeŹa Ǉ actƷa 
ůa orŐaniǌaciſn͘

�sş ŵisŵo͕ siǀes ;ϮϬϭϮͿ arŐƵŵenta ƋƵe ůa 
ĚiĮcƵůtaĚ ƋƵe tienen ůas peƋƵeŹas Ǉ ŵeĚianas 
eŵpresas para captƵrar ůos ďeneĮcios econſͲ
micos de la responsabilidad social empresaͲ
riaů͕ tiene sƵ ůiŵitante ĚesĚe ůa inǀersiſn Ǉ Ƶn 
ŵƷscƵůo Įnanciero ƋƵe ůa coŵpaŹşa tenŐa para 
poĚer tener Ƶn iŵpacto positiǀo Ĩrente a sƵs 
ŐrƵpos Ěe interĠs͘

Planeación estratégica

�ŐƵirre ;ϮϬϭϰͿ reĮere ůa půaneaciſn estratĠŐica 
coŵo Ƶna Śerraŵienta para ůas orŐaniǌaciones͕ 
ůo ƋƵe perŵite con eůůa crear continŐencias 
para enĨrentar caŵďios͘ �n este ŵisŵo sentiĚo͕ 
�oǀa Ǉ Doreno ;ϮϬϭϮͿ͕ arŐƵŵentan ƋƵe ůa 
půaneaciſn estratĠŐica es Ƶn proceso ƋƵe ůe 
permite a la alta gerencia, detallar el actuar 
de la empresa, ahora y en un mediano y largo 

půaǌo͕ ĚeĮenĚo sƵ actƵaciſn͕ ƋƵe es ůa ŵisiſn͕ 
proǇectarse en eů ĨƵtƵro ƋƵe Śace reĨerencia 
a ůa ǀisiſn orŐaniǌacionaů Ǉ ĚeĮnir půanes Ěe 
acciſn͕ ƋƵe son ůas estrateŐias acoŵpaŹaĚas 
Ěe presƵpƵestos e inĚicaĚores Ěe Őestiſn ƋƵe 
le permitan medir y mejorar las debilidades que 
encuentre en el desarrollo normal de su objeto 
sociaů͘

Estrategia organizacional

�entro Ěeů contexto orŐaniǌacionaů �ŚanĚůer 
;ϮϬϬϯͿ͕ consiĚera ƋƵe Ƶna estrateŐia ĚeĮne ůa 
ŵanera ƋƵe se ůoŐra ůos oďũetiǀos Ǉ ŵetas en eů 
corto͕ ŵeĚiano Ǉ ůarŐo půaǌo͕ seŐƷn ůa eŵpresa 
ůo estaďůeǌca en sƵ půaneaciſn estratĠŐica͘ Para 
ƋƵe Ƶna eŵpresa͕ ůoŐre esos oďũetiǀos Ěeďe Ěe 
estar eǀaůƵanĚo ƋƵe ůa estrateŐia estaďůeciĚa sş 
ĨƵncione Ǉ ůoŐre Ěar eů resƵůtaĚo esperaĚo͕ si ůa 
estrateŐia půanteaĚa no ĨƵnciona͕ Ěeďe optar 
por el cambio y determinar acciones de mejora, 

con eů Įn Ěe encontrar ůa ǀiaďiůiĚaĚ ĚeĮniĚa para 
cƵŵpůir con eů oďũetiǀo propƵesto͘

�n Ƶna orŐaniǌaciſn ƋƵe ǀaǇa en ůa ďƷsƋƵeĚa 
Ěe ser coŵpetitiǀa Ǉ tenŐa Ƶna ŵiraĚa Őůoďaů 
Ěe ůos neŐocios͕ Ěeďe consiĚerar ĚeĮnir Ƶna o 
ǀarias estrateŐias para eů ůoŐro Ěe sƵs oďũetiǀos͘ 
�nsoī ;ϮϬϬϱͿ arŐƵŵenta ƋƵe ůa estrateŐia Ěeďe 
ser una toma de decisiones concertada para ir 
en ůa ďƷsƋƵeĚa Ěe Ƶn oďũetiǀo͕ con acciones ƋƵe͕ 
acoŵpaŹaĚas Ěe Ěiǀersos recƵrsos͕ taůes coŵo͕ 



�iencias �Ěŵinistratiǀas͕ �conſŵicas Ǉ �ontaďůes

Ϯϯ

Įnancieros͕ ŚƵŵanos Ǉ ůoŐşsticos͖ ůoŐran cƵŵpůir 
con ůo ƋƵe ůa eŵpresa ĚeĮne en sƵ oďũeto sociaů͘

�sş ŵisŵo͕ �ontreras ^ierra ;ϮϬϭϯͿ estipƵůa 
ƋƵe Ěentro Ěe toĚa orŐaniǌaciſn es necesario 
ƋƵe ůos staŬeŚoůĚers sepan ƋƵe ůa orŐaniǌaciſn 
se encƵentra ďien estrƵctƵraĚa͖ para eůůo͕ sƵs 
oďũetiǀos Ěeďen ser coŚerentes͕ inĚicĄnĚoůes 
que la empresa se encuentra para responder a 
ůos retos propios Ěeů ŵercaĚo͕ esto a partir Ěe 
acciones͕ oďũetiǀos͕ ŵetas͕ tĄcticas ƋƵe sƵŵaĚo 
a recƵrsos Įnancieros Ǉ presƵpƵestos͕ ůoŐren 
ŵiniŵiǌar ůos riesŐos Ǉ pƵeĚa cƵŵpůir con ůo 
propƵesto͖ aĚicionaů͕ consiĚerar ƋƵe ůos coůaďoͲ
raĚores estĠn capacitaĚos Ǉ cƵaůiĮcaĚos para 
cƵŵpůir con sƵs půanes orŐaniǌacionaůes͘

�e otro ůaĚo͕ DiranĚa >eĚesŵa ;ϮϬϭϴͿ anaůiǌa 
ůa estrateŐia orŐaniǌacionaů͕ coŵo ůa propƵesta 

de valor de la empresa, que, desde su interior, 
ůoŐra estaďůecer ůa reůaciſn entre coŵpaŹşa Ǉ 
eů coůaďoraĚor͕  con eů Įn Ěe ůoŐrar Ƶn ďeneĮcio 
bilateral, de tal manera que se pueda cumplir 
con ůos oďũetiǀos eŵpresariaůes͕ en ůa ďƷsƋƵeĚa 
Ěe perŵanencia Ǉ consoůiĚaciſn Ěe ůos oďũetiǀos 
coŵƵnes͘

DƵŹoǌͲDarơn ;ϮϬϭϯͿ estaďůece ƋƵe eů 
arŐƵŵento ĨƵnĚaŵentaů reůacionaĚo con ůa �s� 
es el intento que se hace para unir el mundo de 
los negocios con la sociedad, con lo cual se crea 
un espacio que permita crear valor económico 
aƵnaĚo a ůa creaciſn Ěe ǀaůor para ůa socieĚaĚ͘ 
^Ƶperar eů concepto Ěe Z^�͕ pƵes ůa ŵaǇorşa Ěe 
las empresas conciben dentro de la responsabiͲ
ůiĚaĚ ^ociaů ƋƵĠ proďůeŵas sociaůes estĄn en ůa 
periĨeria Ǉ no en eů centro͘

Creación de valor

PacŚeco ;ϮϬϬϵͿ sostiene ƋƵe ůa creaciſn Ěe 
ǀaůor se Ěeterŵina con eů inĚicaĚor Įnanciero 
Ěeů saůor �conſŵico �ŐreŐaĚoʹ;�s�Ϳ͕ ƋƵe ďƵsca 
ŵeĚir si ůa coŵpaŹşa Śa increŵentaĚo eů ǀaůor 
Ěeů patriŵonio ĚƵrante sƵ ĨƵncionaŵiento͕ Ǉ 
ůoŐrar Ƶna rentaďiůiĚaĚ para sƵs accionistas͘

�e iŐƵaů Ĩorŵa͕ DiranĚa ;ϮϬϭϴͿ presƵŵe 
entre otras cosas que una empresa que se 

enĨoca en ůa estrateŐia Ěe sƵ neŐocio͕ ŵeĚiante 
Ƶna půaniĮcaciſn estratĠŐica aĚecƵaĚa͕ estarşa 
en la capacidad de generar valor económico 
aŐreŐaĚo͕ ĚaĚo ƋƵe existe Ƶna concentraciſn Ěe 
sƵs acciones estratĠŐicas͕ iŵpactanĚo Ěe esta 
manera en el valor económico del negocio, lo 
que conlleva a que las acciones empresariales 
estĠn orientaĚas a ůa estrateŐia Ěeů neŐocio͘
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Asocia�vidad Ǉ cadena de valor 
fortalecimiento sector turís�co: 
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Marco Antonio Vélez Bolívar***,

Resumen

^e presentan resƵůtaĚos Ěe ůa inǀestiŐaciſn en ůa ƋƵe se 
intentſ coŵprenĚer si en eů Ěesarroůůo Ěe ůa actiǀiĚaĚ 
tƵrşstica en ůos ŵƵnicipios Ěe �aŚşa ^oůano Ǉ EƵƋƵş 
estĄ presente ůa asociatiǀiĚaĚ͕ Ǉ si se eǀiĚencia o no ůa 
caĚena Ěe ǀaůor coŵo eůeŵento ĚinaŵiǌaĚor Ěe ĚicŚa 
Őestiſn en eů territorio͘ >a inǀestiŐaciſn se reaůiǌſ 
con Ƶn enĨoƋƵe cƵaůitatiǀo͕ apoǇaĚa en eů ŵĠtoĚo 
Ěeů ĚiaŐnſstico rĄpiĚo participatiǀo apůicaĚo a ϭϴϱ 
Őestores tƵrşsticos Ěeů ŵƵnicipio Ěe EƵƋƵş Ǉ ϭϱϬ Ěeů 
ŵƵnicipio Ěe �aŚşa ^oůano͕ a traǀĠs Ěe ůas tĠcnicas Ěe 
taůůeres͕ ŵapas Ěe actiǀiĚaĚ Ǉ entreǀistas͘ >os ŚaůůaǌŐos 
mostraron que en estas comunidades históricamente 
Śan existiĚo prĄcticas soůiĚarias coŵo ůa minga, mano 

cambiada y la bota͕ a ŵanera Ěe trƵeƋƵes Ěe oĮcios 
ďaũo ůa Įůosoİa ͞Ƶna ŵano ůaǀa a ůa otra͕͟  ůas ƋƵe aů ser 
permeadas por la modernidad y el uso de la moneda 
Śan ĚesapareciĚo siŐniĮcatiǀaŵente͘ >a inǀestiŐaciſn 
taŵďiĠn perŵitiſ estaďůecer ƋƵe ůas practicas 
soůiĚarias reĨeriĚas no Śan trascenĚiĚo Ěeů apoǇo en 
ůo cotiĚiano aů Ĩortaůeciŵiento Ěe ůa actiǀiĚaĚ tƵrşstica͕ 
como consecuencia de emerger comportamientos 
asociaĚos a ůos ǀestiŐios Ěe ůa escůaǀitƵĚ͘

Palabras clave

dƵrisŵo͖ �sociatiǀiĚaĚ͖ �aĚena Ěe ǀaůor͖ �conoŵşa 
soůiĚaria͘

Problema o necesidad para satisfacer

�ů �epartaŵento Ěeů �Śocſ posee Ƶna ƵďicaͲ
ciſn ŐeoestratĠŐica iŵportante con ĚiĨerencias 
ŵƵǇ siŐniĮcatiǀas͕ principaůŵente cƵanĚo se 
coŵpara con ůos otros entes territoriaůes Ěeů paşs͕ 
tiene costas en ůos ocĠanos pacşĮco Ǉ atůĄntico͕ 
hace parte del complejo eco regional mundialͲ
ŵente conociĚo coŵo ͞�Śocſ �ioŐeoŐrĄĮco͕͟  
con aŵpůio potenciaů para ůa pesca ŇƵǀiaů͕ 
ŵarştiŵa Ǉ continentaů͘ ParaĚſũicaŵente͕ es eů 
ŵenos coŵpetitiǀo Ěeů paşs͕ seŐƷn eů conseũo 

priǀaĚo Ěe coŵpetitiǀiĚaĚ Ǉ eů centro Ěe pensaͲ
ŵiento en estrateŐias coŵpetitiǀas Ěe ůa ƵniǀerͲ
sidad del Rosario “El departamento del Chocó se 
Ƶďica͕ por ƋƵinto aŹo consecƵtiǀo͕ en eů Ʒůtiŵo 
pƵesto Ěeů 1nĚice �epartaŵentaů Ěe �oŵpetiͲ
tiǀiĚaĚ ϮϬϭϳ͕͟  ;�onseũo PriǀaĚo Ěe �oŵpetitiͲ
ǀiĚaĚ Ǉ hniǀersiĚaĚ Ěeů Zosario͕ ϮϬϭϳ͕ pĄrraĨo 
ϭͿ͕ ůo ƋƵe se coŵpaĚece con sƵ reaůiĚaĚ eŵpreͲ
sariaů͖ seŐƷn ůa �Ąŵara Ěe �oŵercio Ěeů �Śocſ 
;�Ąŵara Ěe �oŵercio Ěeů �Śocſ͕ ϮϬϭϲͿ ͞soůo 

  ___
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/nǀestiŐaciſn ĮnanciaĚa por͗ �Ąŵara Ěe �oŵercio Ěeů �Śocſ͕ hniǀersiĚaĚ �Ƶtſnoŵa >atinoaŵericana Ěe ůa ciƵĚaĚ Ěe DeĚeůůşn Ǉ hniǀersiĚaĚ 
�atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ KZ�/�͗ orciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϵϮϲϯͲϯϲϵϳ
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existen ϯ eŵpresas ŐranĚes͕ ϰ ŵicro eŵpresas͕ 
ϭϯ eŵpresas ŵeĚianas͕ Ǉ ϭϮϴ peƋƵeŹas͘ �n ůa 
prĄctica es Ƶn territorio con ŵƵǇ poco Ěesarroůůo 
empresarial y humano, por lo que es el departaͲ
ŵento con eů şnĚice Ěe Ěesarroůůo ŚƵŵano ;/�,Ϳ 

ŵĄs ďaũo Ěe toĚo eů paşs͕ Ǉ con ůa tasa Ěe ĚeseŵͲ
půeo Ěe ϵ͘ϴ͕ entre ůas ŵĄs aůtas Ěeů paşs͕ ;�eparͲ
taŵento �Ěŵinistratiǀo Eacionaů Ěe �staĚşstica 
΀��E�΁͕ ϮϬϭϳͿ͘

Población beneficiada

KperaĚores tƵrşsticos Ěe ůos ŵƵnicipios Ěe �aŚşa 
^oůano ;ϭϱϬͿ Ǉ EƵƋƵş ;ϭϴϱͿ͕ en eů Ěepartaŵento 
Ěeů �Śocſ Ǉ ůa coŵƵniĚaĚ acaĚĠŵica͘

Introducción

Importancia de la Investigación

>a inǀestiŐaciſn ƋƵe Őenerſ esta ponencia 
perŵitiſ coŵprenĚer e interpretar ůa sƵďũetiͲ
ǀiĚaĚ͕ actitƵĚ͕ e intersƵďũetiǀiĚaĚ Ěe ůos operaͲ
Ěores tƵrşsticos ƋƵe existen en ůos ŵƵnicipios Ěe 
�aŚşa ^oůano Ǉ EƵƋƵş en reůaciſn con ůa ŵanera 
coŵo reaůiǌan ůa actiǀiĚaĚ tƵrşstica͘

Por consiŐƵiente͕ se encontrſ ƋƵe existen 
sitƵaciones Ěe tipo cƵůtƵraů arraiŐaĚas a ůas 
experiencias ǀiǀiĚas por ůos neŐros escůaǀiǌaĚos 
ĚesĚe sƵ ancestraůiĚaĚ͕ ƋƵe en ůa prĄctica ůes 
iŵpiĚe ƋƵe ůa asociatiǀiĚaĚ se Ěesarroůůe eĨectiͲ
vamente, sin desconocer que en la actualidad 
se estĄn reaůiǌanĚo eũercicios iŵportantes aů 
pretenĚer orŐaniǌarůos por actiǀiĚaĚ ;esůaďſn Ěe 
ůa caĚena Ěe serǀicios tƵrşsticosͿ͘

Por tanto, uno de los aportes del proyecto está 
reůacionaĚo con eů ŚecŚo Ěe ƋƵe aporta inĨorͲ
ŵaciſn respecto a ůa ŵanera Ěe reaůiǌar půanes 
Ěe capacitaciſn Ǉ acoŵpaŹaŵiento a operaͲ
Ěores tƵrşsticos Ǉ ŵieŵďros Ěe ůa coŵƵniĚaĚ por 
parte Ěe orŐaniǌaciones Ěe tipo ůocaů͕ nacionaů e 
internacional, las cuales deberán tener presente 
en la planeación y ejecución de los proyectos, 
aspectos cƵůtƵraůes coŵo ůa ĚesconĮanǌa͕ ůa 
ĚescaůiĮcaciſn Ǉ ůa poca creĚiďiůiĚaĚ entre 
coterrĄneos͕ ƋƵe Śistſricaŵente Śan estaĚo aŚş 
Ǉ Śan ůiŵitaĚo eů traďaũo en eƋƵipo͕ ůa asociatiͲ
vidad, el desarrollo empresarial y el desarrollo 
ŚƵŵano͘

Alcance

• Comprender si la manera como se desarrolla 
ůa actiǀiĚaĚ tƵrşstica en ůos ŵƵnicipios 
Ěe �aŚşa ^oůano Ǉ EƵƋƵş estĄ presente ůa 

asociatiǀiĚaĚ͕ Ǉ si a sƵ ǀeǌ͕ esta potencia ůa 
caĚena Ěe ǀaůor͘
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• �staďůecer ƋƵĠ aspectos Ěe ůa cƵůtƵra Ěeďen 
ser rescataďůes Ǉͬo correŐiĚos para potenciar 

ůa actiǀiĚaĚ tƵrşstica en ůos ŵƵnicipios Ěe 
�aŚşa ^oůano Ǉ EƵƋƵş͘

Objetivos

Objetivo general

Comprender los aspectos de la solidaridad y 
asociatiǀiĚaĚ ĚesĚe ůa cƵůtƵra ƋƵe perŵiten ůa 
creaciſn Ǉ Ĩortaůeciŵiento Ěe ůa caĚena Ěe ǀaůor 

en eů sector tƵrşstico en ůos ŵƵnicipios Ěe �aŚşa 
^oůano Ǉ EƵƋƵş͕ Ěeů Ěepartaŵento Ěeů �Śocſ͘

Objetivos específicos

• Zeconocer ůas Ĩorŵas Ěe orŐaniǌaciſn Ǉ Ěe 
asociatiǀiĚaĚ en ůa cƵůtƵra ĚesĚe eů sector 
tƵrşstico en ůos Ěos ŵƵnicipios͘

• /ĚentiĮcar ůos esůaďones Ěe ůa caĚena Ěe ǀaůor 
Ěeů sector tƵrşstico en ůos Ěos ŵƵnicipios Ǉ sƵ 
articƵůaciſn con otras reŐiones Ǉ con eů paşs͘

• /ĚentiĮcar ůas orŐaniǌaciones eŵpresariaůes 
Ěeů sector tƵrşstico Ǉ sƵs actiǀiĚaĚes en ůos 
Ěos ŵƵnicipios oďũeto Ěe ůa inǀestiŐaciſn͘

• Proponer Ƶn ŵoĚeůo Ěe orŐaniǌaciſn 
asociatiǀa para eů Ěesarroůůo Ěe ůa actiǀiĚaĚ 
tƵrşstica ƋƵe articƵůe ůa caĚena Ěe ǀaůor en 
Ƶn circƵito soůiĚario͘

Desarrollo

Contextualización de la región chocoana

daů coŵo se ŵencionſ en eů şteŵ ϱ eů ĚeparͲ
tamento del Chocó es un territorio rico en 
recursos naturales y biodiversidad, por lo que es 
apto para practicar Ǉ Ěesarroůůar ŵƵcŚos tipos 
Ěe tƵrisŵo͕ entre eůůos ;tƵrisŵo Ěe aǀentƵra͕ 
tƵrisŵo Ěe natƵraůeǌa͕ tƵrisŵo Ġtnico͕ tƵrisŵo 
cultural, turismo de sol y playa, turismo de 

pesca͕ tƵrisŵo exſtico͕ entre otrosͿ͕ por ůo ƋƵe͕ 
al ser poseedor de tantas potencialidades, es 
por demás apropiado que el turismo se realice 
desde una visión empresarial que contribuya a la 
creaciſn Ěe eŵpresas tƵrşsticas para eů ďeneĮcio 
Ěe sƵs Śaďitantes͘
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Condicionantes culturales y actitudinales que determinan el potenciamiento del 
turismo en los municipios de Bahía solano y Nuquí

El departamento del Chocó, por ser un terriͲ
torio poblado mayoritariamente por personas 
Ěe raǌa neŐra͕ es Ěe inĨerir ƋƵe sƵs Śaďitantes 
aĨrontaron sitƵaciones Ěe escůaǀiǌaciſn Ǉ toĚos 
los vejámenes que de ese hecho oprobioso se 
derivaron, aunque este hecho no lo vivieron 
Ěirectaŵente ůos Śaďitantes Ěe ůos Ʒůtiŵos ϭϲϴ 
aŹos͕ si es Ƶn ŚecŚo͖ �aǁŬins ;coŵo se citſ en 
�ortĠs Doratſ͕ s͘Ĩ͘ ͕ p͘ ϯͿ inĚica ƋƵe ͞ůos rasŐos 
cƵůtƵraůes taŵďiĠn se repůican͘ ^i ůos rasŐos 

ŐenĠticos se transŵiten por repůicaciſn Ěe ůos 
genes, los rasgos culturales se transmiten por 
repůicaciſn Ěe ůos ŵeŵes o ƵniĚaĚes Ěe inĨorͲ
ŵaciſn cƵůtƵraů͖͟ en eů sƵďconsciente Ěe estas 
personas ůas experiencias neŐatiǀas Ěe sƵs 
antepasaĚos se constitƵǇen en recƵerĚos ǀiǀos 
que los lleva asumir comportamientos que no 
resultan apropiados para la adopción e impleͲ
mentación, principalmente, en el relacionaͲ
ŵiento Ǉ ůa creĚiďiůiĚaĚ Ěe sƵs coterrĄneos͘

Modelo de asociatividad de organizaciones turísticas a partir de la cultura: munici-
pios de Bahía solano y Nuquí

�ů ŵoĚeůo propƵesto se ůe Ěenoŵinſ ͞DoĚeůo 
Ěe asociatiǀiĚaĚ Ěe orŐaniǌaciones tƵristicas a 
partir Ěe ůa cƵůtƵra en ůos ŵƵnicipios Ěe �aŚşa 
^oůano Ǉ EƵƋƵş͕͟  en eů ƋƵe se pƵeĚe consiĚerar 
un híďriĚo aů arơcƵůar en Ƶn soůo proǇecto͕ aů 
Estado y su política͕ ůa institƵcionaůiĚaĚ Ǉ a ůa 
coŵƵniĚaĚ ;operaĚores tƵristicosͿ͘

La base del modelo es el turismo comuniͲ
tario, pero no visto como una modalidad de 
tƵrisŵo͕ sino coŵo Ƶna Ĩorŵa Ěe orŐaniǌaciſn 
Ěeů tƵrisŵo͕ ĚesĚe Ƶna ǀisiſn Őerenciaů͕ ;ZƵiǌ 
Ǉ ^oůşs͕ ϮϬϬϳͿ půantea͗ ͞^e estĄ conĨƵnĚienĚo 
proĚƵcto tƵrşstico ;ůa natƵraůeǌa͕ ůa cƵůtƵra͕ ůos 
pƵeďůos inĚşŐenasͿ con Ĩorŵas Ěe orŐaniǌaciſn 
Ěe ůa actiǀiĚaĚ tƵrşstica͟ ;p͘ ϭϯͿ͘ �n ese orĚen Ěe 
iĚeas͕ ůos operaĚores tƵristicos Ƶna ǀeǌ orŐaniͲ
ǌaĚos por esůaďones Ěe ůa caĚena Ěeů tƵrisŵo 
se integrarán al proyecto del que tambien serán 
propietarios

�esĚe eů tƵrisŵo coŵƵnitario se pƵeĚen 
desarrollar cualquiera de los productos 
tƵrşsticos ;͙Ϳ͕ ůa particƵůariĚaĚ resiĚe en eů 
ŵoĚeůo orŐaniǌatiǀo Ěe ůa propia actiǀiĚaĚ 

tƵrşstica͘ >a Őestiſn Ǉ ůa orŐaniǌaciſn 
autónoma son las que propician el 
desarrollo social, cultural y económico de 
ůas coŵƵniĚaĚes ;ZƵiǌ Ǉ ^oůşs͕ ϮϬϬϳ͕ p͘ ϳͿ͘

El proyecto está integrado por los siguientes 
aspectos͗

• >a Őoďernanǌa con sƵ poůştica pƷďůica͘ >e 
corresponĚerĄ articƵůar inĨorŵaciſn Ǉ 
recƵrsos Įnancieros ĚesĚe ůo nacionaů͕ Śasta 
lo local, con lo que se generarán obras en 
inĨraestrƵctƵra Ǉ ůoŐşstica para Őarantiǌar 
ƋƵe ůa actiǀiĚaĚ tƵrşstica se reaůice Ěentro Ěe 
conĚiciones aceptaďůes͘

• >a institƵcionaůiĚaĚ͘ �ƋƵş se consiĚeran 
orŐaniǌaciones pƷďůicas coŵo ůa �Ąŵara 
de Comercio del Chocó, la Universidad 
decnoůſŐica Ěeů �Śocſ͕ eů ^�E� Ǉ ůas KE's͕ 
ůas ƋƵe operarşan coŵo asesores tĠcnicos 
Ǉ en aspectos pƵntƵaůes para Őarantiǌar 
el sostenimiento y credibilidad de la 
orŐaniǌaciſn͘

• KrŐaniǌaciones tƵrşsticas͘ �sta 
responsabilidad corresponde a la comunidad 
Őestora Ěe ůa actiǀiĚaĚ tƵrşstica coŵo 
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conoceĚoras Ěeů ƋƵeŚacer tƵrşstico͕ ůas 
ĨƵnciones principaůes Ěe ƋƵienes se ĚeĚican 
a este oĮcio raĚica en ƋƵe tenĚrĄn ƋƵe 
orŐaniǌarse en asociaciones por esůaďones 
Ěe ůos serǀicios tƵrşsticos͕ ĨorŵanĚo reĚes 
empresariales, con encadenamientos 
para Ĩoŵentar ůa innoǀaciſn͕ eů espşritƵ 
emprendedor, generar sinergia entre ellos, 
reĚƵcir costos operacionaůes Ǉ ŵaxiŵiǌar 
ůas ƵtiůiĚaĚes͕ entre otros ďeneĮcios ƋƵe se 
Őeneran Ěeů ŵoĚeůo͘

�ů ŵoĚeůo exiŐe retoŵar aůŐƵnos aspectos 
culturales que en su orden podrán potenciar 
Ǉͬo aĨectar eů Ěesarroůůo Ěeů proǇecto͖ por consiͲ
ŐƵiente͕ ůos aspectos positiǀos para retoŵar 

son͗ traĚiciones cƵůtƵraůes coŵo ůa ŵinŐa͕ ŵano 
caŵďiaĚa͕ ůa ďota͕ en sş͕ eů trƵeƋƵe Ěe intanŐiďůes 
;oĮciosͿ͘ >os aspectos neŐatiǀos para soůƵcionar͗ 
traďaũarůe aƋƵeůůas actitƵĚes cƵůtƵraůes coŵo ůa 
ĚesconĮanǌa͕ ůa increĚƵůiĚaĚ Ǉ ůa ĚescaůiĮcaciſn 
a sƵs coterrĄneos͘

�ƵnƋƵe eů ŵoĚeůo propƵesto se ĨƵnĚaͲ
mente en el turismo comunitario como modelo 
Ěe Őestiſn Ěeů tƵrisŵo͕ ůa ďase conceptƵaů 
del mismo es la solidaridad, por tanto, los 
aspectos neŐatiǀos iĚentiĮcaĚos en ůa cƵůtƵra se 
convierten en impedimento para su implemenͲ
taciſn exitosa͕ ĚeďiĚo a ƋƵe se reƋƵiere princiͲ
paůŵente conĮanǌa Ǉ creĚiďiůiĚaĚ en eů otro͘
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Resumen

�ů presente arơcƵůo Ěa cƵenta Ěe ůos resƵůtaĚos Ěeů 
proǇecto Ěe inǀestiŐaciſn͕ ĚenoŵinaĚo ͞Zeůaciſn Ěe 
ůas prĄcticas peĚaŐſŐicas con eů perĮů proĨesionaů Ěe ůos 
Licenciados en Educación Preescolar de la Universidad 
�atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕͟  con ŵetoĚoůoŐşa ŵixta Ǉ con 
Ƶn enĨoƋƵe Ěescriptiǀo͘ /nǀestiŐaciſn orientaĚa a ůa 
ŵeũora Ěe ůa caůiĚaĚ Ěe ůos ŵaestros en Ĩorŵaciſn͕ con 
el propósito de potenciar el desarrollo de competencias 
especşĮcas Ǉ Ěe ĠnĨasis͕ aƵnaĚas a Ƶn perĮů proĨesionaů 
ŵeta inǀestiŐatiǀo͕ ĚesĚe eů cƵŵpůiŵiento Ěe ůas 

poůşticas pƷďůicas para ůa constrƵcciſn Ěe eůeŵentos 
teſricos Ǉ prĄcticos a partir Ěe Ěiǀersos caŵpos Ěe 
Ĩorŵaciſn entre eůůos eů ŚƵŵanşstico͕ peĚaŐſŐico͕ 
inǀestiŐatiǀo͕ Ěiscipůinar Ǉ eůectiǀo͕ coŵo respƵesta a 
ůos intereses Ǉ necesiĚaĚes Ěeů contexto͕ ĨorŵanĚo 
proĨesionaůes crşticos͕ aƵtſnoŵos Ǉ reŇexiǀos͘

Palabras clave

�oŵpetencias Ěeů Ěocente͖ &orŵaciſn͖ Papeů Ěeů 
Ěocente͖ PrĄctica peĚaŐſŐica͘

Problema o necesidad a satisfacer

>a ĚiĚĄctica Ƶniǀersitaria en eů caŵpo Ěe acciſn 
pedagógica, permite la construcción de nuevas 
maneras de ser, hacer, y pensar del maestro en 
Ĩorŵaciſn͕ ĚonĚe conŇƵǇen ŵƷůtipůes intereses 
Ǉ Ĩorŵas Ěe ǀer eů ŵƵnĚo Ěe ůa eĚƵcaciſn͕ Ěe 
modo que quedan imbricadas las competencias 
ideales y reales de seres humanos encargados 
de aprestar el desarrollo humano integral de las 
inĨancias͖ ŵaestros ƋƵe Ěeũaran ŚƵeůůa a partir 

de lo que construyen como sujetos y objetos 
de la educación que reciben y que permean 
sƵ contexto͕ ĚesĚe esta perspectiǀa sƵrŐe ůa 
necesiĚaĚ Ěe anaůiǌar eů proceso Ěe prĄctica 
peĚaŐſŐica Ǉ ůa reůaciſn ƋƵe existe con eů perĮů 
proĨesionaů Ěeů ŵaestro en Ĩorŵaciſn Ěe ůa ůicenͲ
ciatura en educación preescolar de la UniverͲ
siĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘

Población beneficiada

Estudiantes del programa de Licenciatura en 
�ĚƵcaciſn /nĨantiů͘

  ___

* DaŐşster en EeƵropscioůoŐşa Ǉ �ĚƵcaciſn Ěe ůa hniǀersiĚaĚ /nternacionaů Ěe ůa Zioũa͘ �ocente e inǀestiŐaĚora͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ 
DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ /nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por͗ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ �ontacto͗ ana͘restrepoeiΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ 
KZ�/�͗ ϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϴϲϭϵͲϬϰϴϳ
** DaŐşster en �ĚƵcaciſn con ĠnĨasis en �ĚƵcaciſn ^Ƶperior Ěe ůa hniǀersiĚaĚ /ďeroaŵericana Ěe PƵerto Zico͘ �ocente e inǀestiŐaĚora͕ hniǀersiĚaĚ 
�atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ nora͘ŐonǌaůeǌĚeΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϳϰϲϳͲϮϵϮϰ
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

Introducción

Los elementos categoriales que permearon la 
inǀestiŐaciſn͕ perŵitieron contrastar eů eũercicio 
ĄƵůico con eů perĮů proĨesionaů Ǉ para ůoŐrarůo 
es necesario conceptƵaůiǌar eů saďer a Įn Ěe 
precisarůo a ůa ůƵǌ Ěeů reĨerente epistĠŵico Ěe ůa 
peĚaŐoŐşa͕ aů respecto͕ &oƵcaƵůt ;ϮϬϬϲͿ͕ coŵo se 
citſ en ^ĄncŚeǌͲ�ŵaǇa Ǉ 'onǌĄůeǌͲDeůo ;ϮϬϭϲͿ 
ůo ĚeĮnen coŵo toĚo aƋƵeůůo ƋƵe se expresa͕ 

noŵďra͕ enƵncia soďre Ƶna teŵĄtica͕ oďũeto 
problema, o estrategia, seguido del dominio de 
ůos oďũetos con o sin proǇecciſn cienơĮca͕ sƵ 
reŇexiſn Ǉ transĨorŵaciſn͕ pƵes coŵo ůo expresa 
^oƵto ;ϮϬϭϳͿ͕ eů eũe peĚaŐſŐico Ěeů ŵaestro 
resiĚe en ƋƵe ͞ůa eĚƵcaciſn Ǉ ůa Ĩorŵaciſn son 
en sş ŵisŵas institƵciones sociaůes con ĨƵerǌa en 
ůa perŵanencia Ǉ ůa conserǀaciſn͟ ;p͘ ϭϲͿ͘

Desarrollo

Perfil profesional

�ctƵaůŵente͕ �oůoŵďia pasa por Ƶn perşoĚo 
Ěe Ěesarroůůo eĚƵcatiǀo Ěe ŵƵcŚa resiŐniĮͲ
cación, hecho que transgrede directamente 
en ůas ĚeŵanĚas Ěe Ĩorŵaciſn Ěe ŵaestros 
coŵpetentes ĚesĚe procesos actitƵĚinaůes͕ 
conceptuales y procedimentales, de modo 
ƋƵe es responsaďiůiĚaĚ Ěe ůas institƵciones Ěe 
�ĚƵcaciſn ^Ƶperior ůa Ĩorŵaciſn Ěe proĨesioͲ
naůes aůtaŵente coŵpetitiǀos ƋƵe responĚan 
a las demandas del mercado con relación a las 
caracterşsticas Ěe ůas inĨancias͕ Ǉ para ůoŐrarůo͕ es 
necesario conocer perŵanenteŵente͕ ůa eĮcacia 
Ǉ eĮciencia Ěeů perĮů respecto a ůos resƵůtaĚos 
Ěe Ĩorŵaciſn proĨesionaů͘

�eďiĚo a eůůo e interesaĚos por ůa Ĩorŵaciſn 
inteŐraů Ěe ůos ŵaestros͕ se inǀestiŐſ soďre sƵ 
ĚeseŵpeŹo en eů proceso Ěe prĄctica peĚaŐſͲ
Őica en reůaciſn con eů perĮů proĨesionaů͕ oĨertaĚo 
desde la Licenciatura para la atención al objeto 
y al sujeto de intervención, la interacción con el 
contexto Ǉ ůa capaciĚaĚ Ěe traďaũo en eƋƵipo͘ 
�sta siŵďiosis teſricoͲprĄctica ƋƵe se ĚesprenĚe 
Ěe ůa prĄctica peĚaŐſŐica͕ posiďiůitſ en priŵera 

instancia la revisión en cuanto a la atención y el 
serǀicio a ůas inĨancias͕ aĚeŵĄs Ěe ůa cƵaůiĮcaͲ
ciſn Ěeů proceso Ěe enseŹanǌa͕ aprenĚiǌaũe Ǉ 
evaluación, para responder a las necesidades de 
ůas inĨancias͘

Consecuentes con ello, es necesario pensar 
en Ƶn ŵaestro ƋƵe se constrƵǇa a sş ŵisŵo ĚesĚe 
innƵŵeraďůes particƵůariĚaĚes͕ con Ƶna postƵra 
crştica͕ creatiǀa Ǉ reŇexiǀa͕ capaǌ Ěe anaůiǌar 
su propio proceso y su relación con sus pares 
y estudiantes, de tal manera que pueda actuar 
ante ůas necesiĚaĚes Ěeů contexto͕ pƵes coŵo 
se ůee en eů Dinisterio Ěe �ĚƵcaciſn Eacionaů 
;D�EͿ͕ ;ϮϬϭϯͿ trae consiŐo ͞;͙Ϳ iŵpůicaciones 
sociaůes͕ cƵůtƵraůes͕ coŐnitiǀas͕ personaůes Ǉ 
Ěiscipůinares Ěe ůa eĚƵcaciſn ĚesĚe ĚiĨerentes 
niveles y desarrollos, esto es incursionar en un 
proceso Ěe Ĩorŵaciſn inteŐraů͕ perŵanente Ǉ Ěe 
ŵeũoraŵiento continƵo͟ ;p͘ ϳϮͿ͘

�sş ůas cosas͕ ůa Ĩorŵaciſn proĨesionaů Ěe 
Ěocentes Ǉ Ěirectiǀos Ěocentes͕ estĄ ĚeĮniĚo por 
eů D�E ;ϮϬϭϬͿ͕ coŵo sƵũetos capacitaĚos para 
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precisar͕  traŵitar͕  reaůiǌar͕  Śacer seŐƵiŵiento 
y proponer planes de mejora a las acciones y 
proyectos que posibiliten el mejoramiento de 
la calidad de la educación, de manera que avala 

ůa articƵůaciſn Ěe estas con ůos proceĚiŵientos 
Ǉ poůşticas eĚƵcatiǀas para eů Ěesarroůůo Ěe 
proŐraŵas Ěe Ĩorŵaciſn͕ capacitaciſn͕ actƵaůiͲ
ǌaciſn Ǉ perĨeccionaŵiento Ěe ůos Ěocentes͘

Formación

�aũo ůa preŵisa Ěe ƋƵe es coŵproŵiso Ěe ůas 
/nstitƵciones Ěe �ĚƵcaciſn ^Ƶperior͕  Ĩaǀorecer 
eů Ěesarroůůo Ěeů pensaŵiento crştico͕ creatiǀo 
Ǉ reŇexiǀo Ěe sƵs proĨesionaůes en Ĩorŵaciſn 
con Ƶna postƵra Ġtica Ǉ proĨesionaů͕ se reƋƵiere 
Ěe ůa Ĩorŵaciſn Ěe >icenciaĚos en �ĚƵcaciſn 
Preescoůar ƋƵe Ěen cƵenta Ěe ůa peĚaŐoŐşa Ǉ sƵ 
sƵstento Śistſrico Ǉ epistĠŵico Ěe ůa eĚƵcaciſn͕ 
Ěe sƵs Ěiscipůinas Ǉ Ěe sƵ innoǀaciſn creatiǀa͕ 
reŇeũaĚo en ůa eũecƵciſn Ěe proǇectos Ěe inǀesͲ
tiŐaciſn eĚƵcatiǀa͕ Ǉ eů ĚiseŹo Ěe propƵestas 
Ěe interǀenciſn articƵůaĚas a Ěiǀersos caŵpos 
Ěe Ĩorŵaciſn ƋƵe coŵo ůo expresa �iŵĄnŐano 
Ǉ �eůŐrosso ;ϮϬϭϳͿ sƵrũan Ěe ůa Ƶniſn entre eů 
perĮů proĨesionaů͕ Ǉ eů půan Ěe estƵĚios͕ ůo ƋƵe 
ĚeŵanĚa eů aďorĚaũe Ěe toĚos ůos nƷcůeos Ěe 
Ĩorŵaciſn͕ asş coŵo aů perĨeccionaŵiento Ěe 
ŚaďiůiĚaĚes Ǉ Ěestreǌas en eů ŵaneũo Ěe ůas d/�͕ 
y la preparación para el trabajo con la ruralidad, 
ŵeĚiante ůa prĄctica Ěe enĨoƋƵes Ǉ ŵoĚeůos 
eĚƵcatiǀos contextƵaůiǌaĚos ƋƵe posiďiůiten ůa 
constrƵcciſn Ěe aprenĚiǌaũes siŐniĮcatiǀos͘

�e aŚş͕ ƋƵe coŵo ůo Ěescriďe ^ĄncŚeǌͲ�ŵaǇa 
Ǉ 'onǌĄůeǌͲDeůo ;ϮϬϭϲͿ se reƋƵiere Ěe ůa ĨorŵaͲ
ciſn Ěe ŵaestros ͞;͙Ϳ en Ƶn Ąŵďito Ěe interͲ
pretación y comprensión de la realidad educaͲ
tiǀa nacionaů Ǉ reŐionaů͕ aĚeŵĄs Ěe estƵĚiar ůas 
iŵpůicaciones sociaůes͕ cƵůtƵraůes͕ coŐnitiǀas͕ 
personales y disciplinares de la educación desde 
sƵs Ěistintos niǀeůes Ǉ Ěesarroůůos͟ ;p͘ ϳϮͿ Ǉ para 

ůoŐrarůo es necesario͕ coŵo ůo enƵncian sĠůaǌ Ǉ 
saiůůant͕ ;ϮϬϬϵͿ ƋƵe ůas /nstitƵciones Ěe �ĚƵcaͲ
ciſn ^Ƶperior estaďůeǌcan procesos Ěe seůecciſn 
que posibiliten la elección de los mejores candiͲ
Ěatos para Ĩorŵarůos coŵo ŵaestros͖ en ĚicŚo 
sentiĚo͕ ƋƵe ůa Ĩorŵaciſn Ěeů ŵaestro se ĨƵnĚaͲ
ŵente en eů aprenĚer a enseŹar Ǉ a enseŹar a 
aprenĚer͕  Ǉ coŵo ůo expresa drianes ;ϮϬϭϯͿ eůůo 
se ůoŐra ͞;͙Ϳ estiŵƵůanĚo eů anĄůisis reŇexiǀo Ǉ ůa 
eǀaůƵaciſn critica Ěe sƵs propias reaůiǌaciones͟ 
;p͘ ϰϭͿ͘

�Śora ďien͕ ůa Ĩorŵaciſn Ěeů ŵaestro es 
seŹaůaĚa por >oǌano Ǉ 'ƵtiĠrreǌ ;ϮϬϭϯͿ coŵo 
͞;͙Ϳ Ƶna constrƵcciſn siŵďſůica ĚeterŵinaĚa 
por inŇƵũos actƵaůes Ěe Ƶn ŵƵnĚo ŐůoďaůiǌaĚo 
inŵerso en transĨorŵaciones econſŵicas͕ 
poůşticas Ǉ sociaůes͕ ĚonĚe ůas exiŐencias internaͲ
cionaůes constatan Ƶna perspectiǀa Ěe Ĩorŵaciſn 
ŵĄs eŵpresariaů ƋƵe eĚƵcatiǀa͟ ;p͘ ϭϯͿ͕ es aŚş 
ƋƵe coŵo sostienen ^aůtos �ŚacĄn͕ PĄeǌ �Őƺeǌ 
Ǉ ZecaůĚe ZoĚrşŐƵeǌ ;ϮϬϭϳͿ sƵrŐe eů ĚiscƵrso 
Ěe ůas coŵpetencias Ǉ ůa cƵaůiĮcaciſn Ěeů perĮů 
proĨesionaů͕ pƵes Ěeďe aďorĚar toĚas ůas Ąreas 
ĨƵnĚaŵentaůes Ěeů proŐraŵa proĨesionaů ƋƵe ůe 
perŵitan ůa incƵrsiſn Ěe ŵanera coŵpetitiǀa en 
eů ŵercaĚo ůaďoraů͘
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

Competencias

>a ciŵentaciſn Ěeů tĠrŵino Ěe coŵpetencia 
es Ƶn asƵnto epistĠŵico͕ ƋƵe Śa ǀariaĚo 
seŐƷn eů contexto eĚƵcatiǀo͕ Ǉ a este respecto͕ 
nƵŵerosos estƵĚiosos Ěeů teŵa taůes coŵo͗ 
�ortĠs ^aůceĚo ;ϮϬϭϴͿ͖ ^ƵŵarǇanta͕ DarĚapi �͕͘ 
^ƵŐiŵan Ǉ ,eraǁan d͘ ͕ ;ϮϬϭϴͿ͖ �aŵďrano ;ϮϬϭϴͿ͖ 
�ŚiǌŚŬo ;ϮϬϭϳͿ͕ coinciĚen en ĚeĮnirůas coŵo 
eů conũƵnto Ěe ŚaďiůiĚaĚes͕ Ěestreǌas Ǉ saďeres 
que permiten demostrar que se es competente 
para toŵar Ěecisiones asertiǀas Ĩrente a Ƶna 
sitƵaciſn o contexto ƋƵe ůe exiŐe Ěar ůo ŵeũor 
Ěe sş para poĚer soůƵcionarůas exitosaŵente͘ z 
a este respecto es importante anotar que como 
ůo ĚeĮne darin ;ϮϬϭϳͿ͕ Ĩorŵar en coŵpetenͲ
cias proĨesionaůes͕ reƋƵiere Ěeů Ěesarroůůo Ěe 
capaciĚaĚes en eů eũercicio Ěe Ƶna proĨesiſn͕ 
tenienĚo en cƵenta eů niǀeů Ěe Ĩorŵaciſn ƋƵe 

se exiŐe a ůas /�^͖ en esta ůşnea ůa hniǀersiĚaĚ 
Ěe ůas �ŵĠricas ;ϮϬϭϴͿ͕ propone ůa aĚƋƵisiciſn 
Ěe ůas coŵpetencias tĠcnicas Ǉ Ěe ŚaďiůiĚaĚes 
sociales, como uno de los pilares que subyace 
ůa caůiĚaĚ Ěe ůos půanes Ĩorŵatiǀos͕ constitƵͲ
ǇĠnĚose en eů ǀaůor ĨƵnĚaŵentaů Ěeů perĮů Ěeů 
ŵaestro eŐresaĚo͘ Ktros estƵĚios coŵo eů Ěe 
<oƵrŵoƵsi et aů͘ ;ϮϬϭϴͿ Ěan cƵenta Ěe ƋƵe a ůa 
par con ůa Ĩorŵaciſn en toĚas ůas coŵpetenͲ
cias que se requieren para ser maestro, está la 
escƵcŚa eŵpĄtica coŵo coŵproŵiso sociaů Ǉ Ěe 
pensaŵiento Ġtico ƋƵe posiďiůiten eů ďienestar 
psicosocial de los estudiantes, dado que como 
se ůee en 'ſŵeǌ ^erĠs͕ ;ϮϬϭϴͿ͕ ůa coŵpetencia 
reŇexiǀa conŐreŐa eů carĄcter instrƵŵentaů͕ 
prĄctico Ǉ transǀersaů Ěeů eũercicio Ěocente͕ Ǉ asş 
ŵisŵo pone en acciſn ůas ĚeŵĄs coŵpetencias͘

Practica pedagógica

�eĮnir ůa practica peĚaŐſŐica͕ reŵite nƵeǀaͲ
ŵente aů eũercicio Ěe ĚeĮnir eů saďer peĚaŐſŐico͕ 
es asş ƋƵe coŵo ůo expresan ^ĄncŚeǌͲ�ŵaǇa Ǉ 
'onǌĄůeǌͲDeůo ;ϮϬϭϲͿ es toĚa experiencia ƋƵe 
pƵeĚe ser reŇexionaĚa en torno a ůa peĚaŐoŐşa 
y su correspondencia con el discurso, que tanto 
ůos aŐentes eĚƵcatiǀos coŵo ůas institƵciones 
ponen en escena ĚesĚe sƵs prĄcticas ĄƵůicas͕ 
asş coŵo ĚesĚe eů contexto en eů ƋƵe ůas ponen 
en acto͘ �icŚo saďer se constitƵǇe en ůa prĄctica 
peĚaŐſŐica Ǉ aů estiůo Ěe ^ĄncŚeǌͲ�ŵaǇa Ǉ 
'onǌĄůeǌͲDeůo ;ϮϬϭϲͿ perŵean ůa reŇexiſn 
sobre los objetos y sujetos de la educación, 
lo que requiere de la planeación, ejecución, 
revisión y ajustes a proyectos de aula que 
perŵitan ĚeconstrƵir eů saďer para conĮŐƵͲ
rarůo a partir Ěeů ͎ƋƵĠ͍͕ ͎cſŵo͍͕ ͎para ƋƵĠ͍͕ 
͎con ƋƵĠ͍͕ ͎con ƋƵiĠnes͍͕ ͎ĚſnĚe͍ Ǉ ͎cƵĄnĚo 

enseŹar͍͕ eůeŵentos reƋƵeriĚos para transͲ
Ĩorŵar eů eũercicio ĄƵůico͕ eů ƋƵe se ĨƵnĚaŵenta 
en ůa iĚentiĮcaciſn Ěeů ŵaestro coŵo sƵũeto Ěe 
intervención del mismo, por lo cual establece 
interacciones entre ůa peĚaŐoŐşa Ǉ ůos conociͲ
ŵientos ƋƵe perŵean esas reůaciones͘

�sş ůas cosas͕ se aĮrŵa en eů ProǇecto �ĚƵcaͲ
tiǀo Ěeů ProŐraŵa Ěe >icenciatƵra en �ĚƵcaciſn 
/nĨantiů ;hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ ϮϬϭϳͿ͗

;͙Ϳ ƋƵe ůa prĄctica es eů insƵŵo para 
ƋƵe eů ŵaestro en Ĩorŵaciſn tenŐa Ƶn 
amplio acercamiento a la población 
inĨantiů͕ perŵitiĠnĚoůe Śacer Ƶn anĄůisis 
Ěe ůas proďůeŵĄticas͕ interǀenciſn Ǉ 
transĨorŵaciſn Ěe ůas ŵisŵas ŵeĚiante 
acciones inǀestiŐatiǀas ƋƵe Őeneran 
nƵeǀas Ĩorŵas Ěe enseŹar ;p͘ ϮϮϰͿ͘
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Para ůoŐrarůo se reƋƵiere Ěe ůa reŇexiſn Ěe 
ůa prĄctica peĚaŐſŐica͕ consiĚeraĚa coŵo eů 
escenario, donde el maestro pone en acción 
ůos eůeŵentos Ěeů saďer Ěiscipůinar Ǉ ĚiĚĄctico͕ 
en el que “pensar es siempre pensar con otros, 
ĚesĚe otros Ǉ Śacia otros͟ ;Pereira Zşos͕ ϮϬϭϳ͕ p͘ 
ϮϱϲͿ͕ para aǀiǀar en eů estƵĚiante eů interĠs por 
sƵ Ĩorŵaciſn acaĚĠŵica Ǉ cƵůtƵraů͕ a Įn Ěe ƋƵe 
se ubique intelectualmente, aprenda a pensar 
Ǉ eůaďorar conceptos͕ tener postƵras crşticas Ǉ 
Őenerar posiďůes soůƵciones a ůas proďůeŵĄticas 
Ěe sƵ contexto͖ para ƋƵe ĚesĚe ůo peĚaŐſŐico 
pueda interpretar, argumentar y proponer 
caŵďios aů contexto eĚƵcatiǀo peĚaŐſŐico Ǉ 
social, mediante el desarrollo del pensamiento 

crştico͕ creatiǀo Ǉ reŇexiǀo͕ transĨorŵanĚo sƵ 
propia prĄctica

&inaůŵente es Ěe siŐniĮcatiǀa iŵportancia͕ 
dilucidar la relación directa que se establece 
entre ůa prĄctica peĚaŐſŐica con eů perĮů proĨeͲ
sionaů͕ por cƵanto en eů estƵĚio reaůiǌaĚo se pƵĚo 
concluir que desde la Licenciatura en Educación 
Preescoůar͕  se Ĩorŵan ŵaestros con coŵpetenͲ
cias ŵeta inǀestiŐatiǀas͕ ƋƵe reůacionan sƵ praxis 
peĚaŐſŐica con ůas exiŐencias Ěeů contexto por 
cuanto no es un objeto que se elabora, sino 
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Resumen

>a intenciſn Ěeů presente texto es poner en eǀiĚencia 
ůos ŚaůůaǌŐos Ěe Ƶna inǀestiŐaciſn cƵůŵinaĚa͕ ůƵeŐo Ěe 
reaůiǌar eů ĚiseŹo Ěe Ƶn proŐraŵa ǀirtƵaů soďre ůectƵra 
Ǉ escritƵra͖ Ǉ͕  asiŵisŵo͕ eũecƵtarůo para proďar sƵs 
eĨectos en ůas ƵniĚaĚes Ěe anĄůisis͘ �icŚo proŐraŵa 
tƵǀo coŵo ďase en sƵ eůaďoraciſn eů ŵĠtoĚo Őůoďaů 
Ěecroůiano͖ Ǉ principaůŵente͕ se eũecƵtſ con eů Įn 
Ěe sƵperar ůa enseŹanǌa Ěe ůa ůectƵra Ǉ ůa escritƵra 

enĨocaĚa en aspectos coŵo pronƵnciar Ǉ repetir Ʒnica 
Ǉ excůƵsiǀaŵente ůas Őraİas Ěe ůos textos ;paůaďras͕ 
Ĩrases Ǉ oracionesͿ͕ aů iŐƵaů ƋƵe eů ŚecŚo Ěe reaůiǌar 
dictados de los cuales los estudiantes no dan cuenta 
ůƵeŐo Ěe ser escritos Ǉ ůeşĚos͘

Palabras clave

Priŵer ŐraĚo͖ �stƵĚiantes͖ >ectoescritƵra͖ DĠtoĚo͘

Problema o necesidad a satisfacer

^Ƶperar ůa ůectoescritƵra centraĚa ŵeraŵente 
en aspectos singulares y estructurales de la 
ůenŐƵa casteůůana͘

Población beneficiada

�stƵĚiantes Ěe priŵer ŐraĚo Ěe tres institƵciones 
eĚƵcatiǀas pƷďůicas Ěe ůa ciƵĚaĚ Ěe DeĚeůůşn͘

  ___

* DaŐşster en �ĚƵcaciſn͘ �ocente e inǀestiŐaĚora͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn �/>�y͘ hniǀersiĚaĚ �atſůica 
>Ƶis �ŵiŐſ͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ /nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por͗ hniǀersiĚaĚ /nternacionaů /ďeroaŵericana͕ DĠxico͘
�ontacto͗ sonia͘ƋƵinteroarΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϯͲϰϴϯϱͲϮϱϵϯ͘
** �anĚiĚato a �octor en /nŐenierşa Ěe ^isteŵas͕ proĨesor e inǀestiŐaĚor͕  hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn 
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Introducción

�ů acto Ěe enseŹar a ůeer Ǉ a escriďir en ůos 
priŵeros niǀeůes es Ƶna actiǀiĚaĚ concerͲ
niente tanto a ůa escƵeůa coŵo a ůa Ĩaŵiůia Ǉ a 
ůa socieĚaĚ͘ Por ůo cƵaů͕ Ěar a conocer ŵetoĚoͲ
ůoŐşas eŵerŐentes con ǀisiones Őůoďaůes soďre 
este ƋƵeŚacer͕  traerşa ǀarios ďeneĮcios a poďůaͲ
ciones anĄůoŐas͘

�ste ŵanƵscrito pone Ěe ŵaniĮesto ůos 
ŚaůůaǌŐos Ěe Ƶn estƵĚio ĚesarroůůaĚo ĚƵrante eů 
aŹo ϮϬϭϴ͕ eů cƵaů se enĨatiǌſ en estƵĚiantes Ěe 
priŵer ŐraĚo Ěe tres institƵciones eĚƵcatiǀas Ěe 
ůa ciƵĚaĚ Ěe DeĚeůůşn͖ ůos cƵaůes͕ a sƵ ǀeǌ͕ coŵenͲ
ǌaďan a ůůeǀar a caďo sƵs respectiǀos procesos 
Ěe ůectoescritƵra͘ �s reůeǀante Śacer ŵenciſn 
soďre ůa presencia Ěe nƵŵeraďůes ŵĠtoĚos Ǉ 
enĨoƋƵes Ěe ůectoescritƵra en ůa actƵaůiĚaĚ͖ no 
obstante, lo importante es tener la idoneidad de 
seůeccionar aƋƵeůůas perspectiǀas peĚaŐſŐicas 

ƋƵe eů contexto eĚƵcatiǀo reƋƵiera͖ por enĚe͕ 
no serşa posiďůe reaůiǌar ũƵicios Ěe ǀaůor soďre si 
Ƶnas ŵetoĚoůoŐşas son ͞ďƵenas͟ o ͞ŵaůas͘͟

�sta inǀestiŐaciſn ĚeŵƵestra sƵ reůeǀancia͕ 
en ůa ŵeĚiĚa en ƋƵe perŵitiſ a ůa poďůaciſn 
seůeccionaĚa centrar sƵs respectiǀas prĄcticas 
en eů siŐniĮcaĚo͕ ŵĄs aůůĄ Ěe ůa pronƵnciaͲ
ciſn Ǉ ůa repeticiſn Ěeů cſĚiŐo escrito͕ aů iŐƵaů 
ƋƵe Ěeŵostrar ŵotiǀaciſn intrşnseca Śacia ůas 
actiǀiĚaĚes Ěe ůectoescritƵra͕ ƋƵe poĚrşan ser 
teĚiosas para ŵƵcŚos estƵĚiantes ƋƵe no tienen 
ůa oportƵniĚaĚ Ěe reciďir Ƶn acoŵpaŹaŵiento 
coŵprensiǀo en casa͗ ͞asiŵisŵo͕ aů no existir 
inŇƵencia positiǀa para eů estƵĚio Ǉ ůa ůectƵra en 
eů ŚoŐar͕  se proŵƵeǀe actitƵĚes Ěe ĚesinterĠs 
Ǉ reďeůĚşa en eů estƵĚiante͕ ůo cƵaů͕ no perŵiͲ
tirĄ ůoŐros en eů aprenĚiǌaũe Ěe ůos estƵĚiantes͟ 
;YƵiŹones Krtiǌ͕ ϮϬϭϴ͕ p͘ ϵͿ͘

Desarrollo

�n priŵer ůƵŐar͕  se ĚarĄ a conocer inĨorŵaͲ
ciſn soďre ůa ŵetoĚoůoŐşa eŵpůeaĚa͕ coŵo eů 
ŚecŚo Ěe ƋƵe esta inǀestiŐaciſn se apoǇſ en 
Ƶn ĚiseŹo ŵixto͖ Ƶna conexiſn arŵſnica entre 
ůa reůeǀancia ƋƵe se ůe Ěa a ůas intersƵďũetiǀiͲ
ĚaĚes Ěe contextos sinŐƵůares Ǉ ůa oďũetiǀiĚaĚ 
en aůŐƵnas tĠcnicas Ěe recoŐiĚa͘ daů Ǉ coŵo 
ůo seŹaůan ^oenŐasͲPĠreǌ Ǉ �ssiĨ ;ϮϬϭϳͿ͕ aů 
ŵencionar ƋƵe ͞ůa Ƶtiůiǌaciſn Ěe Ƶna ŵetoĚoͲ
ůoŐşa ŵixta perŵite reaůiǌar Ƶn estƵĚio ĚonĚe 
ůos aspectos Ěe carĄcter cƵantitatiǀo se coŵpůeͲ
ŵentan con conteniĚos cƵaůitatiǀos͟ ;p͘ ϰϵͿ͘ 
� sƵ ǀeǌ͕ eů enĨoƋƵe ŚerŵenĠƵtico ĨƵe ůa rƵta 
seleccionada, por su cualidad de ponderar el 
siŐniĮcaĚo Ěe ůas experiencias͕ Ǉa sean actitƵĚiͲ
naůes o en tĠrŵinos Ěe coŵpetencia͘ �s asş͕ ƋƵe 
ĚesĚe ůa ŚerŵenĠƵtica inǀestiŐatiǀa͕ eů siŐniĮͲ

cado de lo que se observa durante el proceso 
inǀestiŐatiǀo es extreŵaĚaŵente siŐniĮcatiǀo͘ 
Por consiŐƵiente͕ Ƶna ŵiraĚa interpretatiǀa con 
sƵstento episteŵoůſŐico sſůiĚo perŵite a sƵ ǀeǌ 
Ƶn anĄůisis sƵďũetiǀaŵente oďũetiǀo Ěe ůa reaůiĚaĚ 
;�iĨƵentes >onĚoŹo͕ Darơneǌ 'Ƶerra͕ saůencia͕ 
�arĚona DƵŹoǌ Ǉ :iŵĠneǌ ,errera͕ ϮϬϭϵͿ͘

Por Ʒůtiŵo͕ eů ŵĠtoĚo Ěe inǀestiŐaciſn seůecͲ
cionaĚo ĨƵe eů ĚenoŵinaĚo estƵĚio Ěe caso͕ Ǉa 
ƋƵe se reƋƵerşa estƵĚiar Ƶn Ĩenſŵeno particƵůar 
en ůos aŵďientes eĚƵcatiǀos seůeccionaĚos͘ �ů 
respecto͕ ,ernĄnĚeǌ Darơneǌ Ǉ �Ƶstaŵante 
:iŵĠneǌ ;ϮϬϭϳͿ ŵencionan ƋƵe ͞eů estƵĚio Ěe 
caso constitƵǇe Ƶn caŵpo priǀiůeŐiaĚo para 
coŵprenĚer ůa proĨƵnĚiĚaĚ Ěe ůos Ĩenſŵenos 
eĚƵcatiǀos͕ aƵnƋƵe taŵďiĠn se Śa ƵtiůiǌaĚo 
ĚesĚe Ƶn enĨoƋƵe noŵotĠtico͟ ;p͘ ϱϲͿ͘
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�s iŵperatiǀo reĨerir ƋƵe soůo se ŵencionarĄn 
los resultados de una de las variables trabaͲ
ũaĚas ;�oŵprensiſn dextƵaů en Eiǀeů >iteraůͿ 
;�PE>Ϳ por cƵestiſn Ěe extensiſn͕ ĚeďiĚo a 
ƋƵe ůos ŚaůůaǌŐos totaůes en esta inǀestiŐaciſn 
arroũaron ŵƵcŚa inĨorŵaciſn͕ ůa cƵaů se iŵposiͲ
ďiůita ŵostrar en este escrito͘ �sş pƵes͕ especşͲ
Įcaŵente ůa ŵƵestra para este estƵĚio ĨƵeron 
;nсϮϰϮͿ estƵĚiantes Ěe tres institƵciones eĚƵcaͲ
tiǀas pƷďůicas Ěe ůa ciƵĚaĚ Ěe DeĚeůůşn͖ niŹos Ǉ 
niŹas cƵǇas eĚaĚes osciůaďan entre ϱ Ǉ ϲ aŹos͖ 
Ǉ a sƵ ǀeǌ͕ cƵrsaďan priŵer ŐraĚo͘ >a n se tomó 
Ěe Ƶna poďůaciſn totaů Ěe ;EсϲϰϲͿ estƵĚiantes͘ 
�n consonancia͕ ůas tĠcnicas Ěe recoůecciſn 
ƵtiůiǌaĚas ĨƵeron͗ Ƶn preͲtest Ěe ĚeseŵpeŹo͕ 
con eů Įn Ěe eǀaůƵar tres ǀariaďůes ;coŵprenͲ
siſn textƵaů en niǀeů ůiteraů͕ coŵprensiſn textƵaů 
en niǀeů inĨerenciaů Ǉ proĚƵcciſn escritaͿ͖ Ƶna 
oďserǀaciſn no participante͕ ůa cƵaů se reaůiǌſ 
ŵientras ůos estƵĚiantes Ƶtiůiǌaďan eů proŐraŵa 
ǀirtƵaů Ěe ůectoescritƵra Őůoďaů͖ Ǉ por Ʒůtiŵo͕ 
Ƶn postͲtest Ěe ĚeseŵpeŹo para apreciar ůa 
inŇƵencia ƋƵe tƵǀo eů proŐraŵa en ůos niŹos Ǉ 
niŹas ƋƵe Śicieron Ƶso Ěe este͘

Priŵeraŵente͕ se ǀaůiĚaron ůas tĠcnicas por 
ŵeĚio Ěe Ěos proceĚiŵientos͖ ǀaůiĚeǌ Ěe conteͲ
niĚo Ǉ ǀaůiĚeǌ Ěe criterio͗

>a ǀaůiĚeǌ es Ƶn concepto Ěeů cƵaů pƵeĚen 
tenerse ĚiĨerentes tipos Ěe eǀiĚencia͗ ůa 
ǀaůiĚeǌ Ěe conteniĚo eů cƵaů se reĮere aů 
ŐraĚo en ƋƵe Ƶn instrƵŵento reŇeũa Ƶn 
Ěoŵinio especşĮco Ěe conteniĚo Ěe ůo ƋƵe 
se ŵiĚe͕ ůa ǀaůiĚeǌ Ěe criterio estaďůece ůa 
ǀaůiĚeǌ Ěe Ƶn instrƵŵento Ěe ŵeĚiciſn 
coŵparĄnĚoůa con aůŐƷn criterio externo 
;�aĚena /ŹiŐƵeǌ et aů͕͘ ϮϬϭϳ͕ p͘ ϭϲϬϵͿ͘

La primera se llevó a cabo por un panel de 
expertos͕ esto perŵitiſ reestrƵctƵrar ůos şteŵs 
Ěeů preͲtest Ǉ postͲtest͕ aů iŐƵaů ƋƵe aůŐƵnos 
aspectos Ěe ůa ĮcŚa Ěe oďserǀaciſn͘ >a seŐƵnĚa 
se Ěesarroůůſ por ŵeĚio Ěeů proŐraŵa ^tatisticaů 
PacŬaŐe Ĩor tŚe ^ociaů ^ciences ;^P^^Ϳ͕ pƵes ůos 
şteŵs Ěeů preͲtest Ǉ postͲtest se ǀeriĮcaron en sƵ 
aůcance͕ ůƵeŐo Ěe ƋƵe Ƶna prƵeďa piůoto ĨƵese 
corriĚa en ϭϰϬ estƵĚiantes Ěeů totaů Ěe ůa n͘ 
Consecuentemente, se muestra el resultado de 
ĚicŚo anĄůisis Ĩactoriaů͗

Tabla 1. Prueba de validez por medio de evaluación KMO y Esfericidad Bartlett
KMO AND BARTLETT’S TEST

<aiserͲDeǇerͲKůŬin DeasƵre oĨ ^aŵpůinŐ �ĚeƋƵacǇ͘ ͘ϲϳϴ
�artůeƩ s͛ dest oĨ ^pŚericitǇ �pprox͘ 

�ŚiͲ^ƋƵare

�Ĩ

^iŐ͘

ϭϵϴ͘ϰϬϱ

Ϯϴ

͘ϬϬϬ
COMMUNALITIES

ϭͿ �Ƶsca ůa pareũa Ǉ traǌa Ƶna ůşnea entre estas ϭ͘ϬϬϬ ͘ϳϭϳ
ϮͿ �scriďe ůa paůaďra Ěe acƵerĚo a ůa iŵaŐen ϭ͘ϬϬϬ ͘ϰϵϰ
ϯͿ ^eůecciona con Ƶna ;xͿ ůa iŵaŐen correcta Ěe acƵerĚo aů enƵnciaĚo ϭ͘ϬϬϬ ͘ϲϳϭ
ϰͿ KrŐaniǌa correctaŵente ůas Ĩrases ϭ͘ϬϬϬ ͘ϱϱϬ
ϱͿ dƵ proĨesor ;raͿ te ůeerĄ ůa siŐƵiente Śistoria Ěos ǀeces͘ >ƵeŐo͕ seůecciona 

las respuestas correctas
ϭ͘ϬϬϬ ͘ϴϭϭ

ϲͿ �oŵpůeta ůas Ĩrases con ůas ůetras Ĩaůtantes ϭ͘ϬϬϬ ͘ϰϰϰ
ϳͿ ZesponĚe ůas siŐƵientes preŐƵntas Ěe acƵerĚo a ůas iŵĄŐenes ϭ͘ϬϬϬ ͘ϳϯϭ
ϴͿ �scriďe ůa paůaďra Ĩaůtante en ůa ůşnea ϭ͘ϬϬϬ ͘ϯϲϵ
�xtraction ŵetŚoĚ͗ Principaů �oŵponent �naůǇsis

Fuente: elaboración propia
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>a taďůa ĚeŵƵestra ůa ǀaůiĚeǌ Ěe toĚos ůos 
şteŵs͕ pƵesto ƋƵe ůa ŵeĚiĚa Ěe aĚecƵaciſn <DK 
ĨƵe ŵaǇor a Ϭ͘ϲϳϴ͖ asiŵisŵo͕ eů test Ěe esĨeriͲ
ciĚaĚ Ěe �artůeƩ tƵǀo coŵo resƵůtaĚo Ϭ͘ϬϬϬ͕ por 
Ěeďaũo Ěe Ϭ͘Ϭϱ seŐƷn sƵ ŐraĚo Ěe siŐniĮcaciſn͘

Para la aplicación de los instrumentos, se 
dividió la n en Ƶn 'rƵpo �ontroů ;'�сϭϰϭͿ Ǉ Ƶn 
'rƵpo �xperiŵentaů ;'�сϭϰϭͿ͕ eƋƵiǀaůentes a 
ϲ ŐrƵpos Ěeů ŐraĚo priŵero͘ �ŵďos toŵaron eů 
preͲtest Ǉ este ĨƵe eů resƵůtaĚo concerniente a ůa 
ǀariaďůe �dE>͗

Tabla 2. Pre-test que mide la variable CTNL en el GC

Preguntas que miden 
la competencia literal

(Bajo) (Regular) (Bueno) (Sobresaliente) (Excelente)
Total de 

respuestas 
por puntos

ϭͿ �Ƶsca ůa pareũa Ǉ traǌa 
Ƶna ůşnea entre estas

ϭϰ ϰϬ ϳϮ 11 ϰ ϭϰϭ

ϯͿ ^eůecciona con Ƶna 
;xͿ ůa iŵaŐen correcta Ěe 
acuerdo al enunciado

ϮϬ ϰϵ ϲϯ ϰ 5 ϭϰϭ

Fuente: elaboración propia

Tabla 3. Pre-test que mide la variable CTNL en el GE

Preguntas que miden 
la competencia literal

(Bajo) (Regular) (Bueno) (Sobresaliente) (Excelente)
Total de 

respuestas 
por puntos

ϭͿ �Ƶsca ůa pareũa Ǉ 
traǌa Ƶna ůşnea entre 
estas

ϭϬ 51 ϲϲ ϴ ϲ ϭϰϭ

ϯͿ ^eůecciona con 
Ƶna ;xͿ ůa iŵaŐen 
correcta de acuerdo al 
enunciado

Ϯϯ ϰϭ ϲϳ ϲ ϰ ϭϰϭ

Fuente: elaboración propia

�oŵo se pƵeĚe oďserǀar͕  no ŚaǇ ĚiĨerenͲ
cias ŵarcaĚas entre ůos resƵůtaĚos acaĚĠŵicos 
obtenidos del GC y el GE, con base en la escala 
Ěe ŵeĚiciſn͘

Caso seguido, el GE Ƶtiůiǌa eů soŌǁare ďasaĚo 
en eů ŵĠtoĚo Őůoďaů Ěecroůiano͕ Ǉ esto es ůo ƋƵe 
se oďserǀa a traǀĠs Ěe ůa ĮcŚa Ěe oďserǀaciſn no 
participante͗

Tabla 4. Ficha de observación no participante al GE – CTNL

Actividades de Aprendizaje
Se observó la 
falta de este 

indicador 

Se observó 
una vez

Se observó 
pocas veces

Se observó 
algunas 
veces

Se observó 
frecuentemente

Los estudiantes reconocen la 
intenciſn Ěe Ƶn texto͘

>os estƵĚiantes iĚentiĮcan Ǉ 
reůacionan iŵĄŐenes con texto

Los estudiantes comprenden 
ideas presentadas en tarjetas, 
aǀisos Ǉ posters͕ etc͘

Fuente: elaboración propia
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�sta ĮcŚa Ěe oďserǀaciſn ĨƵe ĚiůiŐenciaĚa 
durante los momentos en que los estudiantes 
Śacşan Ƶso Ěeů soŌǁare͕ eů cƵaů se estaďůeciſ 
ďaũo Ƶna ƵniĚaĚ teŵĄtica conteneĚora Ěe cƵatro 
niǀeůes͗

Śttp͗ͬͬeĚǁinŚenao͘coŵͬ'DͲ�airon;EiǀeůͲϭͿͬ
ƋƵiǌ͘Śtŵů

Śttp͗ͬͬeĚǁinŚenao͘coŵͬ'DͲ�airon;EiǀeůͲϮͿͬ
ƋƵiǌ͘Śtŵů

Śttp͗ͬͬeĚǁinŚenao͘coŵͬ'DͲ�airon;EiǀeůͲϯͿͬ
ƋƵiǌ͘Śtŵů

Śttp͗ͬͬeĚǁinŚenao͘coŵͬ'DͲ�airon;EiǀeůͲϰͿͬ
ƋƵiǌ͘Śtŵů

�ů caďo Ěe ser ƵtiůiǌaĚo eů proŐraŵa Ěe 
lectoescritura en modalidad virtual, se aplicó el 
postͲtest a aŵďos ŐrƵpos ;'� Ǉ '�Ϳ͖ este ĨƵe eů 
resƵůtaĚo͗

Tabla 5. Post-test que mide la variable CTNL en el GC

Preguntas que miden 
la competencia literal

(Bajo) (Regular) (Bueno) (Sobresaliente) (Excelente)
Total de 

respuestas 
por puntos

ϭͿ �Ƶsca ůa pareũa Ǉ 
traǌa Ƶna ůşnea entre 
estas

ϭϮ ϰϲ ϲϵ ϭϬ ϰ ϭϰϭ

ϯͿ ^eůecciona con Ƶna 
;xͿ ůa iŵaŐen correcta Ěe 
acuerdo al enunciado

Ϯϭ ϱϯ ϱϲ ϲ 5 ϭϰϭ

Fuente: elaboración propia

Tabla 6. Post-test que mide la variable CTNL en el GE

Preguntas que miden 
la competencia literal

(Bajo) (Regular) (Bueno) (Sobresaliente) (Excelente)
Total de 

respuestas 
por puntos

ϭͿ �Ƶsca ůa pareũa Ǉ traǌa 
Ƶna ůşnea entre estas

ϲ 11 ϳϮ Ϯϳ Ϯϱ ϭϰϭ

ϯͿ ^eůecciona con Ƶna 
;xͿ ůa iŵaŐen correcta Ěe 
acuerdo al enunciado

ϭϰ 15 ϲϴ Ϯϲ ϭϴ ϭϰϭ

Fuente: elaboración propia

Conclusiones

El programa virtual de lectoescritura global 
ͲďasaĚo en eů enĨoƋƵe ĚecroůianoͲ Ěeŵostrſ 
ser ĨƵncionaů en estƵĚiantes Ěe priŵer ŐraĚo͖ 
asiŵisŵo͕ aspectos coŵo ůa ŵotiǀaciſn intrşnͲ
seca Śacia ůas actiǀiĚaĚes Ěe ůectƵra Ǉ escritƵra 
ĨƵeron eǀiĚenciaĚas͕ ůƵeŐo Ěe ƋƵe eů GE estuviera 
en contacto perŵanente con eů soŌǁare en 
cƵestiſn͘ Por otro ůaĚo͕ ůa Ĩorŵa Ěe conceďir 

ůa ůectƵra coŵo siŐniĮcaĚo natƵraů Ěe paůaďras 
Ǉ Ĩrases͕ se estaďůeciſ ante ůa ǀertiente ƋƵe 
reivindica combinar consonantes con vocales 
para luego crear y pronunciar debidamente sus 
ĚeriǀaĚas Ƶniones͗

>a ůectƵra Őůoďaů es Ƶna ŵetoĚoůoŐşa 
ƋƵe Ĩaciůita aprenĚer a ůeer traďaũanĚo 
ůas paůaďras asociĄnĚoůas a pictoŐraŵas͘ 
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Está basado en el reconocimiento global 
de la palabra escrita, percibiendo la 
palabra como un todo y relacionándola 
con sƵ siŐniĮcaĚo͘ �Ƶsca acceĚer a ůos 
siŐniĮcaĚos a partir Ěe ůos pictoŐraŵas 
;�oŵpte �nĚreƵ͕ ϮϬϭϳ͕ p͘ ϭͿ͘

Por Ʒůtiŵo͕ eů aprenĚiǌaũe aƵtſnoŵo Őanſ 
terreno, ya que el GE dio a conocer capacidad 
de uso del programa en los ordenadores del 
colegio, sin mayor ayuda del docente de lengua 
casteůůana͘
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Intervenciones pastorales para 
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Resumen

denienĚo presente ůa acciſn ůiďeraĚora Ěe ůa teoůoŐşa 
pastoraů͕ �aritas �rƋƵiĚiocesana Ěe DeĚeůůşn traďaũa 
para orientar al adolescente en su caminar social y 
ŚƵŵano con eů oďũetiǀo Ěe ůiďrarůo Ěe toĚa ataĚƵra 
que impida su pleno desarrollo, pues como joven en 
Ĩorŵaciſn estĄ ĄǀiĚo Ěe experiencias ƋƵe Ěesea ǀiǀir͕  
pero que lo pueden llevar a destruir su dignidad de ser 
ŚƵŵano͘

Consciente de esta realidad la propuesta de 
inǀestiŐaciſn ͞>a orientaciſn pastoraů͗ estrateŐia para 
preǀenir eů Ƶso Ǉ aďƵso Ěe sƵstancias psicoactiǀas 
en adolescentes con edades comprendidas entre los 
ϭϮ Ǉ ϭϳ aŹos͕ ǀincƵůaĚos con ůa pastoraů sociaů Ěe ůa 

�rƋƵiĚiſcesis Ěe DeĚeůůşn͕͟  se propone ŵeĚiante Ƶna 
inǀestiŐaciſn cƵaůitatiǀa͕ con Ƶn enĨoƋƵe ŚerŵenĠƵtico 
Ǉ aůcance interpretatiǀo͕ anaůiǌar ůas orientaciones 
ƵtiůiǌaĚas por ůas Ĩaŵiůias͕ Ěocentes Ǉ aŐentes Ěe 
pastoraů ƋƵe interǀienen en ůa Ĩorŵaciſn Ěe estos 
aĚoůescentes͕ con eů Įn Ěe preǀenir eů Ƶso Ǉ aďƵso Ěe 
sƵstancias psicoactiǀas͕ a traǀĠs Ěe ůa constrƵcciſn Ěe 
Ƶna propƵesta Ěe interǀenciſn ƋƵe perŵita iĚentiĮcar 
conĚƵctas aĚictiǀas reůacionaĚas con eů Ƶso Ǉ aďƵso Ěe 
sƵstancias psicoactiǀas ;^P�Ϳ͘

Palabras clave

�Ěoůescentes͖ �Őentes eĚƵcatiǀos͖ Pastoraů sociaů͖ 
Preǀenciſn͖ ^Ƶstancias psicoactiǀas͘

Problema

La población adolescente ha sido objeto de 
ŵƷůtipůes interǀenciones Ěe orĚen sociaů para 
reĚƵcir sƵ ǀƵůneraďiůiĚaĚ ante ůa exposiciſn a 
constantes Ĩactores Ěe riesŐo psicosociaů͕ ƋƵe 
aumentan la posibilidad del consumo de sustanͲ
cias psicoactiǀas͕ asƵnto ƋƵe ůe corresponĚe 
asƵŵir aů sector eĚƵcatiǀo Ǉ sociaů͕ a partir Ěe 

acciones Ěe acoŵpaŹaŵiento e interǀenciſn 
para la prevención del uso y abuso de sustancias 
psicoactiǀas en esta etapa͘

�esĚe esta perspectiǀa ůa poďůaciſn aĚoůesͲ
cente Śa siĚo oďũeto Ěe ŵƷůtipůes interǀenciones 
en aras de reducir los riesgos presentes en su 
entorno inŵeĚiato͖ Ĩactores Ĩaŵiůiares͕ escoůares 

  ___

* DaŐşster en �ĚƵcaciſn ZƵraů͘ �ocente inǀestiŐaĚor Ěe ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ /nǀestiŐaciſn ĮnanciaĚa por ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica 
>Ƶis �ŵiŐſ Ǉ �aritas �rƋƵiĚiocesana Ěe DeĚeůůşn͕ �oůoŵďia͘ 'rƵpo Ěe inǀestiŐaciſn͗ &iůosoİa Ǉ deoůoŐşa �rştica͘ >şnea Ěe inǀestiŐaciſn͗ DĠtoĚo Ǉ 
�onociŵiento deoůſŐico͘ �ontacto͗ :oŚn͘pinoΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϴϮϬϴͲϯϵϯϮ
** DaŐşster en /nterǀenciones Psicosociaůes͘ �ocente inǀestiŐaĚor Ěe ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ 'rƵpo Ěe inǀestiŐaciſn͗ �ĚƵcaciſn Ǉ >enŐƵas 
�xtranũeras͘ >şnea Ěe inǀestiŐaciſn͗ 'estiſn �ĚƵcatiǀa Ǉ �oŵƵnitaria͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ǇƵsti͘restreposeaΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ 
ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϯͲϮϱϲϱͲϬϰϭϲ
*** DaŐíster en �Ěicciones͘ �oorĚinaĚora PosŐraĚos͘ &acƵůtaĚ Ěe �ĚƵcaciſn Ǉ ,ƵŵaniĚaĚes͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ 'rƵpo Ěe inǀestiŐaciſn͗ 
&iůosoİa Ǉ deoůoŐşa �rştica͘ >şnea Ěe inǀestiŐaciſn͗ DĠtoĚo Ǉ �onociŵiento deoůſŐico͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ůeisǇ͘arroǇaǀetaΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ 
KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϯͲϯϵϴϮͲϮϴϬϱ
**** deſůoŐo͘ �stƵĚiante Ěe especiaůiǌaciſn en �ocencia hniǀersitaria͘ &acƵůtaĚ Ěe �ĚƵcaciſn Ǉ ,ƵŵaniĚaĚes͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ 
DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ŵarůo͘ůosaĚaroΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϵϴϰϬͲϲϵϯϱ
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y sociales, entre otros, ejercen constantemente 
presión que conllevan a la toma equivocada de 
decisiones, y que, además aumentan su vulneͲ
raďiůiĚaĚ͘

�sş͕ se Śace necesario inĚaŐar soďre ůas 
Ěiǀersas estrateŐias Ěe acoŵpaŹaŵiento aů 
adolescente, en este caso, propuestas por la 
�rƋƵiĚiſcesis Ěe DeĚeůůşn͕ a partir Ěe ůa ŐƵşa 
pastoraů Ǉ sƵ iŵpacto en ůa preǀenciſn Ĩrente aů 
consƵŵo Ěe sƵstancias psicoactiǀas͘

Población beneficiada

Adolescentes adscritos a los programas pastoͲ
raůes Ěe ůa �rƋƵiĚiſcesis Ěe DeĚeůůşn en eĚaĚes 
entre ůos ϭϮ Ǉ ϭϳ aŹos͘

Introducción

La adolescencia, entendida como la etapa 
Ěe Ěesarroůůo ƋƵe ůůeǀa aů ũoǀen a enĨrentar 
a Ƶn sin nƷŵero Ěe retos propios Ěe sƵ Ġpoca 
;Paůacios͕ ϮϬϭϵͿ͕ iŵpůşcitaŵente ůe pƵeĚe ůůeǀar 
a experiŵentar ǀoůƵntaria o inǀoůƵntariaŵente 
eů ŵƵnĚo Ěe ůas sƵstancias psicoactiǀas͕ pƵes Ġů 
Ěeďe responĚer a iŵperatiǀos ƋƵe ůe aǇƵĚan a 
precisar Ƶna iĚentiĚaĚ sociaů ĚesĚe ůos siŐƵientes 
eůeŵentos͗ ͞İsico͕ ŵentaů͕ espiritƵaů Ǉ sexƵaů͟ 
;�ecoŹa /Őůesias͕ ϮϬϬϳͿ͕ ůo ƋƵe ůůeǀa a ůa ĚestrƵcͲ
ciſn Ěe ůos ǀaůores Ġticos Ǉ ŵoraůes estaďůeciĚos 
en la sociedad, que darán como resultado la 
ĚestrƵcciſn Ěe sƵ ǀiĚa personaů Ǉ sociaů͘

�nte esta reaůiĚaĚ ůatente en >atinoaŵĠrica͕ 
ůa /Őůesia catſůica aů tener a �risto coŵo caďeǌa͕ 
hace una opción pastoral por la vida y en especial 
por eů ser ŚƵŵano Ǉ ůa ĚeĨensa Ěe sƵ ĚiŐniĚaĚ͕ 
a traǀĠs Ěe ůa pƵesta en ŵarcŚa Ěe ůa pastoraů 
social, por medio de la cual se pretende orientar al 
Śoŵďre en eů caŵpo preǀentiǀo Ěe toĚo aƋƵeůůo 
ƋƵe pƵeĚe ĚestrƵir iĚentiĚaĚ ŚƵŵana ĚesĚe 
eů ǀaůor Ġtico Ǉ ŵoraů͖ aů respecto eů �onseũo 
�piscopaů >atinoaŵericana ;��>�D͕ ϮϬϭϬͿ Ěice͗ 
“nuestra tarea es, por tanto, promover, cuidar, 

ĚeĨenĚer Ǉ ceůeďrar ůa ǀiĚa͕ ŚacienĚo presente 
en ůa Śistoria eů Ěon ůiďeraĚor Ǉ saůǀşĮco Ěe 
:esƷs͕ ƋƵien Śa ǀeniĚo a traernos ǀiĚa Ǉ ǀiĚa en 
aďƵnĚancia͟ ;p͘ ϲͿ͘

^iŐniĮca esto ƋƵe eů acto peĚaŐſŐico ůůeǀa ůa 
prevención como una oportunidad para contriͲ
ďƵir a ůa ďƷsƋƵeĚa Ěe estaďiůiĚaĚ İsica Ǉ ŵentaů 
que se da gradualmente en el transcurrir de la 
ǀiĚa ;��>�D͕ ϮϬϬϳͿ͕ aďarcanĚo ůas ĚiĨerentes 
dimensiones del ser humano, pues si una de 
estas Ěiŵensiones sƵĨre Ĩaůencias se iŵpeĚirĄ eů 
Ěesarroůůo inteŐraů Ěeů ser ŚƵŵano͘

�ů ďienestar ĚesĚe Ƶn proceso preǀentiǀo 
es un derecho inalienable que no puede ser 
pisoteaĚo por ninŐƷn sisteŵa poůştico Ǉ reůiŐioso͕ 
lo que conlleva a una lucha mancomunada por 
saůǀaŐƵarĚar este ĚerecŚo ĨƵnĚaŵentaů͘ ^i se 
conciďe Ěe esta Ĩorŵa͕ poĚreŵos coŵprenĚer 
las causas corporales, espirituales y sociales de la 
exposiciſn aů riesŐo psicosociaů ƋƵe presentan ůas 
aĚicciones ;��>�D͕ ϮϬϭϬͿ͕ Ěe taů Ĩorŵa ƋƵe ůůeǀa 
a dar una orientación adecuada a los agentes de 
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pastoraů Ǉ Ĩaŵiůias Ěe ůos ũſǀenes ƋƵe aĨrontan eů 
Ƶso Ǉ aďƵso Ěe sƵstancias psicoactiǀas͘

&rente a ůo anterior eů ��>�D ;ϮϬϭϬͿ͕ 
ŵaniĮesta͗

hn Ěesaİo ƋƵe se nos aďre en eů 
momento presente es el de orientar el 
Ěesarroůůo͕ econſŵico en Ƶna perspectiǀa 
que incorpore la preocupación por la 
persona humana y el medio ambiente, y 
ůa proĨƵnĚiǌaciſn Ěe ůa Ěeŵocracia no sſůo 
coŵo ŵĠtoĚo Ěe Őoďierno sino taŵďiĠn 
coŵo Ĩorŵa sƵstanciaů Ěe ǀiĚa ;pp͘ ϭϳͲϭϴͿ͘

En esa preocupación por el ser humano, la 
Pastoraů ̂ ociaů eŵprenĚe Ƶna serie Ěe proŐraŵas 
Ěe preǀenciſn͕ interǀenciſn Ǉ acoŵpaŹaŵiento 
ƋƵe perŵitan tener Ƶn iŵpacto positiǀo soďre ůa 

recƵperaciſn Ǉ ŵitiŐaciſn Ěe aƋƵeůůos Ĩactores 
ƋƵe inciĚen en ůa saůƵĚ İsica Ǉ ŵentaů Ěe ůos 
aĚoůescentes͘

�sta orientaciſn preǀentiǀa Ǉ sƵ ĨƵnĚaŵento 
experienciaů͕ se Śace reaůiĚaĚ en ůa postƵra Ěe ůa 
/Őůesia catſůica͕ a traǀĠs Ěe ůa pƵesta en prĄctica 
Ěe ůa Ěoctrina sociaů Ěe ůa /Őůesia͕ entenĚiĚa 
coŵo͗ ͞Ƶn cƵerpo Ěe enseŹanǌa eůaďoraĚa en eů 
seno Ěe ůa /Őůesia͕ coŵo respƵesta Śistſrica a ůos 
proďůeŵas econſŵicos Ǉ sociaůes͕͟  por ŵeĚio 
del cual se pretende dar respuesta a la todas las 
reaůiĚaĚes teŵporaůes ƋƵe eů Śoŵďre experiͲ
menta, desde el ámbito corporal y espiritual, 
sienĚo �risto eů ŵoĚeůo esenciaů para ůoŐrarůo͘

Desarrollo

La vulnerabilidad del adolescente frente al uso y abuso de SPA:

La adolescencia como una nueva etapa de 
constrƵcciſn Ěe iĚentiĚaĚ cƵůtƵraů͕ Őenera en 
eů aĚoůescente Ƶna reaĮrŵaciſn Ěe sƵ cosŵoǀiͲ
siſn inĚiǀiĚƵaů Ǉ sociaů͖ por tanto͕ este intenta 
ratiĮcar sƵ aƵtonoŵşa en cƵanto a ůo aprenĚiĚo 
en sƵ contexto sociaů͘ �ste actƵar tiene coŵo 
elemento de riesgo el ser aceptado o rechaͲ
ǌaĚo a escaůa Ĩaŵiůiar Ǉ Ěe ůos entornos aũenos 
a esta estrƵctƵra ĨƵnĚaŵentaů ;aŵiŐos͕ ŐrƵpos 
sociaůesͿ͘ �sto iŵpůica en eů ũoǀen͕ Ƶn aĚaptar 
sƵ nƵeǀo cƵerpo a ůo ƋƵe ůe oĨrece ůa socieĚaĚ͖ 
de esta manera llega en cierto momento de su 
ǀiĚa a tener contacto con ^P� coŵo eů aůcoŚoů͕ 
taďaco Ǉ ŵariŚƵana͕ entre otras͖ ůo cƵaů pƵeĚe 

traer consecƵencias neŐatiǀas en sƵ saůƵĚ İsica͕ 
psicoůſŐica Ǉ sociaů͘

�ste pensar es ǀaůiĚaĚo͕ cƵanĚo se enƵncia͗ 
“los adolescentes consumen alcohol para 
sentirse ďien͕ para pertenecer a Ƶn ŐrƵpo sociaů͕ 
por eů ŐƵsto Śacia sƵ saďor Ǉ ĚesinŚiďirse͕ Ǉ asş 
ƋƵitarse ǀerŐƺenǌas͟ ;�ranŐo Ǉ saneŐas͕ ϮϬϭϰ͕ 
p͘ ϮϴϲͿ͖ si no se coŵprenĚe esta reaůiĚaĚ͕ ůa ǀiĚa 
de los adolescentes puede tornarse en un sin 
sentiĚo͕ coůocanĚo en cierto ŵoŵento sƵs ǀiĚas 
aů serǀicio Ěe ůas ^P�͕ ůo cƵaů Ěa coŵo resƵůͲ
taĚo Įnaů ůa ĚestrƵcciſn Ěe sƵs sƵeŹos Ġticos Ǉ 
ŵoraůes en eů entorno sociaů aů ƋƵe pertenecen͘
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La pastoral social, como generador de estrategias para la pre-
vención de SPA

�nte ůos riesŐos ƋƵe experiŵentan ůos ũſǀenes 
en sus desarrollo integral, la Arquidiócesis de 
DeĚeůůşn presenta ůas escƵeůas Ěe ǀiĚa͕ coŵo 
Ƶna aůternatiǀa Ěe preǀenciſn en ůo ƋƵe respecta 
aů Ƶso Ǉ aďƵso Ěe ^P�͕ pƵes entienĚe ůa teoůoŐşa 
pastoral como “la misión del pastor, que requiere 
Ěe atenciſn͕ entreŐa͕ ǀiŐiůancia͕ aprecio͟ ; �e 
ceůa Ǉ hrrƵtia͕ϭϵϵϭ͕s͘pͿ͕ para con eů ŵĄs ĚĠďiů 
Ěe ůa coŵƵniĚaĚ͖ eůůa coŵo institƵciſn ecůesiaů 
siente ůa necesiĚaĚ Ěe půantear aůŐƵnos Ěesaİos 
teoůſŐicoʹpastoraůes ƋƵe ůůeǀen aů ũoǀen a 
recƵperar Ǉ ǀaůorar sƵ ĚiŐniĚaĚ ŚƵŵana͘

�ů respecto ůa s �onĨerencia 'eneraů Ěeů 
�piscopaĚo >atinoaŵericano Ǉ Ěeů �ariďe ;ϮϬϬϳͿ͕ 
en sƵ ĚocƵŵento concůƵsiǀo͕ expresa͗

El problema de la droga es una mancha 
Ěe aceite ƋƵe inǀaĚe toĚo ;͙Ϳ >a /Őůesia 
no pƵeĚe perŵanecer inĚiĨerente ante 
este ŇaŐeůo ƋƵe estĄ ĚestrƵǇenĚo a ůa 
humanidad, especialmente a las nuevas 
Őeneraciones͘ ^Ƶ ůaďor se ĚiriŐe en tres 
Ěirecciones͗ preǀenciſn͕ acoŵpaŹaŵiento 
Ǉ sostĠn Ěe ůas poůşticas ŐƵďernaŵentaůes 
para repriŵir esta panĚeŵia ;p͘ ϭϵϭͿ͘

�asaĚo en ůo anterior se pƵeĚe coŵprenĚer 
cómo estas escuelas de vida pretenden llevar 
aů ũoǀen a recƵperar sƵ iĚentiĚaĚ͕ a traǀĠs Ěe 
ůa siŐniĮcaciſn positiǀa Ěe toĚo sƵ acontecer 
en la sociedad, llevándolo a comprender las 
ĚiĨerentes ĚinĄŵicas Ĩorŵatiǀas ƋƵe eů contexto 
sociaů ůe presenta͘

La corresponsabilidad en los procesos de prevención de SPA: 
familia, estado y escuela

>a �rƋƵiĚiſcesis Ěe DeĚeůůşn ƵniĚa a ůos paĚres 
Ěe Ĩaŵiůia͕ Ěirectiǀos Ěocentes͕ Ěocentes Ǉ 
agentes pastorales se convierten en los princiͲ
pales orientadores del joven adolescente en lo 
reĨerente a ůa preǀenciſn Ěeů Ƶso Ǉ aďƵso Ěe ̂ P�͕ 
ůo ƋƵe Ěa coŵo resƵůtaĚo Ƶna resiŐniĮcaciſn Ěe 
sƵ ǀiĚa a partir Ěeů acto eĚƵcatiǀo͘

�e esta Ĩorŵa͕ ůa socieĚaĚ coŵo ĨƵente Ěe 
ůa ŵarcaĚa iĚentiĚaĚ Ěeů aĚoůescente tiene ůa 
responsabilidad de dar al joven los elementos 
necesarios para coŵprenĚer ůas ĚiĮcƵůtaĚes ƋƵe 
enĨrentarĄ aů inŐresar aů ŵƵnĚo Ěe ůa aĚicciſn 
Ěe ůas sƵstancias psicoactiǀas͘ �sta cooperaciſn 
estĄ aŵparaĚa en ůa ůeǇ ϭϬϵϴ Ěe ϮϬϬϲ en sƵ ůiďro 
/͕ ơtƵůo /͕ arơcƵůo ϭϬ͕ ƋƵe Ěice͗

^e entienĚe por corresponsaďiůiĚaĚ͕ 
la concurrencia de actores y acciones 
conĚƵcentes a Őarantiǌar eů eũercicio 
Ěe ůos ĚerecŚos Ěe ůos niŹos͕ ůas niŹas Ǉ 
ůos aĚoůescentes͘ >a Ĩaŵiůia͕ ůa socieĚaĚ 
y el Estado son corresponsables en su 
atenciſn͕ cƵiĚaĚo Ǉ protecciſn ;p͘ ϵϭͿ͘

^e ďƵsca coŵo ŵeta Įnaů͕ ůo estaďůeciĚo en 
eů ůiďro /͕ ơtƵůo /͕ arơcƵůo /͕ capştƵůo /͕ Ěe esta 
ŵisŵa ůeǇ͗

'arantiǌar a ůos niŹos͕ a ůas niŹas Ǉ a 
los adolescentes su pleno y armonioso 
Ěesarroůůo para ƋƵe creǌcan en eů seno Ěe ůa 
Ĩaŵiůia Ǉ Ěe ůa coŵƵniĚaĚ͕ en Ƶn aŵďiente 
Ěe ĨeůiciĚaĚ͕ aŵor Ǉ coŵprensiſn͘ 
Prevalecerá el reconocimiento a la igualdad 
y la dignidad humana, sin discriminación 
aůŐƵna ;p͘ ϴϵͿ͘
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^in eŵďarŐo͕ aůŐƵnos aƵtores ;'arcşa 
Darơneǌ Ǉ ^ĄncŚeǌ >Ąǌaro͕ ϮϬϭϭ͖ Zossi͕ ϮϬϬϴ͖ 
zƵďero :iŵĠneǌ͕ ϮϬϬϭ͖ &ernĄnĚeǌ Ěe �aƩaneo͕ 
ϮϬϬϬͿ͕ enƵncian͕ ƋƵe toĚa socieĚaĚ presenta 
Ĩactores Ěe riesŐo para eů consƵŵo Ěe sƵstanͲ
cias sicoactiǀas͕ ůo cƵaů iŵpiĚe en ĚeterŵinaĚos 
ŵoŵentos tener Ƶna Ʒnica estrateŐia en ůa 
concientiǌaciſn Ěeů Ƶso Ǉ aďƵso Ěe ůas ^P�͘

^iŐniĮcanĚo con esto ůa necesiĚaĚ Ěe Ƶna 
ůectƵra perŵanente Ěe ůas orientaciones ƵtiůiͲ
ǌaĚas por ůas Ĩaŵiůias͕ Ěocentes Ǉ aŐentes Ěe 
pastoraů ƋƵe interǀienen en ůa Ĩorŵaciſn Ěe ůos 
aĚoůescentes͕ para ƋƵe Ěe esta Ĩorŵa ůa eĚƵcaͲ
ciſn ďrinĚaĚa por estas institƵciones Ĩorŵatiǀas 
Őenere Ƶna Ěisposiciſn positiǀa Ĩrente a ůos retos 
ƋƵe ůe oĨrece ůa ǀiĚa͘
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Resumen

�ů capştƵůo ƋƵe se presenta a continƵaciſn Śace parte 
Ěeů proǇecto interƵniǀersitario titƵůaĚo͗ ͞�ƵůtƵra 
escoůar͕  proĨesionaůiĚaĚ peĚaŐſŐica Ǉ traǇectos 
ďioŐrĄĮcoͲproĨesionaůes͗ Ƶn estƵĚio cƵaůitatiǀo en ůas 
nƵeǀe sƵďreŐiones Ěe �ntioƋƵia͘͟  �ů oďũetiǀo Ěe ůa 
inǀestiŐaciſn estƵǀo ĚiriŐiĚo a coŵprenĚer ůa cƵůtƵra 
proĨesionaů peĚaŐſŐica Ěe ůos ŵaestros a partir Ěe 
sƵs traǇectos ďioŐrĄĮcos narratiǀos͘ >a ŵetoĚoůoŐşa 
empleada durante el despliegue del mismo estuvo 
enŵarcaĚa en Ąŵďitos cƵaůitatiǀos͕ ďaũo Ƶn enĨoƋƵe 
ďioŐrĄĮco narratiǀo͘ ^e eŵpůearon Ěiǀersas tĠcnicas 
en procƵra Ěe Őenerar inĨorŵaciſn͕ taůes coŵo͗ ůa 
eůaďoraciſn Ěe narratiǀas Ěeů traǇecto proĨesionaů͕ 
ĨotoͲnarratiǀas͕ cartoŐraİa sociaů Ǉ entreǀistas 
seŵiͲestrƵctƵraĚas͘ �ntre ůos principaůes ŚaůůaǌŐos 

se encontraron ůos siŐƵientes͗ ůa coŵprensiſn Ěe ůa 
cƵůtƵra escoůar coŵo eů acontecer Ěe ůa ǀiĚa cotiĚiana 
en ůas institƵciones eĚƵcatiǀas͕ Ǉ ůa proĨesionaůiĚaĚ 
Ěocente coŵo ůa sisteŵatiǌaciſn Ěeů saďer proĨesionaů 
constrƵiĚo para aĨrontar ese acontecer cotiĚiano Ěe 
ůa escƵeůa inŵersa Ǉ conteniĚa en Ƶn contexto sociaů 
especşĮco͕ eů iŵpacto Ěe ůa escƵeůa coŵo ŐeneraĚora 
de resiliencia en los miembros que la integran y el rol 
protaŐſnico Ěeů rşo en ůa ǀiĚa cotiĚiana Ǉ en eů traseŐar 
de la escuela misma, enmarcada en el ámbito cultural 
Ěeů �aũo �aƵca antioƋƵeŹo͘

Palabras clave

�ƵůtƵra escoůar͖ �scƵeůa͖ Zesiůiencia͖ ProĨesionaůiĚaĚ 
Ěocente͘

Problema o necesidad a satisfacer

,oǇ Ěşa ůas propƵestas Ěe reĨorŵa escoůar Ǉ 
proĨesionaůiǌaciſn peĚaŐſŐica eŵerŐen coŵo 
una permanente discusión acerca de cómo 
Őenerar Ƶn ŵeũor ǀşncƵůo entre ůa Ĩorŵaciſn 
Ƶniǀersitaria Ǉ ůa Ĩorŵaciſn proĨesionaů ĚesarroͲ
ůůaĚa en eů eũercicio Ěe ůa prĄctica͘ >os estƵĚios 
preǀios a este proǇecto ŵƵestran con ĨƵerǌa 
que, más que capacitar, de lo que se trata es de 
escuchar a los docentes para ver en sus relatos 
Ǉ traǇectos ďioŐrĄĮcoͲproĨesionaůes ůa necesiĚaĚ 

Ěe resiŐniĮcar esos saďeres͕ esas experiencias 
ƋƵe estĄn ĚetrĄs Ěe ůos nƷŵeros Ǉ estaĚşsticas Ǉ 
ƋƵe seŹaůan Ƶna ǀşa ŵĄs cƵaůitatiǀa con respecto 
a sƵ proĨesionaůiĚaĚ peĚaŐſŐica͘

�Śora ďien͕ esta inǀestiŐaciſn presenta Ƶn aůto 
iŵpacto en ůos ŵaestros Ǉ Ěirectiǀos Ěocentes 
Ěe ůa sƵďreŐiſn Ěeů �aũo �aƵca antioƋƵeŹo Ǉ 
por ende en los estudiantes y en la comunidad 
eĚƵcatiǀa Ěe ůos ŵƵnicipios Ěe �Ąceres͕ daraǌĄ͕ 

  ___

* DaŐşster en �ĚƵcaciſn͘ �ocente Ěe ůa &acƵůtaĚ Ěe �ĚƵcaciſn Ǉ ,ƵŵaniĚaĚes͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn͗ 
�ĚƵcaciſn͕ /nĨancia Ǉ >enŐƵas �xtranũeras͘ /nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por͗ >a 'oďernaciſn Ěe �ntioƋƵia͕ �ů �entro Ěe Pensaŵiento PeĚaŐſŐico 
Ǉ ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ �ontacto͗ ũose͘aŐƵĚeůotoΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/� ϬϬϬϬͲϬϬϬϯͲϬϵϭϲͲϳϳϬϳ
ΎΎ DaŐşster en �ĚƵcaciſn͘ �ocente Ěe ůa &acƵůtaĚ Ěe �ĚƵcaciſn Ǉ ,ƵŵaniĚaĚes͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn͗ 
�ĚƵcaciſn͕ /nĨancia Ǉ >enŐƵas �xtranũeras͘ /nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por͗ >a 'oďernaciſn Ěe �ntioƋƵia͕ �ů �entro Ěe Pensaŵiento PeĚaŐſŐico 
Ǉ ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ �ontacto͗ ŵarůon͘ǀaneŐasroΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/� ϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϴϴϰϲͲϬϱϰϯ



Educación y Humanidades

ϰϵ

�aƵcasia͕ etc͘ ^e Śace ŵenester Śacer aůƵsiſn 
a ůos ďeneĮcios ƋƵe͕ para Ƶna coŵƵniĚaĚ 
aůtaŵente ĚaŵniĮcaĚa por asƵntos reĨeriĚos 
a ůa ǀioůencia͕ a ůa ŵinerşa iůeŐaů͕ a ůa presencia 

Ěe ŐrƵpos arŵaĚos Ǉ aů Ĩenſŵeno Ěe ĚespůaͲ
ǌaŵiento͕ entre otros͕ presenta Ƶn proǇecto 
dirigido a repensar la humanidad y quehacer del 
ŵaestro͘

Introducción

La relevancia de este estudio radica en la 
necesiĚaĚ Ěe trascenĚer ůas ciĨras Ǉ proĨƵnͲ
Ěiǌar en ůa interpretaciſn Ǉ resiŐniĮcaciſn Ěe 
esas estaĚşsticas ƋƵe reƋƵieren Ěe Ƶna ůectƵra 
proĨesionaů proporcionaĚa por ůa inǀestiŐaciſn 
cƵaůitatiǀa͘ Por otro ůaĚo͕ ǀaůe ůa pena ŵencionar 
ƋƵe con respecto a ůa proĨesionaůiĚaĚ peĚaŐſͲ
gica y cultura escolar son asuntos que se han 
ĚiscƵtiĚo poco en nƵestro paşs Ǉ ŵƵcŚo ŵenos 
ĚesĚe ůos enĨoƋƵes ŚerŵenĠƵtico ƋƵe consiͲ
Ěeran a ůas narratiǀas coŵo Ĩorŵas aůternas Ěe 
acceder a la realidad de los maestros y maestras 
Ǉ sƵs Ĩorŵas Ěe entenĚer Ǉ aĨrontar ůa reaůiĚaĚ 
Ěe ůa escƵeůa ŚoǇ͘  �n ese sentiĚo Ǉ en tĠrŵinos 
prĄcticoͲĨorŵatiǀos͕ ůa aƵtoͲoďserǀaciſn inĚiǀiͲ
ĚƵaů Ǉ coůectiǀa͕ ůa cƵaů pƵeĚe perŵitir en este 
caso eů traďaũo soďre ůos reůatos Ěe experiencias 
docentes, representó una posibilidad imporͲ
tante para tratar ůos ǀşncƵůos Ěe ůa ďioŐraİa con 
los temas y problemas laborales, reconocer las 
antinoŵias Ǉ contraĚicciones ƋƵe se presentan 
en ůas ĚinĄŵicas escoůares Ǉ ůaďoraůes Ǉ asş 

trabajar las inseguridades resultado del trabajo 
proĨesionaů cotiĚiano͘ �ntre ůos oďũetiǀos especşͲ
Įcos Ěeů estƵĚio se encontraďa en priŵer ůƵŐar͕  
iĚentiĮcar ůos aspectos acaĚĠŵicos͕ sociaůes͕ 
institƵcionaůes Ǉ experienciaůes Ěentro Ěe ůa 
cƵůtƵra proĨesionaů peĚaŐſŐica a partir Ěe ůos 
reůatos soďre ůos traǇectos ďioŐrĄĮcoͲproĨesioͲ
naůes Ěe ůos Ěocentes Ěe ůa reŐiſn Ěeů �aũo �aƵca 
antioƋƵeŹo͘ >ƵeŐo͕ se anaůiǌaron estos aspectos 
Ěentro Ěe ůa cƵůtƵra proĨesionaů peĚaŐſŐica a 
partir Ěe ůos reůatos͖ Ǉ Įnaůŵente͕ se reconsͲ
trƵǇeron estos ŵisŵos aspectos a partir Ěe 
ůos reůatos soďre ůos traǇectos ďioŐrĄĮcoͲproͲ
Ĩesionaůes Ǉ resiŐniĮcar ůa experiencia a traǀĠs 
Ěe ůos procesos Ěe sociaůiǌaciſn͘ >as cateŐoͲ
rşas eŵerŐentes ƋƵe se ůoŐraron iĚentiĮcar 
mediante el empleo de las diversas estrategias 
eŵpůeaĚas en procƵra Ěe Őenerar inĨorŵaciſn 
ĨƵeron͗ ůa iŵportancia Ěeů rşo en eů ƋƵeŚacer Ěe 
la vida en la escuela y el valor de la resiliencia 
como elemento consustancial al quehacer de la 
escƵeůa Ǉ coŵo asƵnto Ěe transĨorŵaciſn sociaů͘

Desarrollo

Sobre la escuela y el río en el Bajo Cauca antioqueño

Pensar la escuela, su devenir constante y su 
continƵo ŇƵir en ůa sƵďreŐiſn Ěeů �aũo �aƵca 
antioƋƵeŹo͕ iŵpůica aŵpůiar ůos Śoriǌontes con 
ůos cƵaůes se aĚǀierten Ǉ se piensan cotiĚianaͲ

ŵente ůas ŵƷůtipůes teůeoůoŐşas Ěe ůa escƵeůa͘ 
ZecorĚeŵos ƋƵe en ĚicŚa ŐeoŐraİa se trenǌan 
Ǉ se iŵďrican Ěos ŵacroͲestrƵctƵras cƵůtƵͲ
raůes coůoŵďianas͕ a saďer͗ ůa cƵůtƵra riďereŹa 
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

Ěeů �aƵca Ǉ ůa cosŵoǀisiſn antioƋƵeŹa͘ �sş͕ ůa 
ŚeteroŐeneiĚaĚ cƵůtƵraů͕ a ůa ŵanera expresaĚa 
por 'onǌĄůeǌ ;ϭϵϵϵͿ͕ ĚesďorĚa͕ por ŵƵcŚo͕ ůos 
estrecŚos ŵarcos enƵnciaĚos por ůas respectiǀas 
norŵatiǀas Ěe tƵrno͘

ZesiŐniĮcar eů cƵrrşcƵůo ƋƵe Śaďita Ǉ se 
coͲconstrƵǇe en ůas escƵeůas Ěe ůa ǌona͕ resƵůta 
ser Ƶn asƵnto ƋƵe exŚorta a repensar eů ƋƵeŚacer 
mismo de la vida en dicha subregión del deparͲ
tamento, quehacer que se encuentra estrechaͲ
ŵente ǀincƵůaĚo aů ŇƵir Ǉ aů ƋƵeŚacer Ěeů sƵũeto 
en eů Ěestiůar Ěeů rşo͘ �ien Śarşaŵos entonces 
en aĮrŵar ƋƵe ůo ƋƵe acaece con eů rşo͕ acaece 
en ůa escƵeůa ƋƵe ůe Śaďita Ǉ ůe circƵnscriďe͘ 
�e aŚş ƋƵe no resƵůte extraŹo ƋƵe ůas Śistorias 
ƋƵe resiĚen en ůa escƵeůa͕ tenŐan sƵs ŐĠnesis 
Ǉ sƵs orşŐenes en eů Ěeǀenir ŵisŵo Ěeů rşo͘ �n 
este sentiĚo Ǉ siŐƵienĚo ůas ůſŐicas enƵnciaĚas 
por DĠůicŚ ;ϮϬϭϲͿ͕ aů aĮrŵar ƋƵe soŵos Ƶn 
Śoŵo narrans͕ ďien Śarşaŵos en consiĚerar 
las palabras que emergen en la escuela, como 
parientes cercanas de aquellas historias que se 
entreůaǌan Ǉ se constrƵǇen en eů rşo͘

�e esta ŵanera Śeŵos Ěe coŵprenĚer ƋƵe 
ůas ǀicisitƵĚes ŚƵŵanas͕ taů coŵo ůo expresa 
�rƵner ;ϭϵϵϴͿ͕ se constitƵǇen en Ƶn ĚiŐno Ǉ 
ŵſǀiů oďũeto Ěe apetencia episteŵoůſŐica͕ Ěe aŚş 
ƋƵe eů ŇƵir Ěe ůas aŐƵas Ěeů �aƵca͕ se conǀiertan 
en un vasto universo de posibilidades de hacer 
Ǉ pensar ůa escƵeůa͘ �n este sentiĚo eů rşo Ǉ ůas 
relaciones que se establecen entre el mismo y la 
escƵeůa͕ se tornan en Ěos ŐranĚes ďiĨƵrcaciones͖ 

por un lado, las bendiciones que emanan del 
�aƵca ůes oĨertan inĚeciďůes posiďiůiĚaĚes a ůos 
sƵũetos ƋƵe en ĚicŚa ǌona coexisten͖ eůeŵentos 
taůes coŵo ůa pesca͕ ůa aŐricƵůtƵra͕ ůa ŵinerşa 
artesanaů Ǉ ůas ĚeŵĄs actiǀiĚaĚes ƋƵe reĮere 
eů ǀiǀir en Ƶna ǌona riďereŹa͕ taŵďiĠn ǀiǀen Ǉ 
se trasůaĚan aů ŵƵnĚo Ěe ůas aƵůas͘ >a escƵeůa 
no pƵeĚe aůeũarse͕ no poĚrşa Ěistanciarse Ěe ůo 
que acaece en el mundo de la vida, de manera 
ƋƵe eů ŇƵir Ěeů rşo enŵarca taŵďiĠn eů ŇƵir Ěe 
ůa escƵeůa͘ Por otro ůaĚo͕ es ŵenester Śacer 
aůƵsiſn a toĚas aƋƵeůůas Śistorias cƵůtiǀaĚas Ěe 
ŵieĚo Ǉ terror ƋƵe se ďaŹan Ǉ se iŵďrican en 
ůas aŐƵas Ěeů �aƵca͘ �ĚeŵĄs͕ entre posiďiůiĚaĚes 
de vida y emergencias de muerte, transcurre el 
ƋƵeŚacer Ěe ůa escƵeůa en Ƶna Ěe ůas ǌonas Ěe 
ŵaǇor ǀioůencia en nƵestro paşs͘

/nterpretar ůas ǀoces Ěe ůos conǀocaĚos aů 
ŵƵnĚo Ěe ůa escƵeůa en ůa sƵďreŐiſn Ěeů �aũo 
�aƵca antioƋƵeŹo͕ ĚeŵanĚa eů trĄnsito Ěe Ƶn 
ŵaestro ͞enseŹante͟ a Ƶn ŵaestro ͞ŚerŵeͲ
neƵta͘͟  � Ƶn sƵũeto cƵǇo traǇecto ǀitaů͕ ĚenƵncie 
y demande la necesidad de comprender las 
palabras de sus interlocutores, a la manera en 
ƋƵe se ĚenƵncia Ǉ se ĚeŵanĚa ůa ǀoǌ Ǉ ůa paůaďra 
Ěe aƋƵeůůos ƋƵe Śan Ěe resƵůtar contiŐƵos͕ 
cercanos Ǉ coůinĚantes͘ ^e Śace ŵenester resiŐͲ
niĮcar eů roů Ěeů Ěocente Ǉ Ěeů rşo͕ en ůa escƵeůa 
Ěe ůa sƵďreŐiſn Ěeů �aũo �aƵca antioƋƵeŹo͕ en 
pro Ěe ĚiseŹar cƵrrşcƵůos pertinentes Ǉ asertiǀos͕ 
cercanos a Ƶnas reaůiĚaĚes ƋƵe ŇƵǇen coŵo ůo 
Śace eů propio �aƵca͘

De la resiliencia en la escuela y la escuela como resiliencia

Eos perŵitireŵos partir Ěe Ƶna iĚea͕ a saďer͕  
de la necesidad de comprender que los seres 
ŚƵŵanos son contaĚores Ěe Śistorias͖ en 
tĠrŵinos Ěe �onneůůǇ Ǉ �ůanĚinin ;ϭϵϵϱͿ͕ ůos 

hombres viven vidas relatadas y en dichos 
relatos se posibilitan las emergencias de nuevas 
Ǉ ŵĄs coŵpůeũas interpretaciones͘ �e aŚş ƋƵe 
nos consintamos pensar el siguiente interroͲ
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Őante͗ ͎�ſŵo es posiďůe ƋƵe͕ en conĚiciones 
ĚesĨaǀoraďůes para ůa existencia Ěe ůa escƵeůa͕ 
esta emerja y otorgue a los sujetos que en ella 
cohabitan, voces y palabras para decir el mundo, 
en tanto ellos mismos aprenden a decirse en las 
paůaďras Ǉ en ůas ǀoces ƋƵe aů ŵƵnĚo ůůeǀan͍

La resiliencia, pareciera ser entonces un 
asƵnto consƵstanciaů a ůa existencia Ěe ůa escƵeůa͘ 
^in iŵportar ůas ĚiĮcƵůtaĚes eŵanaĚas Ěeů rşo 
�aƵca͕ ǀĠase crecientes͕ inƵnĚaciones͕ expůotaͲ
ciſn ŵinera o ǀioůencia en sƵs riďeras͖ ůa escƵeůa 
sigue adelante, si bien ella es sabedora de dichas 
ĚiĮcƵůtaĚes͕ taŵďiĠn ůo es Ěe ůas oportƵniĚaĚes 
ƋƵe Őesta en procƵra Ěe soůƵcionarůas͘ �sş͕ 
Ĩrente a ůa carencia Ěe recƵrsos ŵateriaůes en ůas 
aƵůas͕ eů Ěocente Įũa en eů ďosƋƵe͕ en eů rşo Ǉ 
en ůos escenarios propios Ěe ůas riďeras Ěeů rşo͕ 
nƵeǀos terrƵŹos Ěe enseŹanǌa Ǉ aprenĚiǌaũe͘ 
�n este sentiĚo �oůiǀar �oơa ;ϮϬϬϮͿ͕ recƵerĚa 
ůa necesiĚaĚ Ěe resiŐniĮcar͕  no soůo ůa ǀoǌ Ěeů 
sujeto que dice su palabra, sino la oportunidad 
interpretatiǀa ƋƵe eŵana para aƋƵeůůos ƋƵienes 
oĨertan sƵ escƵcŚa Ǉ sƵ oşĚo͘ �ecir resiůiencia 
en ůa escƵeůa Ěeů �aũo �aƵca antioƋƵeŹo͕ es 
narrar la historia y la esencia misma de la cultura 
riďereŹa ƋƵe en eůůa coŚaďita Ǉ se ĚeͲconstrƵǇe͘

Repensar todos aquellos asuntos que, siendo 
externos a ůa escƵeůa͕ ůe perŵean Ǉ ůe interpeůan 
ĚesĚe sƵs ŵĄs şntiŵos ciŵientos͕ taů coŵo ůo 
esďoǌa ,arŐreaǀes ;ϭϵϵϲͿ͕ se constitƵǇe en eů 
aĨĄn Ěe ůa escƵeůa por saďerse a sş ŵisŵa coŵo 
el escenario donde convergen y tensionan 
Ěiǀersas ĨƵerǌan ƋƵe Śaďitan Ěentro Ǉ ĨƵera 
Ěe eůůa͘ &Ƶerǌas ƋƵe por aŐrestes Ǉ toscas ƋƵe 
resƵůten͕ no acaďan con ůa teůeoůoŐşa propia Ěe 
ůa escƵeůa͕ en caŵďio ůe oĨertan nƵeǀas oportƵͲ
niĚaĚes para saďerse ĨƵerte Ǉ resiůiente͘ �n 
tĠrŵinos Ěe ^antos 'Ƶerra ;ϮϬϬϳͿ͕ ůa escƵeůa 
Śa Ěe enseŹar aů sƵũeto eů ǀaůor Ěe sentir͕  en 
tanto Ġů se siente͕ ůa ǀirtƵĚ Ěe experiŵentar Ƶn 
aƵtĠntico Ǉ ŐenƵino conociŵiento͕ ŵientras Ġů 
se saďe coͲcreaĚor Ěeů conociŵiento ŵisŵo͘ 
�sş͕ eů accionar Ǉ eů oďrar Ěe ůa escƵeůa conǀoca͕ 
ĚesĚe sƵs entraŵaĚos teůeoůſŐicos͕ a Ĩorŵar 
sƵũetos ƋƵe͕ ĚesĚe ůa perspectiǀa enƵnciaĚa 
por �eůorǇͲDonďerŐer ;ϮϬϭϱͿ͕ reconocen en sƵ 
experiencia Ǉ en eů traǇecto Ěe sƵ ǀiĚa͕ eů ser Ǉ 
eů saďerse en Ƶn tieŵpo Ǉ Ƶn espacio particƵůar͖ 
tieŵpos Ǉ espacios ƋƵe resƵůtan ser͕  aů Ƶnşsono͕ 
Śerencias reciďiĚas Ǉ eůeŵentos para ŚereĚar͘  
�e esta ŵanera eů ser Ǉ eů saďerse resiůiente͕ 
constitƵǇen Ƶn ǀaůor iĚentitario Ěe ůa escƵeůa͕ 
de aquella que se hereda y de esa otra que está 
presta a ŚereĚar͘
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�ducación Ɖara la Ɖaǌ: hacia la 
construcción de una cultura de Ɖaǌ

Juan Diego Vélez Puerta*

Resumen

�sta inǀestiŐaciſn es eů resƵůtaĚo Ěe ůa expůoraciſn Ěe ůos 
estƵĚios ƋƵe se Śan reaůiǌaĚo en torno a ůa eĚƵcaciſn Ǉ 
ůa cƵůtƵra Ěe paǌ en /ďeroaŵĠrica͘ Para eůůo se eŵpůeſ 
ůa ŵetoĚoůoŐşa Ěe inǀestiŐaciſn cƵaůitatiǀa͕ ŵeĚiante 
eů rastreo ĚocƵŵentaů Ěe inǀestiŐaciones reaůiǌaĚas 
entre eů ϮϬϬϲ Ǉ eů ϮϬϭϴ en ůas reǀistas inĚexaĚas 
en͗ ZeĚaůǇc͕ ^cieůo͕ ��^�K Ǉ ^copƵs͘ �ƷsƋƵeĚa ƋƵe 
perŵitiſ apreciar ƋƵe eů concepto Ěe paǌ no Ěeďe 

entenderse como la ausencia total de guerra, sino 
como los medios que la hacen posible, tales como la 
ũƵsticia͕ ůa eƋƵiĚaĚ͕ entre otros͖ Ǉ ƋƵe eĚƵcar en pro Ěe 
Ƶna cƵůtƵra Ěe paǌ es ůa aůternatiǀa ŵĄs perciďiĚa para 
ůa soůƵciſn paciĮca Ěe ůos conŇictos͘

Palabras clave

�ĚƵcaciſn para ůa paǌ͖ �ƵůtƵra Ěe paǌ͖ ZesoůƵciſn Ěe 
conŇictos͘

Problema o necesidad a satisfacer

En Ƶn proceso Ěe post conŇicto͕ ůa iŵpůeŵentaͲ
ciſn Ěe Ƶna cƵůtƵra Ěe paǌ ŵeĚiante ůa eĚƵcaciſn 
es relevante para el proceso de reconstrucción 
de la sociedad, la conservación de la memoria 
Ǉ ůa creaciſn Ěe cƵůtƵra e iĚentiĚaĚ͘ Por ůo cƵaů͕ 
eů Ěesarroůůo Ěe aĚecƵaĚas ŵetoĚoůoŐşas Ěe 

ůa eĚƵcaciſn para ůa paǌ es trascenĚentaů para 
proŵocionar ůa cƵůtƵra Ěe paǌ͖ �e aůůş ůa necesiĚaĚ 
Ěe ůa reŇexiſn por parte Ěe ůa ƵniǀersiĚaĚ en 
torno a ůa eĚƵcaciſn para ůa paǌ͕ coŵo Ƶn insƵŵo 
reůeǀante para ůa constrƵcciſn Ěeů posconŇicto en 
�oůoŵďia͘

Población beneficiada

>a coŵƵniĚaĚ acaĚĠŵica͕ en pro Ěe oďserǀar ůas 
iniciatiǀas para ůa Ĩorŵaciſn Ěe sƵs estƵĚiantes 
coŵo aŐentes sociaůes constrƵctores Ěe paǌ͖ Ǉ 

ƋƵe a ůa ǀeǌ pƵeĚan ser Ƶna ŐƵşa para iŵpůeͲ
ŵentar en sƵs ƵniǀersiĚaĚes͘

Introducción

>a eĚƵcaciſn para ůa paǌ Ǉ ůa cƵůtƵra Ěe paǌ son 
Ěos piůares ĨƵnĚaŵentaůes para ůa reconciůiaciſn 
y la construcción del tejido social en una sociedad 
ĨraŐŵentaĚa por ůas ǀioůencias͕ conĚensaĚas en 
Ƶn conŇicto arŵaĚo ƋƵe ůůeǀa ŵĄs seis ĚĠcaĚas͘ 

Por ello hay una gran necesidad de elaborar 
procesos de educación para la reconciliación 
Ǉ ůa participaciſn͖ entenĚienĚo esta͕ no coŵo 
una educación en valores, sino como educación 
para el reconocimiento del otro como “persona 

  ___

* ,istoriaĚor͕  hniǀersiĚaĚ Eacionaů Ěe �oůoŵďia͕ ŵaestranĚo en �ĚƵcaciſn͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ �ontacto͗ ũƵan͘ǀeůeǌƵeΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co
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ŵoraů͘͟  Por eůůo Ěeďe ser Ƶn proceso continƵo 
Ǉ coŵproŵetiĚo͕ caracteriǌaĚo por ser inteŐraů͕ 
proďůeŵatiǌaĚor Ǉ participatiǀo͖ �ů iŐƵaů es 
iŵportante Ĩoŵentar eů ĚiĄůoŐo͕ eů Ěeďate͕ eů 
ůiĚeraǌŐo Ǉ eů traďaũo en eƋƵipo͘ draďaũo ƋƵe 
pƵeĚe ser reaůiǌaĚo eĨectiǀaŵente con ůa incorͲ
poraciſn o creaciſn Ěe Ƶna cƵůtƵra Ěe paǌ͘

�sta inǀestiŐaciſn ĨƵe reaůiǌaĚa ďaũo eů 
paraĚiŐŵa Ěe inǀestiŐaciſn cƵaůitatiǀo͖ Ěe 
taů ŵanera ƋƵe se eŵpůeſ ůa inǀestiŐaciſn 
ĚocƵŵentaů͕ por ůo cƵaů se reaůiǌſ Ƶna ďƷsƋƵeĚa 
Ěe arơcƵůos en ůas siŐƵientes ďases Ěe Ěatos͗ 
��^�K͕ ZeĚaůǇc͕ ^cieůo͕ ^cience�irect con eů 
Įn Ěe conocer eů oďũeto Ěe inǀestiŐaciſn͕ Ǉ 

ŵetoĚoůoŐşas eŵpůeaĚas en ůas inǀestiŐaciones 
reaůiǌaĚas en torno a ůa cƵůtƵra Ǉ eĚƵcaciſn 
para ůa paǌ͘ �ntre ůos criterios Ěe incůƵsiſn se 
tƵǀieron en cƵenta ůos arơcƵůos reaůiǌaĚos entre 
eů aŹo ϮϬϬϲ Ǉ ϮϬϭϴ͖ Ǉ arơcƵůos asociaĚos a ůos 
Ěescriptores ͞cƵůtƵra Ěe paǌ͟ Ǉ ͞eĚƵcaciſn para 
ůa paǌ͖͟ se recŚaǌaron ůos arơcƵůos ĨƵera Ěeů 
perioĚo seůeccionaĚo͕ en otros iĚioŵas͕ reseŹas 
Ǉ arơcƵůos Ěe reŇexiſn͘ z para sƵ anĄůisis ĨƵeron 
ĚiscriŵinaĚas en Ϯ cateŐorşas Ěe anĄůisis͗ cƵůtƵra 
Ěe paǌ Ǉ eĚƵcaciſn para ůa paǌ͘

�espƵĠs Ěe ĚĠcaĚas Ěe conŇicto͕ �oůoŵďia ůe 
ha apostado a la educación como una estrategia 
para ŵiniŵiǌar ůos eĨectos Ěe ůa conĨrontaciſn͘

Desarrollo

Entre los objetos de estudio aprehensibles en la 
cateŐorşa Ěe cƵůtƵra Ěe paǌ͕ ĨƵe posiďůe oďserǀar 
ůa resoůƵciſn Ěe conŇictos͕ Ĩorŵaciſn Ěe coŵpeͲ
tencias ciƵĚaĚanas͕ Ǉ ůas iĚeas Ěe paǌ͘

En lo concerniente a la resolución de 
conŇictos͕ a partir Ěe ,ernĄnĚeǌ �rteaŐa͕ >Ƶna 
,ernĄnĚeǌ Ǉ �aĚena �Śaůa ;ϮϬϭϳͿ es posiďůe 
apreciar que para poder dar soluciones a los 
conŇictos se Ěeďe conocer eů oriŐen Ěe estos͕ 
por lo que la educación ha de tener que ocuparse 
Ěe ůa Ĩorŵaciſn Ěeů inĚiǀiĚƵo coŵo Ƶn sƵũeto 
soůiĚario Ǉ Ěe paǌ͕ ƋƵe ůoŐre inspirar en Ġů͕ eů 
ǀaůor Ěe ůa eŵpaơa͕ ůa conciůiaciſn͕ entre otros͘

�n ůa Ĩorŵaciſn Ěe coŵpetencias ciƵĚaͲ
Ěanas͕ a traǀĠs Ěe ^ĄncŚeǌ �arĚona ;ϮϬϭϮͿ es 
posiďůe perciďir ůa iŵportancia Ěe ůa Ĩorŵaciſn 
de competencias ciudadanas como la equidad y 
ůa ũƵstica͕ para ƋƵe Ěe esta Ĩorŵa ůa ciƵĚaĚanşa 

pƵeĚa encontrar saůiĚas a sƵs conŇictos por ǀşas 
ƋƵe no iŵpůiƋƵen eů Ƶso Ěe ůa ǀioůencia͘

�ƵůtƵra Ěe paǌ e iĚeas Ěe paǌ

�on reůaciſn a ůas iĚeas Ěe paǌ͕ a traǀĠs Ěe 
aƵtores coŵo Zoũas sera et aů͘ ;ϮϬϬϲͿ͕ es posiďůe 
entenĚer eů concepto Ěe paǌ no coŵo Ƶn estaĚo 
de ausencia total de guerra, sino más bien como 
acciones en torno a principios coŵo͗ ůa eƋƵiĚaĚ͕ 
ůa conĮanǌa͕ ůa toůerancia Ǉ eů respeto͖ ǀaůores 
ƋƵe Ĩaǀorecen a ůa ďƵena conǀiǀencia͖ por ůo cƵaů 
ůos conteniĚos Ěeů cƵrrşcƵůo Ěeďen ser ĚiseŹaĚos 
con ďase en ůa no ǀioůencia͘ �aďe anotar ƋƵe ůa 
Ĩorŵaciſn Ěeů inĚiǀiĚƵo no es soůo responsaďiͲ
ůiĚaĚ excůƵsiǀa Ěeů sector eĚƵcatiǀo͕ por ůo ƋƵe ůa 
socieĚaĚ Ěeďe estar coŵproŵetiĚa taŵďiĠn en 
ĚicŚo proceso Ĩorŵatiǀo͘
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Cultura de paz y educación para la paz

La universidad entendida como actor social, 
Ěeďe orientar eů conociŵiento e inǀestiŐaciſn 
en pro Ěe ůa participaciſn Ǉ ůa constrƵcciſn Ěe 
paǌ͕ ůo cƵaů͕ a sƵ ǀeǌ͕ iŵpůica ůa responsaďiůiĚaĚ 

del maestro en el desarrollo de competencias 
Ǉ ŚaďiůiĚaĚes en torno a ůa paǌ por parte Ěeů 
aůƵŵnaĚo ;PieĚraŚita Zaŵşreǌ͕ ϮϬϭϰͿ͘

Educación para la paz

En los objetos de estudio hallados en la 
cateŐorşa Ěe eĚƵcaciſn para ůa paǌ se enconͲ
traron͗ ůa resoůƵciſn Ěe conŇictos͕ Ĩorŵaciſn Ěe 
competencias ciudadanas, memoria y derechos 
ŚƵŵanos͘

>a paǌ Ǉ ůa Őeneraciſn Ěe aŵďientes Ěe paǌ Ǉ 
convivencia son una responsabilidad y comproͲ
miso de todos los actores sociales, pues esta no 

es solamente responsabilidad de la academia o 
eů �staĚo͘ Por esto͕ es iŵportante ƋƵe eů Ěocente 
tenŐa Ƶna Ĩorŵaciſn continƵa en ůa eĚƵcaciſn 
para ůa paǌ͕ Ěe taů ŵanera ƋƵe ůas Śerraŵientas 
tecnoůſŐicas Ǉ ůa ŵƷsica Ĩaǀoreǌcan aů Ěesarroůůo 
Ěe espacios Ěe paǌ por ŵeĚio Ěe ůas tecnoůoŐşas 
Ěe ůa inĨorŵaciſn Ǉ ůa coŵƵnicaciſn͘

Educación para la paz y memoria

�ů Ƶso Ěe ůa ŵeŵoria es ĨƵnĚaŵentaů en Ƶn 
proceso Ěe posconŇicto͕ para poĚer estaďůecer 
y comprender el impacto causado por los 
recƵerĚos traƵŵĄticos Ěe ůos testiŵonios Ěe 
ǀşctiŵas Ěeů conŇicto Ǉ es reůeǀante aĚeŵĄs para 

ůa creaciſn Ěe iĚentiĚaĚ Ǉ Ěe cƵůtƵra͖ por ůo cƵaů 
ůos textos escoůares Ěeďerşan ser orŐaniǌaĚos 
ĚesĚe Śerraŵientas ƋƵe estiŵƵůen ůa coŵprenͲ
siſn Ěe ŵecanisŵos Ěe resoůƵciſn Ěe conŇictos 
por ǀşas pacşĮcas ;PaĚiůůa Ǉ �erŵƷĚeǌ͕ ϮϬϭϲͿ

Educación para la paz y resolución de conflictos

La escuela debe crear en el alumnado la capacidad 
Ěe anaůiǌar e interǀenir en ůos conŇictos Ǉ Śaůůar 
una solución no violenta a los mismos, pues en 
eůůa eů Ěocente Ěeďe sƵscitar prĄcticas Ěe paǌ͖ ůa 

mediación escolar mediante el diálogo es imporͲ
tante porƋƵe oĨrece ůa oportƵniĚaĚ Ěe constrƵir 
acuerdos vitales para la comprensión y resoluͲ
ciſn Ěe ůos conŇictos escoůares ;'ƵaũarĚo͕ ϮϬϭϯͿ͘

Educación para la paz y competencias ciudadanas

>a eĚƵcaciſn Ěeďe ĚiriŐirse aů Ěesarroůůo Ěe actiǀiͲ
dades en pro de las necesidades de la comunidad, 
Ǉ asş tener Ƶn ďƵen iŵpacto socioeconſŵico en 
ůa socieĚaĚ ;Doůano͕ �aŵpos Ǉ YƵintero͕ ϮϬϬϴͿ͘ 

Por taů raǌſn ůa ƵniǀersiĚaĚ coŵo aŐente sociaů 
Ěeďe concentrar sƵs esĨƵerǌos en ůa Ĩorŵaciſn 
de habilidades, intervención y construcción 
Ěe coŵpetencias sociaůes con eů Įn Ěe Őenerar 
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

aŵďientes Ěe sana conǀiǀencia ;>iroůa͕ ϮϬϭϲͿ͕ Ǉ 
es ĚeďiĚo extenĚer esta Ĩorŵaciſn en coŵpeͲ
tencias a otras esĨeras externas a ůa escƵeůa͘

�n ůo ƋƵe se reĮere a ůas ŵetoĚoůoŐşas Ěe 
inǀestiŐaciſn eŵpůeaĚas en estas inǀestiŐaͲ
ciones͕ ůa ŵetoĚoůoŐşa Ěe inǀestiŐaciſn cƵaůitaͲ
tiǀa ĨƵe ůa ŵĄs ƵsaĚa͖ aĚeŵĄs Ěe ůos estƵĚios 

Ěe tipo ŚerŵenĠƵticos͕ ůa sisteŵatiǌaciſn Ěe 
experiencias͕ ůa reǀisiſn Ǉ anĄůisis ĚocƵŵentaů͕ 
con Ƶn notaďůe nƷŵero Ěe pƵďůicaciones entre 
eů perioĚo Ěe ϮϬϭϬͲϮϬϭϴ especiaůŵente en eů 
aŹo ϮϬϭϰ͘ �stƵĚios reaůiǌaĚos ŵaǇorŵente en 
paşses coŵo �oůoŵďia Ǉ DĠxico͘

Conclusiones

�espƵĠs Ěe ůa sisteŵatiǌaciſn Ǉ anĄůisis Ěe ůas 
ĨƵentes es posiďůe concůƵir ƋƵe Ěe ůos ϱϬ arơcƵůos 
reǀisaĚos eů ϲϬй estĄ ĚeĚicaĚo a ůa reŇexiſn en 
torno a ůa cƵůtƵra Ěe paǌ͘ Dientras ƋƵe ůa eĚƵcaͲ
ciſn para ůa paǌ soůo cƵenta con eů ϰϬй͘ Por ůo 
cƵaů con ďase a ůas ĨƵentes consƵůtas es posiďůe 
aĮrŵar ƋƵe ůa iŵpůeŵentaciſn Ěe Ƶna cƵůtƵra 
Ěe paǌ es Ƶna estrateŐia para ůa ŵeĚiaciſn Ǉ 
soůƵciſn Ěe conŇictos por ǀşas no ǀioůentas͕ ŵĄs 
apreŚensiďůe para ůa coŵƵniĚaĚ acaĚĠŵica͘

>a reŇexiſn Ěe ůa cƵůtƵra Ěe paǌ e iŵpůeͲ
ŵentaciſn Ěe estrateŐias Ěe paǌ se Śa pensaĚo 
más desde la creación y análisis de las ideas de 
paǌ͕ pƵes Ěeů ϲϬй Ěe arơcƵůos ĚeĚicaĚos a ůa 
cƵůtƵra Ěe paǌ eů ϳϬй Ěe eůůos estĄn ĚiriŐiĚos a 
ůa reŇexiſn por ůas iĚeas Ěe paǌ͘ >a eĚƵcaciſn 
para ůa paǌ es inǀestiŐaĚa ĚesĚe ůa perspectiǀa 
Ěe coŵpetencias ciƵĚaĚanas͕ pƵes Ěeů ϰϬй Ěe 

ůas ĨƵentes consƵůtaĚas ĚeĚicaĚas a eůůo͕ eů ϲϱй 
Śa centraĚo sƵ interĠs en esta cateŐorşa͘

�ntre ůas inǀestiŐaciones consƵůtaĚas͕ ůa 
ŵetoĚoůoŐşa ŵĄs iŵpůeŵentaĚa ĨƵe ůa inǀesͲ
tiŐaciſn cƵaůitatiǀa͕ con Ƶn ϲϴй ;ϯϰ arơcƵůosͿ͘ 
>os oďũetos Ěe inǀestiŐaciſn en ůos arơcƵůos 
Ěe cƵůtƵra Ěe paǌ ĨƵeron͗ ůa resoůƵciſn Ěe 
conŇictos͕ iĚeas Ěe paǌ͕ ůa Ĩorŵaciſn Ěe ůşĚeres Ǉ 
ůa incůƵsiſn sociaů͘ z ůos oďũetos Ěe inǀestiŐaciſn 
Ěe ůa eĚƵcaciſn para ůa paǌ ĨƵeron͗ ůa ŵeĚiaciſn͕ 
competencias ciudadanas, la memoria histórica 
Ǉ ůos entornos ǀioůentos Ěe Ĩorŵaciſn͘

�on ďase en ůas ĨƵentes consƵůtaĚas es posiďůe 
aprehender que la universidad como actor de la 
socieĚaĚ ciǀiů͕ Śa teniĚo ŵƵǇ poca participaciſn 
en ůa reŇexiſn por ůa cƵůtƵra Ěe paǌ Ǉ ůa eĚƵcaͲ
ciſn para ůa paǌ en escenarios Ěe posconŇicto en 
�ŵĠrica >atina͘
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Resumen

�sta inǀestiŐaciſn pretenĚe Ěeǀeůar cſŵo ůos 
procesos aĚŵinistratiǀos Ěe ůas institƵciones propician 
condiciones para lograr altos niveles de desarrollo 
ŚƵŵano en ůa poďůaciſn Ěocente͘ >a ŵetoĚoůoŐşa 
es ŚistſricaͲŚerŵenĠƵtica͕ ĚesĚe Ƶna perspectiǀa 
cƵaůitatiǀa͘ >os resƵůtaĚos se ǀisƵaůiǌarĄn en ůos 
niǀeůes Ěe satisĨacciſn Ěe ůos Ěocentes ƋƵe ŵotiǀan a 
ŵaxiŵiǌar sƵs coŵpetencias Ǉ Ĩortaůecer ůos procesos 
eĚƵcatiǀos͘ ^atisĨacciſn personaů ƋƵe ůes sirǀe coŵo 

estrateŐia peĚaŐſŐica para Ĩorŵar Ǉ Ĩortaůecer ůos 
procesos Ěe Ĩorŵaciſn Ǉ ůa constrƵcciſn Ěe ůos 
estƵĚiantes͘ �n concůƵsiſn͕ se procƵra conocer si ůa 
satisĨacciſn personaů Ěe ůos Ěocentes es Ƶna estrateŐia 
para ƋƵe ůos estƵĚiantes ůoŐren niǀeůes ſptiŵos Ěe 
Ěesarroůůo ŚƵŵano͘

Palabras clave

^atisĨacciſn personaů͖ �ocentes͖ �stƵĚiantes͖ 
�oŵpetencias͘

Problema o necesidad a satisfacer

,istſricaŵente ůa escƵeůa Śa siĚo ŐeneraͲ
Ěora Ěe ŵoĚeůos peĚaŐſŐicos para enseŹar a 
conǀiǀir͕  a reconocer ůa ĚiĨerencia͕ a coŵprenĚer 
conceptos Ǉ a ůoŐrar estiůos Ěe ǀiĚa ĚiŐna en ůos 
sƵũetos͘ �stos estiůos Ěe ǀiĚa no se Śan ůoŐraĚo͕ 
soůo por ůos eũercicios acaĚĠŵicos Ǉ peĚaŐſŐicos 
Ěe ůos Ěocentes͘ �sta tarea Ěe constrƵir Ǉ ůoŐrar 
en los estudiantes y egresados una vida digna 
y plena de desarrollo humano, no ha sido solo 
traǌaĚa por ůa Őestiſn acaĚĠŵica͕ peĚaŐſŐica o 
aĚŵinistratiǀa Ěe ůos Ěocentes Ǉ Ěirectiǀos Ěe 
ůas institƵciones eĚƵcatiǀas͕ en eůůas Śa interǀeͲ
niĚo͕ taůǀeǌ ůa actitƵĚ Ǉ aptitƵĚ Ěe ůos Ěocentes 
ƋƵe ĚeŵostranĚo satisĨacciſn͕ aůeŐrşa Ǉ aŵor 

por ůo ƋƵe Śacen coŵo ŵaestros Ĩorŵan en sƵs 
estƵĚiantes Ƶn ser capaǌ Ěe ůůeǀarůos a conseŐƵir 
ůos ŵĄs Ěiİciůes͕ ůoŐros͕ Ġxito Ǉ ŵetas͕ es Ěecir 
Ƶn aůto niǀeů Ěe Ěesarroůůo ŚƵŵano͘

Por eůůo esta inǀestiŐaciſn pretenĚe saďer 
cſŵo ůas institƵciones eĚƵcatiǀas ůoŐran propiͲ
ciar una vida digna a los docentes, de modo que 
consiŐan sentirse satisĨecŚos con ůo ƋƵe Śacen͕ 
de manera que demuestren competencias 
ƋƵe perŵitan Ĩortaůecer sƵ roů coŵo Ěocente 
para ŵeũorar ůos procesos eĚƵcatiǀos Ǉ eů ůoŐro 
de altos niveles de desarrollo humano en los 
estƵĚiantes͘

  ___
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�ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn �ĚƵcaciſn͕ /nĨancia Ǉ >enŐƵas �xtranũeras͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ana͘ŵontoǇaopΛaŵiŐo͘eĚƵ͘
co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϯϮϵϴͲϴϳϵϮ
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Población beneficiaria

�stĄ constitƵiĚa por ůos estƵĚiantes Ǉ Ěocentes 
Ěe ůa institƵciſn eĚƵcatiǀa Darco doďſn Deũşa Ěeů 

ŵƵnicipio Ěe ^anta Zosa Ěe Ksos Ǉ ůa coŵƵniĚaĚ 
eĚƵcatiǀa Ěe ůa reŐiſn norte Ěe �ntioƋƵia͘

Introducción

El problema tradicional de la educación está 
en cſŵo ůoŐrar ƋƵe ůos conociŵientos cienơͲ
Įcos Ěisponiďůes inŇƵǇan Ǉ sean asƵŵiĚos Ǉ 
aprendidos por las estudiantes de manera 
coŐnitiǀa͕ socioaĨectiǀa͕ coŵportaŵentaů Ǉ 
Ġtica͕ Ěe taů ŵoĚo ƋƵe ůo aĚƋƵiriĚo se ponŐa aů 
serǀicio Ěe Ĩorŵa arŵſnica en ůa socieĚaĚ͘ �n 
otras palabras, la educación se pregunta cómo 
ůoŐrar ƋƵe ŵeĚiante eů proceso eĚƵcatiǀo ůos 
estudiantes se apropien del conocimiento en los 
ĚiĨerentes niǀeůes escoůares͕ a Įn Ěe Őenerar Ƶna 
eĚƵcaciſn ƋƵe inciĚa en ůa Ĩorŵaciſn Ěe sƵũetos 
ƋƵe posteriorŵente Ǉ ĚespƵĠs Ěe eŐresar Ěe ůas 
institƵciones eĚƵcatiǀas contriďƵǇan aů ŵeũoraͲ
ŵiento Ěe ůas conĚiciones Ěe ǀiĚa Ěe sş ŵisŵos 
Ǉ Ěe sƵ Ĩaŵiůia͘

�n este pƵnto͕ es ƋƵe esta inǀestiŐaciſn 
adquiere importancia en cuanto pretende 
Ěeǀeůar cſŵo ůos procesos aĚŵinistratiǀos Ěe 
ůas institƵciones eĚƵcatiǀas Ěeů ŵƵnicipio Ěe 
^anta Zosa propicia ůas conĚiciones para ůoŐrar 
altos niveles de desarrollo humano, en la poblaͲ
ciſn Ěocente͖ Ěe ŵoĚo ƋƵe consiŐƵe niǀeůes 
Ěe satisĨacciſn ƋƵe ůos ŵotiǀen a repensar sƵ 
proǇecto Ěe ǀiĚa͕ a ŵaxiŵiǌar sƵs coŵpetencias͕ 
ŐeneranĚo en eůůos ŵotiǀaciones Ǉ perŵitienĚo 
Ĩortaůecer ůos procesos eĚƵcatiǀos͕ coŵporͲ
taŵiento͕ actitƵĚ Ǉ reůaciſn con ůa institƵciſn 

que les sirve como estrategia pedagógica para 
Ĩorŵar Ǉ Ĩortaůecer ůos procesos Ěe Ĩorŵaciſn Ǉ 
ůa constrƵcciſn personaů͕ sociaů Ǉ acaĚĠŵica Ěe 
ůos estƵĚiantes͘

�s por esta raǌſn ƋƵe nace ůa preŐƵnta ͎ �ſŵo 
ůas institƵciones eĚƵcatiǀas ůoŐran propiciar Ƶna 
vida digna a los docentes de modo que esta 
condición sirva como estrategia pedagógica para 
Ĩortaůecer ůos procesos eĚƵcatiǀos ƋƵe perŵitan 
ŵeũorar eů proǇecto Ěe ǀiĚa Ěe ůos estƵĚiantes͍

�e este ŵoĚo͕ ůoŐranĚo responĚer ůa 
preŐƵnta Ǉ aůcanǌar eů oďũetiǀo͕ eů estƵĚio en 
cƵestiſn aĨectarĄ positiǀaŵente eů ĚiseŹo Ěe 
propƵestas reůacionaĚas con ůa Őestiſn acaĚĠͲ
ŵica͕ peĚaŐſŐica Ǉ en Őeneraů eĚƵcatiǀa͕ 
las mismas que se verán consolidadas en las 
propƵestas particƵůares Ěe ůa institƵciſn͕ Ěe sƵs 
actores͕ sƵs procesos Ǉ ůas institƵciones eĚƵcaͲ
tiǀas Ěeů contexto ŵĄs cercano aů ŵƵnicipio͘

�aĚo ůo anterior Ǉ con ůa ĮnaůiĚaĚ Ěe iĚentiͲ
Įcar ůos ĨƵnĚaŵentos teſricos Ǉ conceptƵaůes 
reůacionaĚos con eů oďũeto Ěe estƵĚio͕ a contiͲ
nuación, se presentan algunos aportes de 
aƵtores ƋƵe Śan expůoraĚo eůeŵentos coŵo ůa 
satisĨacciſn personaů͕ ůa Őestiſn acaĚĠŵicoͲpeͲ
ĚaŐſŐica͕ ůos procesos eĚƵcatiǀos Ǉ eů Ěesarroůůo 
ŚƵŵano͘
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Desarrollo

Satisfacción personal

>a satisĨacciſn personaů es entenĚiĚa por 
�ůeŵente �arriſn͕ Doůero DaŹes Ǉ 'onǌĄůeǌ ̂ aůa 
;ϮϬϬϬͿ coŵo ůa ͞ǀaůoraciſn coŐnitiǀa personaů 
ƋƵe reaůiǌa Ƶna persona Ěe ůa ǀiĚa Ǉ Ěe ůos 
dominios de la misma, atendiendo a la calidad 
Ěe sƵ ǀiĚa͕ a ůas expectatiǀas Ǉ aspiraciones͕ a 
ůos oďũetiǀos conseŐƵiĚos͟ ;p͘ ϭϴϵͿ͘ �e acƵerĚo 
con ůos aƵtores͕ ůa satisĨacciſn personaů se ǀe 
transǀersaůiǌaĚa por conĚiciones sociocƵůtƵraůes 
Ǉ personaůes͘ �ntre ůos priŵeros se pƵeĚe contar 
seŐƷn �eůis DaǇa ;s.f.Ϳ ůa sitƵaciſn econſŵica͕ eů 
sisteŵa Ěe creencias ƋƵe se articƵůan aů Ąŵďito 
Ĩaŵiůiar Ǉ aů entorno en ĚonĚe eů inĚiǀiĚƵo se 
Ěesarroůůa͖ esta postƵra se articƵůa a ůa teorşa Ěe 
�ďďeǇ Ǉ �nĚreǁs ;ϭϵϴϱͿ ƋƵienes inĚican ƋƵe en 
ůa ǀiĚa Ěe ůas personas existen Ƶnos Ěoŵinios 
ƋƵe cƵestionan sƵ satisĨacciſn͕ entre eůůos ůa 
Ĩaŵiůia͕ ůos cşrcƵůos Ěe aŵistaĚ͕ eů tipo Ěe traďaũo 
Ǉ ůas actiǀiĚaĚes ƋƵe reaůiǌa en sƵ tieŵpo ůiďre͘

Entre los segundos y ligados a la condición 
personaů͕ estĄn ůa eĚaĚ͕ eů sexo Ǉ rasŐos propios 
Ěe ůa personaůiĚaĚ͖ aů respecto se pronƵncian 
�arĚona Ǉ �ŐƵĚeůo ;ϮϬϬϳͿ͕ aů Ěecir ƋƵe ůa satisͲ
Ĩacciſn personaů tiene Ƶna entera reůaciſn con ůa 
ǀaůoraciſn inĚiǀiĚƵaů ƋƵe ůa persona tiene soďre 
sƵ propia existencia Ǉ caůiĚaĚ Ěe ǀiĚa͖ en este 
sentiĚo͕ cƵanĚo Ƶna persona tiene Ƶna ǀaůoraciſn 
positiǀa Ěe sƵ reaůiĚaĚ͕ es Ěecir͕  estĄ satisĨecŚo 
con sƵ ǀiĚa͕ pƵeĚe ůůeŐar incůƵso a Ěespůaǌar a Ƶn 

segundo plano los asuntos económicos, ya que 
sus aspiraciones e ideales pueden estar vincuͲ
ůaĚos͕ por eũeŵpůo͕ a ůo reůiŐioso o a ůo reůacionaů͘ 
�n este sentiĚo para �arĚona Ǉ �ŐƵĚeůo ;ϮϬϬϳͿ͕ 
este tipo Ěe satisĨacciſn se Ěesarroůůa en Ěos 
Ąŵďitos͗ priǀaĚo Ǉ pƷďůico͘ �esĚe ůo priǀaĚo 
inŇƵǇen aspectos coŵo ůa percepciſn͕ ĨeůiciĚaĚ͕ 
satisĨacciſn Ěe necesiĚaĚes Ǉ ĚeŵĄs aspectos 
sƵďũetiǀos ƋƵe rara ǀeǌ pƵeĚen ser cƵantiĮͲ
caĚos͘ �esĚe ůo pƷďůico͕ seŐƷn ůos aƵtores ͞es 
ĨƵnĚaŵentaů Ěeterŵinar eů contexto cƵůtƵraů en 
el que vive, crece y se desarrolla un individuo 
pƵes en Ġů se concentra Ƶn capitaů ŚƵŵano͕ ƋƵe 
responĚe a siŐniĮcaĚos ƋƵe Ġů ŵisŵo Śa teũiĚo 
con eů apoǇo Ěe ůos ĚeŵĄs͟ ;�arĚona Ǉ �ŐƵĚeůo͕ 
ϮϬϬϳ͕ p͘ ϱϰϰͿ͘

�oŵpůeŵentanĚo ůo anterior /Ěroǀo �arůier 
Ǉ >eǇǀa doǁnsenĚ ;ϮϬϭϰͿ inĚican ƋƵe ůa satisͲ
Ĩacciſn personaů estĄ şntiŵaŵente reůacionaĚa 
con ůa satisĨacciſn ƋƵe ůa persona tenŐa con sƵ 
ǀiĚa Ĩaŵiůia͕ con sƵ persona Ǉ con sƵ Ěesarroůůo 
proĨesionaů Ƶ ocƵpacionaů͘ ^in eŵďarŐo͕ estos 
tres Ĩactores no inciĚen Ěe Ĩorŵa Ěirecta en ůa 
concepciſn Ěe ͞satisĨacciſn͟ sino ƋƵe ĚesĚe ůa 
propia sƵďũetiǀiĚaĚ Ǉ con eůůo con ůos preceptos 
ideológicos, el ser humano decide si dichos 
Ĩactores aĨectan o no ůa concepciſn ƋƵe tiene en 
torno a sƵ satisĨacciſn personaů͘

Gestión académica pedagógica

Para coŵenǌar no se pƵeĚe acceĚer a ůa 
cateŐorşa Ěe Őestiſn acaĚĠŵicoͲ peĚaŐſŐica sin 
ůa reĨerencia aů concepto Ěe 'estiſn eĚƵcatiǀa 

ƋƵe a propſsito͕ 'arcşa �oůina͕ :ƵĄreǌ ,ernĄnĚeǌ 
Ǉ ^aůŐaĚo 'arcşa ;ϮϬϭϴͿ se reĮeren a este͕ coŵo 
Ƶn constrƵcto poůisĠŵico͕ es Ěecir͕  estĄ ĚotaĚa 
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Ěe Ěiǀersos siŐniĮcaĚos͖ no oďstante͕ ůos aƵtores 
ŵaniĮestan ƋƵe este concepto se iĚentiĮca 
con un proceso en donde se integran aspectos 
teſricos Ǉ prĄcticos͕ cƵǇa ĮnaůiĚaĚ es Ĩaǀorecer eů 
ŵeũoraŵiento continƵo Ěe ůa caůiĚaĚ Ǉ aĚŵinisͲ
trar Ěe Ĩorŵa eĨectiǀa eů ŵaneũo Ǉ Ƶso Ěe ůos 
recƵrsos͘ >a Őestiſn eĚƵcatiǀa estĄ conĨorŵaĚa 
por cƵatro piůares͕ a saďer͗ ůa Őestiſn Ěirectiǀa͕ 
aĚŵinistratiǀa͕ Įnanciera͕ coŵƵnitaria Ǉ ůa 
Őestiſn peĚaŐſŐica Ǉ acaĚĠŵica͘ �sta Ʒůtiŵa͕ 
Ěe acƵerĚo con 'arcşa ;ϮϬϭϭͿ es eů eũe centraů 
Ěeů proceso Ěe Ĩorŵaciſn Ěe ůos estƵĚiantes Ǉ se 
Ěesarroůůa en eů ŵarco Ěeů ŵoĚeůo eĚƵcatiǀo Ǉ eů 
cƵrrşcƵůo Ěe caĚa institƵciſn eĚƵcatiǀa͘ �n este 
sentiĚo͕ >oaiǌa Ǉ doůoǌa ;ϮϬϭϲͿ půantean ƋƵe͕ 
para Őarantiǌar Ƶna Őestiſn acaĚĠŵicoͲpeĚaŐſͲ
Őica eĨectiǀa͕ es iŵportante ƋƵe ůas institƵciones 
eĚƵcatiǀas Őaranticen ŵoĚeůos cƵrricƵůares 
innovadores, los cuales logren adaptarse a los 
nuevos requerimientos propios de la sociedad 
Ěeů conociŵiento͘ Para drƵũiůůoͲ^eŐoǀiano ;ϮϬϭϰͿ 
Ƶn ŵoĚeůo eĚƵcatiǀo innoǀaĚor es aƋƵeů ŐƵiaĚo 
por coŵpetencias͕ en ůa ŵeĚiĚa en ƋƵe͕ a partir 
del mismo, tanto estudiantes como docentes 
pƵeĚen reĨorǌar sƵs conociŵientos͕ ŚaďiůiĚaĚes͕ 
Ěestreǌas Ǉ actitƵĚes en torno aů proceso Ěe 
enseŹanǌaͲaprenĚiǌaũe͘

>ůacŚ �arůes Ǉ �ůsina / Pasteůůs ;ϮϬϬϵͿ Ěestacan 
ƋƵe ůas coŵpetencias en ůa Őestiſn acaĚĠŵiͲ
coͲpeĚaŐſŐica Ĩaciůitan ůa iŵpůicaciſn Ěe toĚos 
ůos aůƵŵnos en eů proceso eĚƵcatiǀo ĚesĚe Ƶna 
postƵra teſrica͕ pero taŵďiĠn ĚesĚe eů pƵnto Ěe 
ǀista axioůſŐico Ǉ eŵocionaů͕ Ǉa ƋƵe cƵďren ůas 
Ěiŵensiones Ěe ser͕  eů Śacer Ǉ eů saďer͘  �aũo esta 
perspectiǀa͕ cƵanĚo ůas institƵciones eĚƵcatiǀas 
estĄn půaneanĚo sƵ Őestiſn acaĚĠŵicoͲpeĚaŐſͲ
gica, debe pensar más allá del contenido básico 
ƋƵe iŵpartirĄn caĚa Ƶno Ěe ůos ŵaestros soďre 
sus alumnos, en las acciones complementarias y 

trasǀersaůes aů proceso eĚƵcatiǀo͕ enĨocaĚas en 
el desarrollo humano y social de sus estudiantes 
Ǉ sƵs ŵisŵos Ěocentes͘

�e acƵerĚo con ůo anterior͕  KcŚoa �erǀantes 
Ǉ Peirſ i 'reŐori ;ϮϬϭϮͿ ŵaniĮestan ƋƵe ͞es 
necesario ƋƵe se reaůicen acciones Ěe Ĩorŵaciſn 
en eů proĨesoraĚo ƋƵe conteŵpůen no sſůo ůa 
Ĩorŵaciſn conceptƵaů͕ sino taŵďiĠn͕ ůa personaů 
Ǉ ǀaůoraů͟ ;p͘ ϮϴͿ͖ esta acciſn Ĩorŵatiǀa no soůo 
perŵitirĄ ƋƵe ůos Ěocentes sientan satisĨacciſn 
con sus labores, sino que los estudiantes sientan 
satisĨacciſn aů asistir a Ƶn aƵůa Ěe cůase͘

�n otras paůaďras͕ si ĚesĚe ůa Őestiſn acaĚĠͲ
ŵicoͲpeĚaŐſŐica se aďarcan ůas Ěiŵensiones Ěe 
Śacer͕  Ěeů saďer Ǉ Ěeů ser a traǀĠs Ěe ŵoĚeůos 
cƵrricƵůares por coŵpetencias͕ poůşticas eĚƵcaͲ
tiǀas Ǉ půanes estratĠŐicos͕ seŐƵraŵente se 
iŵpactarĄ Ěe ŵanera positiǀa en ůa caůiĚaĚ Ěe 
vida, dignidad y proyecto de vida de los actores 
eĚƵcatiǀos en cƵestiſn͕ ůoŐranĚo con eůůo ůa 
satisĨacciſn personaů Ěeů Ěocente Ǉ Ěe ůos actores 
eĚƵcatiǀos͘ �esĚe esta perspectiǀa ůa Őestiſn 
acaĚĠŵicoͲpeĚaŐſŐica Ǉ retoŵaĚo a 'iŵĠneǌ 
'iƵďďani ;ϮϬϭϲͿ ďƵsca eů ŵeũoraŵiento continƵo 
Ěe ůa caůiĚaĚ en ůa eĚƵcaciſn͕ ǀisƵaůiǌĄnĚose este 
tipo Ěe caůiĚaĚ en eů půeno Ěesarroůůo ŚƵŵano 
Ěe ůos estƵĚiantes͘ �ů respecto͕ YƵintana ;ϮϬϭϴͿ 
inĚica ƋƵe ůa caůiĚaĚ eĚƵcatiǀa se ůoŐra sieŵpre 
Ǉ cƵanĚo ůos sƵũetos ƋƵe inteŐran ůas institƵͲ
ciones eĚƵcatiǀas satisĨacen ůa necesiĚaĚ͕ Ěeseo 
o expectatiǀa Ěe eĚƵcarse͖ para ůa aƵtora ͞ůa 
caůiĚaĚ tiene ƋƵe ǀer ŵĄs con ůas expectatiǀas 
construidas sobre el objeto o representación 
ƋƵe con sƵ reaůiĚaĚ͟ ;YƵintana͕ ϮϬϭϴ͕ p͘ ϮϲϴͿ͘

�n ůa ĮŐƵra ϭ se esƋƵeŵatiǌa ůa ĚeĮniciſn Ěe 
caůiĚaĚ eĚƵcatiǀa en ůa Őestiſn acaĚĠŵicoͲpeĚaͲ
ŐſŐica͘



ϲϮ

yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

Figura 1. Calidad en la educación

Fuente: elaboración propia basada en Quintana (2018)

�on ůa ĮnaůiĚaĚ Ěe entenĚer a caďaůiĚaĚ ůa 
ĨƵnciſn Ěe ůas expectatiǀas͕ ůas necesiĚaĚes Ǉ 
ůos Ěeseos en ůa Őestiſn acaĚĠŵicoͲpeĚaŐſŐica͕ 
YƵintana ;ϮϬϭϴͿ͕ aŵpůşa estos conceptos͘

• �xpectatiǀas en ůa Őestiſn acaĚĠŵicoͲ
peĚaŐſŐico͘ �n ůa Őestiſn acaĚĠŵicoͲ
pedagógica se pueden percibir dos 
expectatiǀas Őeneraůes͗ ůa orŐaniǌaciſn 
Ǉ seŐƵiŵiento Ǉ͕  ůa participaciſn para eů 
ŵeũoraŵiento͘ �on reůaciſn a ůa priŵera 
expectatiǀa͕ YƵintana ;ϮϬϭϴͿ půantea ƋƵe 
ůos actores eĚƵcatiǀos esperan ƋƵe este tipo 
Ěe Őestiſn se encarŐƵe Ěe Ƶna půaniĮcaciſn 
ƋƵe conĚƵǌca a resƵůtaĚos satisĨactorios͘

• Dientras ƋƵe͕ ůa seŐƵnĚa expectatiǀa͕ se 
centra en esperar ƋƵe a partir Ěe ůa Őestiſn 
se creen espacios Ǉ Ĩorŵas Ěe participaciſn 
ƋƵe ĚiŐniĮƋƵen a ůos actores eĚƵcatiǀos 
ŵeĚiante eů reconociŵiento Ěe sƵ ǀoǌ͕ sƵs 
necesiĚaĚes Ǉ sƵs opiniones͘

• EecesiĚaĚes en ůa Őestiſn acaĚĠŵicoͲ
peĚaŐſŐico͘ �ƋƵş se iĚentiĮcan tres 
necesiĚaĚes͗ ůa Őestiſn coŵo caŵino para 

la consecución y aprovechamiento de 
recƵrsos͖ ůa Ĩorŵaciſn en Őestiſn coŵo 
ǀşa Ěe iŵpacto en ůa socieĚaĚ͖ Ǉ͕  eů traďaũo 
coůaďoratiǀo Ǉ coŵƵnicaciſn coŵo cůaǀes Ěe 
ůa Őestiſn escoůar͘

• �eseos en ůa Őestiſn acaĚĠŵicoͲpeĚaŐſŐico͘ 
�on reůaciſn a ůos Ěeseos͕ a partir Ěe estos 
se ďƵsca ƋƵe ůos procesos Ěe Őestiſn no se 
ƋƵeĚen en apariencias ;en eů papeůͿ o ƋƵe 
se reůatiǀicen͕ sino ƋƵe se ůůeǀen a caďo Ěe 
Ĩorŵa caďaů Ǉ eĨectiǀa͘

Para ƋƵe tanto ůas expectatiǀas͕ coŵo ůas 
necesiĚaĚes Ǉ ůo Ěeseos ǀincƵůaĚos a ůa Őestiſn 
acaĚĠŵicaͲpeĚaŐſŐica se sƵpůan͕ es necesario͕ 
seŐƷn :ƵraĚo Kspina͕ >eaů Zaŵşreǌ͕ >eŐƵiǌaŵſn 
Parra Ǉ ^ĄncŚeǌ 'arǌſn ;ϮϬϭϭͿ ƋƵe se Őeneren 
ĚesĚe ůa institƵciſn eĚƵcatiǀa procesos Ěe 
planeación, ejecución, seguimiento y evaluaͲ
ción, que permitan reconocer e implementar 
experiencias siŐniĮcatiǀas en reůaciſn con eů 
ƋƵeŚacer eĚƵcatiǀo Ǉ eů Ĩortaůeciŵiento institƵͲ
cionaů͘
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Satisfacción personal y procesos educativos

�n paůaďras Ěe ZeǇes ;ϮϬϭϮͿ eů proceso eĚƵcaͲ
tiǀo es entenĚiĚo coŵo aƋƵeů proceso intenͲ
cional mediante el cual un educando almacena 
en sƵ persona ůo ƋƵe para sş pƵeĚa ser reůeǀante 
y pueda emplear posteriormente en su vida 
personaů͕ Ĩaŵiůiar͕  proĨesionaů o ůaďoraů͘ >o 
anterior estĄ ďien reůacionaĚo con ůa satisĨacͲ
ción personal del docente, en cuanto a que una 
actitƵĚ positiǀa͕ aŵiŐaďůe͕ creatiǀa Ǉ propositiǀa 
de los docentes, demuestran un alto comproͲ
ŵiso Ǉ esto se conǀertirşa para ůos eĚƵcanĚos 
en Ƶna ŵotiǀaciſn Ǉ eũeŵpůo para sƵ ǀiĚa͘ �ů 
respecto se poĚrşa toŵar ůas paůaďras Ěe ^antiͲ
ůůĄn �riceŹo͕ �erŵƷĚeǌ &erreiro Ǉ DontaŹo 
ZoĚrşŐƵeǌ ;ϮϬϭϭͿ͕ ƋƵienes expresan ƋƵe eů 

oďũetiǀo principaů Ěeů proceso eĚƵcatiǀo es eů 
desarrollo de las potencialidades del educando, 
ĚesĚe eů pƵnto Ěe ǀista actitƵĚinaů͕ inteůectƵaů͕ 
cƵůtƵra͕ ŚƵŵanşstico Ǉ sociaů͘ �sş Ǉ coŵo ůo 
aĮrŵan Ěe nƵeǀo ^antiůůĄn �riceŹo et aů͘ ;ϮϬϭϭͿ͕ 
eů Ěesarroůůo Ěe ůas potenciaůiĚaĚes a partir Ěeů 
proceso eĚƵcatiǀo trae consiŐo ůa oportƵniĚaĚ 
de que los educandos mejoren su calidad de 
ǀiĚa͖ en ůa ŵeĚiĚa en ƋƵe͕ ůo ƋƵe se ďƵsca con eů 
proceso no soůo es iŵpartir Ƶn conteniĚo especşͲ
Įco͕ sino transĨorŵar ůas cosŵoǀisiones Ěe ůos 
eĚƵcanĚos e inĚicarůes Śasta ƋƵĠ pƵnto pƵeĚen 
ůůeŐar a partir Ěe ůa Ĩorŵaciſn reciďiĚa Ǉ perciͲ
ďiĚa en sƵ contexto eĚƵcatiǀo͘
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Oďtención de Ɖigmentos 
inorgĄnicos Ɖor síntesis de 

comďus�ón Ɖara la industria de 
pinturas

Edgar Andrés Chavarriaga Miranda*

Resumen

>a presente inǀestiŐaciſn se orienta a ůa oďtenciſn 
Ěeů piŐŵento inorŐĄnico ^r�ƵPϮKϳ a partir Ěeů ŵĠtoĚo 
Ěe sşntesis Ěe coŵďƵstiſn en soůƵciſn ƵsanĚo Ƶrea 
coŵo coŵďƵstiďůe͘ �ů poůǀo oďteniĚo ĚespƵĠs Ěe ůa 
coŵďƵstiſn se caůcinſ a ϳϬϬ Σ� por ϯ Śoras con eů Įn 
Ěe oďtener ůa Ĩase ĚeseaĚa͕ ůa cƵaů se oďserǀſ por ůa 
tĠcnica Ěe ĚiĨracciſn Ěe raǇos y͘ >a estaďiůiĚaĚ tĠrŵica 
Ěe ůa estrƵctƵra se anaůiǌſ ƵsanĚo anĄůisis tĠrŵico 
Ěe caůoriŵetrşa Ěe ďarriĚo acopůaĚo con anĄůisis 
terŵoŐraǀiŵĠtrico͕ ĚonĚe se oďserǀa ƋƵe ůa Ĩase es 
estaďůe Śasta ϱϱϬΣ�͘ >as iŵĄŐenes Ěe ŵicroscopia 

eůectrſnica Ěe ďarriĚo ŵostraron ůa Ĩorŵaciſn Ěe 
Ƶna ŵicroestrƵctƵra porosa con parơcƵůas Ěe Ĩorŵas 
irreŐƵůares aŐůoŵeraĚas͘ &inaůŵente͕ se eů piŐŵento 
se Ěispersſ en Ƶna pintƵra ďůanca acrşůica Ǉ se apůicſ 
sobre un sustrato, y se obtuvieron las coordenadas de 
color, las cuales muestran que la coloración cyan del 
piŐŵento se ŵantiene en ůa pintƵra͘

Palabras clave

PiŐŵento inorŐĄnico͕ �oŵďƵstiſn en soůƵciſn͕ �oůor 
cǇan͘

Problema o necesidad a satisfacer

En la sociedad se han estado buscando nuevos 
pigmentos inorgánicos para ser usados en el 

coůor Ěe ůas pintƵras͕ con eů Įn Ěe oďtener 
nƵeǀos tonos͘

Población beneficiada

Toda la sociedad, ya que el uso del color en 
la industria de pinturas es demandada en los 
acaďaĚos Ěe ǀiǀienĚas͘

Introducción

Los pigmentos inorgánicos son compuestos 
cůasiĮcaĚos coŵo ſxiĚos͕ sƵůĨƵros Ǉ nitrƵros con 

ĚiĨerentes coŵposiciones͕ ůos cƵaůes contienen 
cationes Ěe ŵetaůes Ěe transiciſn͗ �oϮн, CuϮн͕ EiϮн, 

  ___
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Crϯн͕ &eϯн, Tiϯн y Vϰн que permiten la absorción de 
ůa raĚiaciſn ǀisiďůe͘ �ntre sƵs principaůes apůicaͲ
ciones se encuentran la industria de pinturas, 
cosŵĠticos͕ půĄsticos͕ ceŵento Ǉ cerĄŵica 
;'aƵĚon͕ D͕͘ �pŚeceixďorĚe͕ �͕͘ DĠnĠtrier͕  D͕͘ 
>e EestoƵr͕  �͕͘ Θ �eŵoƵrŐes͕ �͕͘ ϮϬϬϵͿ͘

Entre los recientes pigmentos inorgánicos 
reportados se encuentra la composición de 
^r�ƵPϮKϳ, donde su estructura se construye por 
ŐrƵpos Ěe ƵniĚaĚes piraŵiĚaůesͲcƵaĚraĚa ΀�ƵK5΁ 
y grupos de [PϮKϳ΁͕ ůos cƵaůes coŵparten ůos 
aniones Ěe oxşŐeno Ěe sƵs esƋƵinas resƵůtanĚo 
Ƶna estrƵctƵra triĚiŵensionaů͘ �ste coŵpƵesto 
ĨƵe oďteniĚo por eů ŵĠtoĚo Ěe reacciſn Ěe 
estaĚo sſůiĚo a ϭϭϬϬ Σ� Ǉ por Ƶn tieŵpo Ěe 
reacciſn Ěe Ϯϰ Śoras ;�ůͲďaůi et aů͕͘ ϮϬϬϭͿ͘

Zecienteŵente͕ ŚaǇ Ƶn interĠs cienơĮco e 
industrial por encontrar otras composiciones 
coůorantes͕ asş coŵo nƵeǀas rƵtas Ěe sşntesis 
ƋƵşŵica ƋƵe sean aůternatiǀas aů ŵĠtoĚo Ěe 
reacción de estado sólido industrial, ya que este 
eŵpůea Ƶn aůto consƵŵo enerŐĠtico͕ ĚeďiĚo a 
las condiciones del proceso, donde las tempeͲ
ratƵras son sƵperiores a ϭϬϬϬ Σ� ;dao͕ �ŚanŐ͕ 
,ƵanŐ͕ tei͕ Θ ^eo͕ ϮϬϭϰͿ Ǉ ůos tieŵpos Ěe 
reacciſn por enciŵa Ěe Ϯϰ Śoras ;'arŐori͕ �erro͕ 
&as͕ >ůƵsar͕  Θ Donrſs͕ ϮϬϭϳͿ͕ Ǉ esto trae aůtos 
costos para ůa inĚƵstria͕ asş coŵo aŵďientaůes͕ Ǉa 
que en esos estados termodinámicos de proceͲ
saŵiento aƵŵentan ůas eŵisiones Ěe eĨecto 
inǀernaĚero ;>ůƵsar et aů͕͘ ϮϬϭϱͿ͘ �s por eso ƋƵe 
entre ůas nƵeǀas rƵtas Ěe sşntesis Ěe piŐŵentos 
inorŐĄnicos͕ se Śan ĚestacaĚo ůas siŐƵientes͗ eů 
ŵĠtoĚo Ěeů precƵrsor poůiŵĠrico ;:oǀanş͕ ^anǌ͕ 

�eůtrĄnͲDir͕  Θ �orĚonciůůo͕ ϮϬϭϲͿ͕ cooprecipitaͲ
ciſn ;>ůƵsar et aů͕͘ ϮϬϭϬͿ͕ soů Őeů ;Piŵenteů et aů͕͘ 
ϮϬϭϳͿ͕ pirſůisis Ěe aerosoůes ;>ǇƵďenoǀa͕ �arĚa͕ 
Θ KcaŹa͕ ϮϬϬϵͿ͕ Ǉ ůa tĠcnica ŚiĚroterŵaů ;:oǀanş 
et aů͕͘ ϮϬϭϱͿ͕ entre otros͘ >a Őran Ěesǀentaũa 
de las anteriores rutas se debe al uso de largos 
tieŵpos Ěe sşntesis͕ asş coŵo aů controů coŵpůeũo 
Ěe ůos parĄŵetros Ěe ůa reacciſn͘ �s asş coŵo 
ĚesĚe ϭϵϴϴ se Śa expůoraĚo Ƶna nƵeǀa rƵta 
Ěe sşntesis conociĚa coŵo sşntesis Ěe coŵďƵsͲ
tiſn en soůƵciſn͕ ůa cƵaů presenta ůa ǀentaũa Ěe 
tener Ƶn ŵontaũe experiŵentaů senciůůo ;Destre͕ 
Paůacios͕ Θ �ŐƵt͕ ϮϬϭϮͿ Ǉ Ƶn tieŵpo Ěe reacciſn 
Ěe pocos ŵinƵtos ;�ŚanŐ et aů͕͘ ϮϬϭϰͿ͖ taŵďiĠn 
se caracteriǌa por oďtener ůa Ĩase ĚeseaĚa a 
teŵperatƵras inĨeriores Ěe ϳϬϬ Σ�͕ sin necesiĚaĚ 
Ěe caůcinaciones posteriores͖ ůo cƵaů ĚisŵinƵǇe eů 
consƵŵo enerŐĠtico eŵpůeaĚo en ůa Ĩaďricaciſn 
Ěe ſxiĚos ƵsaĚos en ůa inĚƵstria Ěe piŐŵentos͕ 
aĚeŵĄs ůa soůƵciſn Ěe ůos precƵrsores se reaůiǌa 
en aŐƵa͕ ĨaciůitanĚo ůa ĚisoůƵciſn Ěe ůas ŵaterias 
priŵas ;�ŚaŵǇani͕ ^aůeŚiraĚ͕ KroƵũǌaĚeŚ͕ Θ 
&ateŚ͕ ϮϬϭϴͿ͘ ^Ƶ principio ĮsicoƋƵşŵico ocƵrre 
cƵanĚo se aůcanǌa ůa teŵperatƵra Ěe iŐniciſn 
Ěe Ƶna ŵeǌcůa oxiĚanteͬreĚƵctora͕ Ǉa ƋƵe ůa 
enerŐşa ůiďeraĚa por ůa reacciſn Ěe coŵďƵstiſn 
permite que se alcancen las condiciones de 
teŵperatƵra necesarias para ůa Ĩorŵaciſn Ěe ůa 
Ĩase ĚeseaĚa ;sarŵa͕ DƵŬasǇan͕ ZoŐacŚeǀ͕  Θ 
DanƵŬǇan͕ ϮϬϭϲͿ͘

�s asş coŵo en esta inǀestiŐaciſn se reporta ůa 
sşntesis Ěeů piŐŵento inorŐĄnico cǇan ^r�ƵPϮKϳ, 
ƵsanĚo eů ŵĠtoĚo Ěe sşntesis Ěe coŵďƵstiſn 
en soůƵciſn aůternatiǀo a ůa reacciſn Ěe estaĚo 
sſůiĚo͘
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Desarrollo experimental

Síntesis por combustión en solución

El pigmento inorgánico con composición 
^r�ƵPϮKϳ se sintetiǌſ por sşntesis Ěe coŵďƵsͲ
tiſn en soůƵciſn͘ Para oďtener ϱŐ Ěe piŐŵento 
se pesaron los siguientes precursores, como 
aŐentes oxiĚantes͗ ϯ͘Ϯϱϵ Ő Ěe nitrato Ěe estroncio 
^r;EKϯͿϮ ;Panreac͕ ϭϬϬй Ěe pƵreǌaͿ͕ Ǉ ϯ͘ϳϵϲŐ 
Ěe nitrato Ěe coďre triŚiĚrataĚo �Ƶ;EKϯͿϮͼϯ,ϮK 
;Panreac͕ ϵϴй Ěe pƵreǌaͿ͕ coŵo aŐente reĚƵctor͕  
ϭ͘ϮϯϯŐ Ěeů coŵďƵstiďůe Ƶrea ;E,ϮͿϮ�K ;DercŬ͕ 
ϭϬϬй Ěe pƵreǌaͿ͕ Ǉ ϰ͘ϭϬϴŐ Ěeů precƵrsor ŚiĚrſͲ
Őeno ĨosĨato Ěe aŵonio ;E,ϰͿϮ,PKϰ los cálculos 
anteriores se reaůiǌaron ƵsanĚo ůa reacciſn 
ƋƵşŵica ;ϭͿ͕ ĚonĚe ůa reacciſn Ěe coŵďƵstiſn es 
coŵpůeta͘ /niciaůŵente͕ se pesaron ůos precƵrͲ
sores Ǉ se ůůeǀaron a Ƶn recipiente ǀştreo Ěe 
ďorosiůicato Ěe ϭϬϬϬ ŵ>͖ ĚespƵĠs se aĚicionaron 
Ϯϱ ŵ> Ěe aŐƵa ĚesioniǌaĚa con ϱ ŵiů Ěe ,EKϯ 
con eů Įn Ěe eǀitar precipitaĚos en eů sisteŵa͕ 
Ǉ se Ěeũſ en aŐitaciſn ŵaŐnĠtica a ϮϬϬ rpŵ 
ĚƵrante ϭϬ ŵinƵtos Śasta Ĩorŵar Ƶna soůƵciſn͖ 

a continƵaciſn͕ se aƵŵentſ ůa teŵperatƵra Ěe 
ůa půancŚa Ěe caůeĨacciſn Śasta ϵϬ Ǒ� ĚonĚe 
hubo una lenta evaporación del agua hasta la 
Ĩorŵaciſn Ěe Ƶn Őeů precƵrsor͘  �espƵĠs͕ eů Őeů 
ĨƵe caůentaĚo ůentaŵente Śasta ůa teŵperaͲ
tƵra Ěe ϰϬϬ Ǒ� ĚonĚe eŵpeǌſ ůa reacciſn Ěe 
coŵďƵstiſn͕ ůo cƵaů inĚica ƋƵe ůa teŵperatƵra 
Ěe iŐniciſn Ěeů sisteŵa ĨƵe aůcanǌaĚa͕ aůůş se 
oďserǀſ ůa Ĩorŵaciſn Ěe Ƶna ůůaŵa en Ƶn tieŵpo 
inĨerior Ěe ϯϬs͕ inĚicanĚo ƋƵe ůa reacciſn ĨƵe 
rĄpiĚa͘ �ů poůǀo oďteniĚo taŵďiĠn ĨƵe caůcinaĚo 
a ϳϬϬ Ǒ� ĚƵrante Ƶn tieŵpo Ěe ϲ Śoras͕ con eů 
oďũetiǀo Ěe oďserǀar si ůa Ĩase era estaďůe Śasta 
dicha temperatura y para eliminar la materia 
orŐĄnica en caso Ěe ƋƵe ůa coŵďƵstiſn no se 
ŚƵďiera coŵpůetaĚo͘

�Ƶ;EKϯͿϮ н ^r;EKϯͿϮ н Ϯ;E,ϰͿϮ,PKϰ н 
ϭ͘ϯϯ;E,ϮͿϮ�K ї ^r�ƵPϮKϳ н ϭ͘ϯϯ�KϮ н ϭϭ͘ϲϳ,ϮK 
н ϱ͘ϯϯEϮ ;ϭͿ

Caracterización

En cuanto a la estructura cristalina del polvo 
oďteniĚo ĚespƵĠs Ěeů poůǀo caůcinaĚo se 
encontrſ Ƶn eƋƵipo Ěe �iĨracciſn Ěe raǇos 
y Ěe Ěoďůe cşrcƵůo ŵƵůtipropſsito ypertͲPro 
P�EanaůǇticaů con raĚiaciſn �ƵͲ<ɲ ;ʄсϬ͘ϭϱϰϬϲ 
nŵͿ͕ en Ƶn interǀaůo Ěe ĚiĨracciſn Ěe ϭϬͲϳϬΣ 
;ϮɽͿ͕ Ǉ a Ƶn paso Ěe Ϭ͘ϬϮϲǑ caĚa seŐƵnĚo͖ ůos 
resƵůtaĚos oďteniĚos ĨƵeron anaůiǌaĚos ƵsanĚo 
eů proŐraŵa y͛Pert ,iŐŚ ^core͕ eů cƵaů tiene Ƶna 
ďase Ěe Ěatos Ěe patrones Ěe ĚiĨracciſn͘

�ů coŵportaŵiento tĠrŵico Ěeů poůǀo 
oďteniĚo a ϳϬϬ Σ� se oďserǀſ ƵsanĚo anĄůisis 

terŵoŐraǀiŵĠtrico Ǉ caůoriŵetrşa ĚiĨerenciaů 
Ěe ďarriĚo ƵsanĚo Ƶn eƋƵipo EetǌscŚ ϰϬϰ &ϭ 
PeŐasƵs͘ >as ŵƵestras se coůocaron en Ƶn crisoů 
Ěe půatino Ǉ se caůentaron con Ƶna ǀeůociĚaĚ 
Ěe ϭϬ Σ�ͬŵin entre Ϯϱ Σ� Ǉ ϭϮϬϬ Σ� ƵsanĚo Ƶna 
atŵosĨera Ěe aire͘

�ů anĄůisis ŵorĨoůſŐico se reaůiǌſ ƵtiůiǌanĚo Ƶn 
microscopio electrónico de barrido con emisión 
Ěe caŵpo ŵarca :�K>͕ con reĨerencia :^D ʹ 
ϲϳϬϭ&͕  Ǉ con ǀoůtaũe Ěe traďaũo Ěe ϭϮ Ŭs Ǉ con 
Ƶna corriente eůĠctrica Ěe ϭϬ ʅ� para ůa ŐeneraͲ
ciſn Ěe iŵĄŐenes͘
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>as coorĚenaĚas Ěe coůor �/� >ΎaΎďΎ para 
el pigmento dispersado en una pintura de 
interiores acrşůica se oďtƵǀieron en Ƶn espectroͲ
Ĩotſŵetro hsͲs/^ Ěe ŵarca Kcean Kptics ϮϬϬϬ 
con ranŐo espectraů entre ϮϬϬ Ǉ ϭϭϭϬ nŵ͘ ^e 
eŵpůeſ ůa Őeoŵetrşa Ěe ŵeĚiĚa ďiĚireccionaů 
ϰϱΣ͗ϬΣ͕ eů iůƵŵinante �/� �ϲϱ Ǉ Ƶn oďserǀaĚor 

estĄnĚar ϭϬΣ͘ >as coorĚenaĚas coůoriŵĠtricas 
>Ύ entre ϬͲϭϬϬ inĚican ůa cůariĚaĚ Ěe ůa ŵƵestra͕ 
sienĚo ŵĄxiŵa para ϭϬϬ Ǉ ŵşniŵa en Ϭ͕ en eů 
caso Ěe aΎ;нͿ para roũa Ǉ aΎ;ͲͿ para ǀerĚe͕ ĮnaůͲ
ŵente ďΎ;нͿ para aŵariůůo Ǉ ďΎ;ͲͿ para aǌƵů͕Ěe 
acƵerĚo con ůa norŵa �^dD �ϯϬϴͲϭϯ͘

Resultados y discusión

�n ůa &iŐƵra ϭ se ŵƵestra eů ĚiĨractoŐraŵa Ěe raǇos 
y a Ϯϱ Σ� para eů poůǀo ƋƵe ĨƵe caůcinaĚo a ϳϬϬ 
Σ� ĚƵrante ϯ Śoras con coŵposiciſn ^r�ƵPϮKϳ͘ 
Es importante observar que todos los picos de 
ĚiĨracciſn Ěe ůa estrƵctƵra esperaĚa con :�P�^ 

ϬϭͲϬϴϮͲϬϰϯϳ͕ estĄn presentes en eů piŐŵento 
sintetiǌaĚo͘ >a estrƵctƵra cristaůina ^r�ƵPϮKϳ 
pertenece aů sisteŵa cristaůino ŵonocůşnico͕ 
con ŐrƵpo espaciaů PϮϭͬn͕ Ǉ nƷŵero Ěe ŐrƵpo 
espaciaů͗ ϭϰ͘

Figura 1. Difractograma de rayos X a 25 °C del polvo calcinado a 700 °C SrCuP2O7

>a &iŐƵra Ϯ ŵƵestra Ƶna iŵaŐen ĚiŐitaů Ěe 
ůa reacciſn Ěe coŵďƵstiſn ĚonĚe se pƵeĚe 
observar que hay una llama en todo el recipiente, 

la cual genera las condiciones para obtener la 
Ĩase ĚeseaĚa en Ƶna etapa͘
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Figura 2. Imagen digital de la reacción de combustión

>a &iŐƵra ϯ ŵƵestra eů coŵportaŵiento 
tĠrŵico Ěeů piŐŵento sintetiǌaĚo͕ con eů Įn Ěe 
oďserǀar sƵ estaďiůiĚaĚ tĠrŵica͕ coŵo pƵeĚe 
oďserǀarse entre Ϯϱ Σ� Ǉ ϲϬϬ Σ� ŚaǇ Ƶna pĠrĚiĚa 
Ěe ŵasa Ěeů ϯ͘ϱй͕ ůa cƵaů pƵeĚe ser asociaĚa a 
la humedad adsorbida en la muestra y posibleͲ
mente a carbono residual que puede quedar en 
ůa ŵƵestra coŵo resƵůtaĚo Ěe Ƶna coŵďƵstiſn 
incoŵpůeta ĚƵrante ůa reacciſn Ěe coŵďƵstiſn͘ 
�espƵĠs Ěe ϲϬϬ Σ� ůa ŵasa Ěe ůa ŵƵestra perŵaͲ
nece constante Śasta ϭϬϬϬ Σ�͖ es interesante 

oďserǀar en ůa cƵrǀa Ěe caůoriŵetrşa ĚiĨerenciaů 
Ěe ďarriĚo ƋƵe entre Ϯϱ Σ� Ǉ ϲϬϬ Σ� no ŚaǇ picos 
o ďanĚas exotĠrŵica o enĚotĠrŵicas͕ pero entre 
ϲϬϬ Σ� Ǉ ϭϮϬϬ Σ� ŚaǇ Ƶna ďanĚa enĚotĠrŵica͕ 
ůo cƵaů se pƵeĚe asociar a Ƶna transĨorŵaciſn 
Ěe Ĩase͖ por tanto͕ este piŐŵento no poĚrşa ser 
usado en decoración cerámica usando esmaltes, 
pero͕ se poĚrşa eŵpůear en ůa inĚƵstria Ěe 
pinturas, la cual no requiere condiciones de 
estaďiůiĚaĚ tĠrŵica sƵperiores a ϱϬϬ Σ�͘

Figura 3. Análisis térmico DSC-TG para SrCuP2O7
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>a &iŐƵra ϰ ŵƵestra ůas iŵĄŐenes Ěe ŵicrosͲ
copşa eůectrſnica Ěe ďarriĚo por eŵisiſn Ěe 
caŵpo para eů piŐŵento sintetiǌaĚo͘ ^e pƵeĚe 
observar la presencia de poros en la microestrucͲ
tƵra͖ este Ĩenſŵeno ocƵrre ĚeďiĚo a ůa eŵisiſn 

Ěe Őases ĚƵrante ůa reacciſn Ěe coŵďƵstiſn͖ 
taŵďiĠn se encontrſ ƋƵe ŚaǇ aŐůoŵeraĚos Ěe 
parơcƵůas ƋƵe en ůa escaůa Ěe ůa iŵaŐen poĚrşan 
ser Ěe ſrĚenes ŵenores a ϭϬϬ nŵ͘

Figura 4. Imágenes de microscopía electrónica para el pigmento de SrCuP2O7

�ů piŐŵento inorŐĄnico ^r�ƵPϮKϳ se dispersó 
en Ƶna pintƵra ďůanca acrşůica Ěe interiores 
ŵarca '>�D<P>KZ PreŵiƵŵ Ǉ ůa pintƵra resƵůͲ
tante se apůicſ soďre Ƶn sƵstrato Ěe cerĄŵica͖ 
ůas coorĚenaĚas Ěe coůor Ěe ůa pintƵra son >Ύ с 
ϴϵ͕ aΎ с Ͳϰ͘ϰ Ǉ ďΎ с ͲϭϮ͘ϭ͕ ƋƵe inĚica ƋƵe tiene 
aůta cůariĚaĚ͖ esto se Ěeďe a ůas coŵposiciſn Ěe 
la pintura blanca, la cual posiblemente tenga 
aůta concentraciſn Ěe diKϮ coŵo opaciĮcante͖ 

ůa coorĚenaĚa aΎ Ǉ ďΎ neŐatiǀas inĚica ƋƵe eů 
coŵponente es ǀerĚe Ǉ aǌƵů respectiǀaŵente͕ Ǉ 
esta coŵďinaciſn representa Ƶn tono ǀerĚe aǌƵů 
conociĚo coŵo cǇan͘ �s interesante oďserǀar 
que las coordenadas de color para el polvo 
ĨƵeron >Ύ с ϳϬ͕ aΎ с Ͳϰ͘ϰ Ǉ ďΎ с ͲϭϬ͘ϵ ŵostranĚo 
que, aunque la claridad cambia, el color se 
ŵantiene͘
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Figura 5. Polvo y pintura obtenida con el pigmento inorgánico SrCuP2O7

Conclusiones

�ů piŐŵento inorŐĄnico cǇan ̂ r�ƵPϮKϳ se sintetiǌſ 
ƵsanĚo eů ŵĠtoĚo Ěe coŵďƵstiſn en soůƵciſn 
sin presenciaĚe Ĩases secƵnĚarias͕ ůo cƵaů ĨƵe 
conĮrŵaĚo por �Zy͘ >a ŵicroestrƵctƵra ŵostrſ 
ƋƵe ŚaǇ porosiĚaĚ Ǉ ůas parơcƵůas en eů poůǀo 
están aglomeradas debido a las condiciones 
Ěe ůa reacciſn Ěe coŵďƵstiſn͘ >a estaďiůiĚaĚ 

tĠrŵica Ěeů piŐŵento inorŐĄnica inĚica ƋƵe no es 
posible aplicarlo en decoración cerámica usando 
esŵaůtes͕ pero sƵ apůicaciſn en pintƵras acrşůicas 
ŵostrſ ƋƵe aůůş eů coůor cǇan se ŵantiene͘ >a rƵta 
ĚesarroůůaĚa se poĚrşa eŵpůear en ůa oďtenciſn 
Ěe este piŐŵento a Ƶna teŵperatƵra Įnaů Ěe 
ϳϬϬ Σ� en ϯ Śoras en Ƶn Śorno eůĠctrico͘
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Resumen

�ů ϯϭ Ěe octƵďre Ěe ϮϬϭϴ͕ eů �itcoin cƵŵpůe Ěieǌ aŹos 
Ěe existencia͘ � pesar Ěe ůas ŐranĚes crşticas͕ ǀentaũas 
y desventajas, este se ha consolidado como la principal 
criptoŵoneĚa en ůa reaůiǌaciſn Ěe transacciones en ůa 
ǁeď͘ ^e presenta Ƶn anĄůisis soďre ůa percepciſn ƋƵe 
tienen ůos coůoŵďianos soďre eů �itcoin ƵsanĚo ŵinerşa 
Ěe texto para anaůiǌar Ǉ cůasiĮcar ϰϱϬ coŵentarios Ěe 
coůoŵďianos en dǁiƩer͘  �ů soŌǁare ͞Z�ran ϯ͘ϰ͘ϯ͟ 

ĨƵe eŵpůeaĚo en eů anĄůisis Ěe ůa inĨorŵaciſn͘ ^eŐƷn 
ůos resƵůtaĚos eů ϲϵй ĨƵeron cůasiĮcaĚos coŵo 
sentiŵientos positiǀos͕ ϵй ŵƵǇ positiǀos͕ ϲй neƵtraůs͕ 
ϭϭй neŐatiǀos Ǉ ϱй ŵƵǇ neŐatiǀos͘

Palabras clave

�itcoin͖ �oůoŵďia͖ �riptoŵoneĚa͖ �conoŵşa͖ /nŇaciſn͖ 
�eŇaciſn͘

Problema o necesidad a satisfacer

�onocer ůa percepciſn ƋƵe tienen ůos coůoŵͲ
ďianos acerca Ěe ůa criptoŵoneĚa �itcoin 
ĚespƵĠs Ěe ϭϬ aŹos Ěe apariciſn͘

Población beneficiada

�stƵĚiantes Ǉ Ěocentes Ěe inŐenierşas͕ ciencias 
aĚŵinistratiǀas͕ econſŵicas Ǉ contaďůes͘

Introducción

>a criptoŵoneĚa �itcoin͕ sƵrŐe eů ϯϭ Ěe octƵďre 
Ěeů ϮϬϬϴ͘ &Ƶe creaĚa por ^atosŚi EaŬaŵoto͕ 

seƵĚſniŵo ƋƵe representa a Ƶn coůectiǀo Ěe 
criptoactiǀistas͕ ůos cƵaůes tenşan coŵo oďũetiǀo 

  ___
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Ingenierías

ϳϱ

crear un sistema para hacer transacciones en 
ůa ǁeď͕ ƋƵe no ĚepenĚiera Ěe ůos Őoďiernos Ǉ 
ďancos͘

^e presenta Ƶn anĄůisis͕ Ěe taů ŵanera ƋƵe se 
eŵpůea ůa ŵinerşa Ěe texto soďre ůa percepciſn 
ƋƵe tienen ůos coůoŵďianos acerca Ěe ůa criptoͲ
ŵoneĚa ͞�itcoin͕͟  ŵoneĚa ĚiŐitaů peerͲtoͲpeer 
de código abierto más prominente que opera 
sin ninŐƵna aƵtoriĚaĚ centraů ;�ǇŚrďerŐ͕ &oůeǇ͕  
Θ ̂ ǀec͕ ϮϬϭϴͿ͘ ̂ e seůeccionſ Ƶna ŵƵestra Ěe ϰϱϬ 
coŵentarios Ěe ͞dǁiƩer͕͟  Ǉ eů soŌǁare ͞Z�ran 
ϯ͘ϰ͘ϯ͘͟

^e concůƵǇe ƋƵe͕ seŐƷn ůos resƵůtaĚos Ěeů 
análisis de la muestra seleccionada, los colomͲ
ďianos tienen Ƶna ďƵena percepciſn soďre 
eů �itcoin͕ a pesar Ěe ƋƵe sƵ Ƶso sea reůatiǀaͲ
ŵente ďaũo si se coŵpara con paşses Ěe �ŵĠrica 
Ěeů Eorte͕ �sia Ǉ �Ƶropa͘ �ů increŵento Ěe ůos 
Ěeůitos ciďernĠticos͕ especƵůaciones͕ poůitiǌaciſn 
del dinero y la aprehensión entre los bancos 
centraůes͕ son ůos principaůes aspectos neŐatiǀos 
ƋƵe ŵĄs se critican en ůos coŵentarios anaůiͲ
ǌaĚos͘

Desarrollo

�itcoin es Ƶna ŵoneĚa ĚiŐitaů ĚescentraůiǌaĚa 
;�ƂŚŵe͕ �Śristin͕ �Ěeůŵan͕ Θ Doore͕ ϮϬϭϱͿ͖ 
moneda porque al igual que el dólar, el peso o el 
Ǉen͕ Ƶn ďitcoin sirǀe para coŵprar cosas͖ ĚiŐitaů 
porƋƵe soůo existe en eů ŵƵnĚo Ěe ůos coŵpƵͲ
taĚores͕ no existen ďitcoins Ěe papeů͖ ĚescenͲ
traůiǌaĚa porƋƵe a ĚiĨerencia Ěe ůos ďiůůetes 
tradicionales esta moneda no depende ni de 
ůos Őoďiernos ni Ěe ůos ďancos ;DarŬers͕ ϮϬϭϳͿ͘ 
�itcoin ĨƵnciona sin necesiĚaĚ Ěe Ƶn aĚŵinisͲ
traĚor ;'rinďerŐ͕ ϮϬϭϮͿ͘ >o ƋƵe pretenĚşa ̂ atosŚi 
EaŬaŵoto era crear Ƶna Ĩorŵa eĮciente Ǉ seŐƵra 
Ěe ůůeǀar ůas cƵentas sin conĮarůe a naĚie eů poĚer 
Ěe aůterar ůa inĨorŵaciſn contaďůe͕ Ěe iŵpriŵir 
dinero y que actualice las cuentas en nombre 
Ěe ůos ĚeŵĄs ;'rinďerŐ͕ ϮϬϭϮͿ͘ �n resƵŵen͕ 
ůas Ěos principaůes raǌones por ůa cƵaůes se crea 
esta criptoŵoneĚa son͗ ůos aůtos costos Ěeů 
sistema transaccional bancario, especialmente 
para paŐos internacionaůes Ǉ ůa inŇaciſn ƋƵe se 
genera cuando los gobiernos imprimen dinero 
cƵanĚo ůo Ěesean ;DarŬers͕ ϮϬϭϳͿ͕ sitƵaciſn ƋƵe 
Ěistorsiona ůas cƵentas͕ ůo ƋƵe tĠcnicaŵente se 
ůůaŵa inŇaciſn͕ en otras paůaďras͕ ĚepenĚer Ěe 

los gobiernos y los bancos genera un costo para 
ůa socieĚaĚ ;dscŚorscŚ Θ ^cŚeƵerŵann͕ ϮϬϭϲͿ͘

�itcoin ĨƵe ůa priŵera Ěe ŵƵcŚas ŵoneĚas 
ĚiŐitaůes ĚescentraůiǌaĚas ƋƵe pretenĚen 
eůiŵinar ese costo͘ �n �itcoin͕ eů esƋƵeŵa es 
ĚescentraůiǌaĚo͕ es Ěecir͕  ůa coŵƵniĚaĚ estĄ 
conectada directamente y no hay ninguna 
aƵtoriĚaĚ ƋƵe ǀiŐiůe͘ doĚos pƵeĚen conocer ůas 
cƵentas Ěe ůos ĚeŵĄs͕ pero no sƵ iĚentiĚaĚ reaů 
;�rosďǇ͕  PaƩanaǇaŬ͕ serŵa͕ Θ <aůǇanaraŵan͕ 
ϮϬϭϲͿ͘ ^i Ěos personas Ěesean reaůiǌar Ƶna 
transacciſn en �itcoin͕ ůe Ěeďen coŵƵnicar a ůa 
coŵƵniĚaĚ entera ƋƵe Ƶna ůe ǀa a paŐar a ůa otra͘ 
Posteriorŵente͕ ůa coŵƵniĚaĚ ǀaůiĚa ůa inĨorŵaͲ
ciſn͕ ůas contraseŹas Ěe aŵďos ƵsƵarios Ǉ ƋƵe 
eů paŐaĚor si tenŐa �itcoins para paŐar ;^asson 
et aů͕͘ ϮϬϭϰͿ͘ �espƵĠs Ěe reaůiǌaĚa ůa transacͲ
ciſn se oĮciaůiǌa eů reŐistro Ěe ůa transĨerencia͘ 
Es necesario aclarar que, en este sistema todos 
pƵeĚen conocer ůa cantiĚaĚ Ěe �itcoins ƋƵe 
poseen otros ƵsƵarios͕ pero no ůa iĚentiĚaĚ reaů 
;^asson et aů͕͘ ϮϬϭϰͿ͘ ,acer Ƶna transĨerencia en 
�itcoin es tan ĨĄciů coŵo enǀiar Ƶn eͲŵaiů͘ doĚo 
estĄ proteŐiĚo por criptoŐraİa͕ ůo ƋƵe iŵpiĚe 



ϳϲ

yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

cƵaůƋƵier intento Ěe aůterar ůa inĨorŵaciſn͘ 
La Tabla 1, presenta los principales hitos de la 

criptoŵoneĚa en eů perşoĚo coŵprenĚiĚo entre 
eů ϮϬϬϴ Ǉ eů ϮϬϭϴ͗

Tabla 1. Hitos del Bitcoin

Año Hito Descripción
ϮϬϬϴ Eaciŵiento Eace eů ϯϭ Ěe octƵďre Ěe ϮϬϬϴ creaĚo por Ƶn ŐrƵpo Ěe ciďeractiǀistas 

ƋƵe se Ěenoŵinaron ^atosŚi EaŬaŵoto͘
ϮϬϬϵ Primera transacción ϱϬ ďitcoins conĨorŵaron eů priŵer �ůoƋƵe Ěe neŐociaciſn͘
ϮϬϭϬ �itcſin Piǌǌa �aǇ hn ƵsƵario ůe paŐa a otro ϭϬ͘ϬϬϬ ďitcoin por ůa entreŐa Ěe Ěos piǌǌas͘ 

>o ƋƵe costſ en ese entonces ϰϮ h^� aŚora cƵesta ϲϱ ŵiůůones Ěe h^�͘
ϮϬϭϯ Crecimiento �itcoin soďrepasa ůos ϭ͘ϬϬϬ Ěſůares 
ϮϬϭϲ ^e ůeŐaůiǌa en :apſn ^e reconoce en :apſn coŵo Ĩorŵa Ěe paŐo
ϮϬϭϳ ^e proŚşďe en �Śina � ŵeĚiaĚos Ěe ϮϬϭϳ͕ �Śina proŚşďe sƵ Ƶso

>ůeŐa aů ŵercaĚo Ěe ĨƵtƵros �ntra aů ŵercaĚo Ěe ĨƵtƵros ��K� Ěe �ŚicaŐo Ǉ en eů �D�

ϮϬϭϴ Ciberataque PĠrĚiĚa Ěe ϱϮϯ ŵiůůones Ěe ƵniĚaĚes Ěe ůa criptoŵoneĚa ƋƵe aůŵacenaďa 
�oincŚecŬ͕ ůa casa Ěe caŵďios Ěe ŵoneĚas ĚiŐitaůes ŵĄs ŐranĚe Ěe 
:apſn͘

Fuente: elaboración de los autores adaptado de (El Tiempo, 2018)

�ů anĄůisis Ěe sentiŵientos perŵite conocer Ǉ 
cůasiĮcar inĨorŵaciſn textƵaů Ěe ŵanera ŵasiǀa 
en cƵaůƋƵier Ąrea Ěe conociŵiento ;tanŐ͕ 
tanŐ͕ Θ ^onŐ͕ ϮϬϭϳͿ͕ resƵůtaĚo Ěe Őran ƵtiůiĚaĚ 
para conocer puntos de vista, tendencias de 
consƵŵo͕ percepciones͕ etc͘ ;ZoĚriŐƵeǌͲ�sͲ
teďan Θ �ƵnĚscŚƵs͕ ϮϬϭϲͿ͘ �n este traďaũo se 
eŵpůearon ϰϱϬ coŵentarios Ěe dǁiƩer ;>ee͕ <iŵ͕ 
Θ ̂ anŐ͕ ϮϬϭϳͿ Ǉ ůos siŐƵientes paƋƵetes Ěe Z�ran 
ϯ͘ϰ͘ϯ͗ ͞^noǁďaůů�͕͟  ͞textŵininŐ͕͟  ͞ǁorĚcůoƵĚ͕͟  
͞Z�oůor�reǁer͟ Ǉ ͞tǁiƩerZ͘͟  �n ůa ďƷsƋƵeĚa Ěe 
ůos tǁeets se eŵpůearon ůos siŐƵientes tesaƵros͗ 
͞�oůoŵďia͕͟  ͞�itcoin͕͟  ͞�riptoŵoneĚas͕͟  
͞&inanǌas͕͟  ͞�conoŵşa͕͟  ͞sentaũas͟ Ǉ ͞�esǀenͲ
taũas͘͟  >as ecƵaciones Ěe ďƷsƋƵeĚa eŵpůeaĚas 
ĨƵeron coŵďinaciones Ěe ůas paůaďras anteriores 
con ůos operaĚores ďooůeanos �E� Ǉ KZ͗

;ϭͿ ;dt/dd�Zʹ^��Z�,Ͳ��s�E��� ;�oůoŵďiaͿ 
�E� ;�itcoinͿ KZ ;criptoŵoneĚasͿ �E� 

;;;econoŵşaͿ KZ ;ĮnanǌasͿͿ KZ ;;ǀentaũasͿ KZ 
;ĚesǀentaũasͿͿͿ

;ϮͿ ;dt/dd�Zʹ^��Z�,Ͳ��s�E��� ;�oůoŵďiaͿ 
KZ ;�itcoinͿ �E� ;criptoŵoneĚasͿ �E� 
;;;econoŵşaͿ KZ ;ĮnanǌasͿͿ �E� ;;;ǀentaũasͿ 
�E� ;;ĚesǀentaũasͿͿͿ

;ϯͿ ;dt/dd�Zʹ^��Z�,Ͳ��s�E��� ;�oůoŵďiaͿ 
�E� ;�itcoinͿ �E� ;criptoŵoneĚasͿ �E� 
;;;econoŵşaͿ KZ ;ĮnanǌasͿͿ KZ ;;;ǀentaũasͿ �E� 
;;ĚesǀentaũasͿͿͿ

;ϰͿ ;dt/dd�Zʹ^��Z�,Ͳ��s�E��� ;�oůoŵďiaͿ 
KZ ;�itcoinͿ �E� ;criptoŵoneĚasͿ �E� 
;;;econoŵşaͿ KZ ;ĮnanǌasͿͿ �E� ;;;ǀentaũasͿ 
�E� ;;ĚesǀentaũasͿͿͿ

;ϱͿ ;dt/dd�Zʹ^��Z�,Ͳ��s�E��� ;�oůoŵďiaͿ 
�E� ;�itcoinͿ KZ ;criptoŵoneĚasͿ KZ 
;;;econoŵşaͿ KZ ;ĮnanǌasͿͿ KZ ;;ǀentaũasͿ KZ 
;;ĚesǀentaũasͿͿͿ



Ingenierías
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Tabla 2. Ejemplos de los comentarios empleados en el análisis

Λ�s'ϯϬϭϮ �itcoin no es Ƶna soůƵciſn aďsoůƵta͘ Por Ĩaǀor Ěeũen Ěe presentar aů �itcoin asş͘ �ste tiene sƵs 
cƵaůiĚaĚes sƵperiores pero y н ďitcoin с ŵeũor no sieŵpre es ŵeũor͊

Λ�nĚreDoreaƵů �ůara correůaciſn neŐatiǀa entre ůa ďoůsa Ǉ eů �itcoin͕ ƋƵe se siŐƵe consoůiĚanĚo coŵo Ƶn 
actiǀo reĨƵŐio

Λ^epďeca �itcoin se ǀa para ůa ůƵna͕ sƵďiĚa Ěeů precio en Ĩorŵa ǀertiŐinosa soďrepasſ ůos Ψ ϴ͘ϬϬϬ ŚoǇ͕  
ayayay mi madre

Fuente: elaboración propia

>a cůasiĮcaciſn Įnaů Ěe ůos coŵentarios se 
ĚistriďƵǇſ Ěe ůa siŐƵiente ŵanera͗ ϲϵй positiǀos͕ 

ϵй ŵƵǇ positiǀos͕ ϲй neƵtraůes͕ ϭϭй neŐatiǀos Ǉ 
ϱй ŵƵǇ neŐatiǀos͘

Figura 1. Resumen de los resultados del análisis.

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Fuente: elaboración propia

>a ĮŐƵra Ϯ͕ presenta ůa nƵďe Ěe paůaďras͘ >as paůaďras con eů taŵaŹo Ěe ĨƵente ŵĄs ŐranĚe son ůas 
ƋƵe ŵĄs se repiten en ůos coŵentarios anaůiǌaĚos͕ ůas ƋƵe tienen ŵenor taŵaŹo son ůas ƋƵe tiene ůa 
ŵenor ĨrecƵencia ;,eiŵerů͕ >oŚŵann͕ >anŐe͕ Θ �rtů͕ ϮϬϭϰͿ͘

Figura 2. Wordcloud.

Fuente: elaboración de los autores
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

�n sƵ ŵaǇorşa͕ ůos tǁeets ǀersan soďre 
teŵĄticas econſŵicas Ǉ Įnancieras͕ Ǉ en Ƶna 
ŵenor cantiĚaĚ se ŵencionan teŵĄticas 
sociaůes͘ �ů ůistaĚo Ěe paůaďras ƋƵe ĨƵeron ƵtiůiͲ

ǌaĚas en eů anĄůisis se cůasiĮcaron en Ěos cateŐoͲ
rşas ;econoŵşaͬĮnanǌas Ǉ tecnoůoŐşaͿ͘ ser daďůa 
ϯ͗

Tabla 3. Clasificación de términos

Económico/Financiero Tecnológico

Transacciones

DoneĚa

Tasas

Pagos

EeŐocios

�anca

/ntercaŵďio

/nǀersiſn

�riptoŐraİa

Encriptación

Redes

Protección

�oĚiĮcaciſn

^oŌǁare

,acŬer

Virus
Fuente: elaboración del autor

Conclusiones

'racias a ůa ŵinerşa Ěe texto es posiďůe conocer 
ůa percepciſn Ěe ŵanera ŵasiǀa͕ ƋƵe tienen ůas 
personas soďre Ƶn Ĩenſŵeno en particƵůar en 
cualquier área de conocimiento, lo que permite 
conocer Ǉ cůasiĮcar ůa sƵďũetiǀiĚaĚ Ěe opiniones͕ 
pƵntos Ěe ǀista͕ coŵentarios͕ crşticas͕ etc͘ � 

pesar Ěe ůa ďƵena percepciſn ƋƵe se tiene soďre 
eů �itcoin en �oůoŵďia Ǉ a niǀeů ŵƵnĚiaů͕ eů increͲ
ŵento Ěe ůos Ěeůitos ciďernĠticos͕ soďornos͕ 
extorciones͕ estaĨas͕ entre otros͕ son ůos princiͲ
paůes aspectos ŵĄs criticaĚos en ůos coŵentaͲ
rios anaůiǌaĚos͘
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Resumen

�Ƶrante aŹos ůa ǀioůencia en �oůoŵďia Śa estaĚo 
presente en ůa ŵaǇorşa Ěe ůos ŵƵnicipios Ǉ 
Ěepartaŵentos͕ Ěe Ĩorŵa ƋƵe Śa coďraĚo ůa ǀiĚa Ěe 
ŵiůes Ěe personas inocentes͕ ůo ƋƵe a sƵ ǀeǌ Őenera 
poďreǌa Ǉ ĚestrƵcciſn͕ Ěespůaǌaŵientos͕ entre otras 
proďůeŵĄticas sociaůes Ěe Őran enǀerŐaĚƵra͘ dras 
eů acƵerĚo ĮrŵaĚo entre eů Őoďierno Ǉ &�Z�Ͳ�P͕  
ŵƵcŚos excoŵďatientes estĄn en proceso Ěe 
reincorporaciſn a ůa socieĚaĚ͘ �ste traďaũo presenta eů 
perĮů neƵropsicoůſŐico Ěe excoŵďatientes sƵďǀersiǀos 
Ěe �oůoŵďia͘ ^e apůicſ ůa ďaterşa t�/^ /s a toĚas ůas 

sƵďprƵeďas ƋƵe ǀaůoran ůos şnĚices Ěe procesaŵiento 
Ěe ůa inĨorŵaciſn ;sPͿ͕ ŵeŵoria Ěe traďaũo ;DdͿ͕ 
raǌonaŵiento perceptiǀo ;ZPͿ Ǉ coŵpresiſn 
ǀerďaů ;�sͿ͕ a Ƶna ŵƵestra Ěe ϲϬ excoŵďatientes 
coůoŵďianos͕ cƵǇas eĚaĚes osciůaďan entre ůos Ϯϭ Ǉ ϱϱ 
aŹos͘ ^e concůƵǇe ƋƵe presentan ĚĠĮcits en �s͕ Dd͕  
sP con Ƶn renĚiŵiento ůiŵştroĨe Ǉ Ƶn resƵůtaĚo norŵaů 
en ZP͘

Palabras clave

�oŐniciſn͖ �oůoŵďia͖ 'Ƶerriůůa͖ /nteůiŐencia͖ 
PostconŇicto͘

Problema o necesidad a satisfacer

Presentar eů perĮů neƵropsicoůſŐico Ěe excoŵͲ
ďatientes coůoŵďianos͘

Población beneficiada

Estudiantes y docentes del área de las neuroͲ
ciencias͘

Introducción

�ů postconŇicto en �oůoŵďia es Ƶn tĠrŵino ŵƵǇ 
usado entre los colombianos y la comunidad 
internacionaů͕ ŵĄs precisaŵente ĚesĚe eů ϰ 
Ěe septieŵďre Ěeů aŹo ϮϬϭϮ͕ ĨecŚa en ůa ƋƵe 

se da inicio a los diálogos entre el gobierno y 
ůas &�Z�ʹ�P con eů Įn Ěe terŵinar eů conŇicto 
arŵaĚo en eů paşs͘ �ste pƵeĚe ĚeĮnirse coŵo 
ůa reĚƵcciſn Ěe ůos ŚoŵiciĚios ĚespƵĠs Ěeů cese 

  ___

* DaŐşster en EeƵropsicoůoŐşa͕ Ěocente e inǀestiŐaĚora͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn EeƵrociencias �Ąsicas 
Ǉ �půicaĚasʹ>şnea perĮůes neƵrocoŐnitiǀos Ǉ psicoůoŐşa͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ /nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por͗ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ
�ontacto͗ cataůina͘ƋƵinteroůoΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϯͲϯϴϵϱͲϰϴϮϮ͘
** PŚ� ;�Ϳ en /nŐenierşa Ěe ^isteŵas͕ Ěocente e inǀestiŐaĚor͕  hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn EeƵrociencias 
�Ąsicas Ǉ �půicaĚasʹ>şnea perĮůes neƵrocoŐnitiǀos Ǉ psicoůoŐşa͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ǀictor͘ ŐiůǀeΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲ
ϬϬϬϯͲϯϴϵϱͲϰϴϮϮ͘
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

aů ĨƵeŐo ;EƵssio͕ ϮϬϭϯͿ͘ �ste acƵerĚo Śa siĚo 
ampliamente elogiado por la comunidad interͲ
nacionaů͘ ^in eŵďarŐo͕ es aůto eů porcentaũe Ěe 
excoŵďatientes con necesiĚaĚ Ěe atenciſn Ěe 
ůa saůƵĚ ŵentaů͕ para Ĩaǀorecer eů Ěesarroůůo 
Ěe coŵpetencias proĚƵctiǀas ;/Ěroďo͕ ,esseů͕ 
,arŬer͕  �ǀansͲ>acŬo Θ �ǀenĚaŹo͕ ϮϬϭϴͿ͘

�n �oůoŵďia͕ este proceso ůo reaůiǌa ůa �Őencia 
�oůoŵďiana para Zeincorporaciſn Ǉ ůa EorŵaůiͲ
ǌaciſn ;�ZEͿ͕ ůa cƵaů ďƵsca Őenerar coŵpetencias 
acaĚĠŵicas͕ ocƵpacionaůes Ǉ ciƵĚaĚanas en ůos 
excoŵďatientes͖ es por esto ƋƵe resƵůta ĨƵnĚaͲ
ŵentaů estaďůecer perĮůes Ěeů estaĚo coŐnitiǀo͕ 
psicológico y social de estas personas para que 
sean ůa ďase Ěe ůa interǀenciſn ƋƵe Őarantice ůa 
adecuada reincorporación, generando personas 
proĚƵctiǀas ĚesĚe ůa ůeŐaůiĚaĚ͘

�ste traďaũo presenta eů perĮů neƵropsicoůſͲ
Őico Ěe excoŵďatientes ƵtiůiǌanĚo ůas sƵďprƵeďas 
Ěeů t�/^ /s ;tecŚsůer͕  ϮϬϭϮͿ͕ ůas cƵĄůes aportan 
Ʒnicaŵente aů estaďůeciŵiento Ěeů perĮů coŐniͲ
tiǀo͘ ^e eŵpůeſ Ƶn ŵƵestreo intencionaĚo a 
Ƶn ŐrƵpo poďůacionaů Ěe ϱϵϵ excoŵďatientes 
Ěe ůas &�Z�Ͳ �P͘  >a ŵƵestra Įnaů ĨƵeron ϲϬ͕ ƋƵe 
cƵŵpůieron ůos siŐƵientes criterios Ěe incůƵsiſn͗ 
estar actiǀos en eů proceso Ěe reincorporaciſn͕ 
no tener condiciones psiquiátricas, psicológicas 
Ǉ coŐnitiǀas reportaĚas por Ƶna entiĚaĚ cůşnica͕ 
contar con competencias en lectura, escritura y 
cĄůcƵůo͕ con eĚaĚes entre ůos Ϯϭ Ǉ ϱϱ aŹos͘

>as sƵďprƵeďas Ěe ůa ďaterşa Ěe tecŚsůer 
;ϮϬϭϮͿ͕ se ůes apůicſ Ěe ŵanera inĚiǀiĚƵaůiͲ
ǌaĚa͕ en Ƶn proŵeĚio Ěe tieŵpo ŵĄxiŵo Ěe 
Ěos Śoras͘ ^e eǀaůƵaron ůos cƵatro şnĚices 
ƋƵe estaďůecen eů coeĮciente inteůectƵaů͘ Para 
evaluar la comprensión verbal se aplicaron 
ůas sƵďprƵeďas Ěe seŵeũanǌas͕ inĨorŵaciſn Ǉ 
ǀocaďƵůario͖ para ǀaůorar raǌonaŵiento percepͲ
tiǀo se apůicaron ůas sƵďprƵeďas Ěe ĚiseŹo con 
cƵďos͕ ŵatrices Ǉ roŵpecaďeǌas ǀisƵaůes͖ para 
caůcƵůar eů ĚeseŵpeŹo en ŵeŵoria Ěe traďaũo 
se apůicſ ůa sƵďprƵeďa Ěe aritŵĠtica͕ ĚşŐitos en 
reŐresiſn Ǉ proŐresiſn͖ Įnaůŵente ůa ǀeůociĚaĚ 
Ěeů procesaŵiento se eǀaůƵſ con cůaǀes͕ ĚşŐitos 
Ǉ sşŵďoůos͘

^e concůƵǇe ƋƵe͕ ůos excoŵďatientes tienen 
Ƶn coeĮciente inteůectƵaů ;�/Ϳ totaů ƋƵe osciůa en 
Ƶn ranŐo entre ůiŵştroĨe Ǉ norŵaů ďaũo͘ �nconͲ
trĄnĚose ƋƵe eů şnĚice Ěe �s tƵǀo Ƶna pƵntƵaciſn 
ůiŵştroĨe͕ por eů renĚiŵiento en ůas sƵďprƵeďas 
Ěe ǀocaďƵůario e inĨorŵaciſn͘ �n ůa Dd ůa eũecƵͲ
ciſn taŵďiĠn ĨƵe ůiŵştroĨe aĨectaĚo eů şnĚice por 
ůa eũecƵciſn ďaũa Ěe ůa sƵďprƵeďa Ěe aritŵĠͲ
tica͖ eů şnĚice Ěe sP pƵntƵſ >/D1dZK&� ĚeďiĚo 
a ƋƵe aďorĚaron pocos esơŵƵůos con reůaciſn 
aů tieŵpo sƵŵinistraĚo en ůas sƵďprƵeďas 
Ěe͗ cůaǀes͕ ĚşŐitos Ǉ sşŵďoůos͘ Presentaron Ƶn 
aĚecƵaĚo ĚeseŵpeŹo͕ con Ƶn ranŐo norŵaů en 
eů şnĚice Ěe raǌonaŵiento perceptiǀo͕ ďƵena 
eũecƵciſn en ŵatrices͕ cƵďos Ǉ roŵpecaďeǌas 
ǀisƵaůes͘

Desarrollo

>os perĮůes neƵropsicoůſŐicos perŵiten caracͲ
teriǌar eů ĨƵncionaŵiento Ěe ůos procesos coŐniͲ
tiǀos ;ŵeŵoria͕ coŵprensiſn ǀerďaů͕ raǌonaͲ
ŵiento perceptiǀo͕ ǀeůociĚaĚ Ěeů procesaͲ
ŵientoͿ Ěe Ƶna persona ;DanŐa Ǉ Zaŵos͕ ϮϬϬϭͿ͘ 

�stos se constrƵǇen a traǀĠs Ěeů Ƶso Ěe prƵeďas͕ 
ďaterşas estanĚariǌaĚas͕ con aĚecƵaĚa ǀaůiĚeǌ Ǉ 
conĮaďiůiĚaĚ͕ ůa ŵaǇorşa Ěe ůas cƵaůes se apůican 
ŵeĚiante entreǀistas inĚiǀiĚƵaůes͘ 'racias a 
ellas es posible establecer las competencias y 
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ĚeĮciencias neƵropsicoůſŐicas Ěe Ƶn sƵũeto͕ para 
orientar procesos Ěe interǀenciſn ;�orraů sareůa͕ 
ZoĚrşŐƵeǌ ,oůŐƵşn Ǉ �aĚaǀeira͕ ϮϬϬϮͿ͘

�iĨerentes aƵtores Śan constrƵiĚo perĮůes 
neƵropsicoůſŐicos para caracteriǌar conĚiciones 
cůşnicas͕ enĨerŵeĚaĚes o aspectos coŵƵnes 
Ěe ĚeterŵinaĚos ŐrƵpos poďůacionaůes͘ �sş͕ 
por eũeŵpůo͕ saccaro et aů͘ ;ϮϬϭϴͿ constrƵͲ
Ǉeron Ƶn perĮů neƵropsicoůſŐico Ěe pacientes 
con epilepsia del lóbulo temporal mesial leve 

;ŵDd>�Ϳ͖ <aǌŚƵnŐiů et aů͘ ;ϮϬϭϳͿ eů Ěe pacientes 
con esƋƵiǌoĨrenia con Ǉ sin trastorno oďsesiǀo 
coŵpƵůsiǀo ;dK�Ϳ͖ <anŐ et aů͘ ;ϮϬϭϲͿ͕ eů Ěe 
pacientes con �ůǌŚeiŵer Ǉ Ěeŵencia ŵixta͖ 
KůŵeĚiůůa et aů͘ ;ϮϬϭϱͿ eů Ěe Ěeportistas Ěe 
ďaůonŵano͖ Zestrepo͕ zara͕ �ano �etancƵr Ǉ 
Eaǀia daǀera ;ϮϬϭϰͿ͕ eů Ěe ǀşctiŵas Ěeů conŇicto 
arŵaĚo͖ e /ďaďe Ǉ :aƵreŐƵiǌar ;ϮϬϭϭͿ͕ eů Ěe 
ŵenores inĨractores Ěe ůa ůeǇ͘

Resultados

>a daďůa ϭ͕ presenta eů �/ totaů Ěe caĚa excoŵͲ
ďatiente͖ se eǀiĚencia aĚeŵĄs eů totaů Ěe caĚa 
şnĚice Ěe �s͕  ZP͕  Dd Ǉ sP͗

Tabla 1. Resultados

SUJETO CI TOTAL
 CV

TOTAL

 RP

TOTAL

 MT

TOTAL

 VP

TOTAL
1 ϳϮ ϳϮ ϴϱ ϲϲ ϲϯ

Ϯ ϴϬ ϴϰ ϴϯ ϵϴ ϲϳ

ϯ ϳϳ ϴϮ ϴϵ ϳϯ ϱϵ

ϰ ϳϵ ϴϰ ϴϵ ϳϵ ϲϳ

5 ϳϲ ϳϰ ϴϯ ϳϲ ϳϳ

ϲ ϳϵ ϴϱ ϴϵ ϳϲ ϲϯ

ϳ ϳϲ ϴϮ ϴϳ ϳϵ ϲϯ

ϴ ϳϵ ϴϱ ϴϱ ϴϱ ϲϯ

ϵ ϳϯ ϳϲ ϴϯ ϲϲ ϲϯ

ϭϬ ϳϰ ϳϰ ϴϯ ϳϯ ϲϳ

11 ϳϲ ϳϴ ϴϴ ϳϲ ϲϯ

ϭϮ ϳϯ ϳϲ ϴϭ ϳϬ ϲϯ

ϭϯ ϳϴ ϴϲ ϵϭ ϲϲ ϱϵ

ϭϰ ϳϳ ϳϴ ϴϭ ϴϱ ϳϬ

15 ϳϵ ϳϲ ϴϳ ϴϱ ϳϳ

ϭϲ ϳϴ ϳϴ ϴϴ ϳϯ ϳϱ

ϭϳ ϳϴ ϳϴ ϴϭ ϴϱ ϳϳ

ϭϴ ϳϴ ϴϬ ϴϭ ϳϯ ϳϱ

ϭϵ ϴϬ ϳϴ ϴϱ ϳϵ ϴϭ

ϮϬ ϳϵ ϴϮ ϴϯ ϳϯ ϳϵ

Ϯϭ ϳϵ ϴϰ ϴϳ ϲϮ ϳϵ

ϮϮ ϳϲ ϴϯ ϴϭ ϲϲ ϳϬ

�ontinƵa en ůa pĄŐina siŐƵiente
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SUJETO CI TOTAL
 CV

TOTAL

 RP

TOTAL

 MT

TOTAL

 VP

TOTAL
Ϯϯ ϳϱ ϳϳ ϴϱ ϳϯ ϲϯ

Ϯϰ ϴϬ ϴϲ ϴϴ ϳϲ ϳϳ

Ϯϱ ϴϯ ϴϰ ϵϴ ϳϲ ϳϵ

Ϯϲ ϳϲ ϴϯ ϴϱ ϲϲ ϲϯ

Ϯϳ ϳϱ ϳϰ ϴϯ ϳϬ ϳϯ

Ϯϴ ϳϳ ϳϲ ϴϯ ϳϵ ϳϳ

Ϯϵ ϳϰ ϳϴ ϴϭ ϲϲ ϳϯ

ϯϬ ϳϰ ϳϬ ϴϯ ϲϮ ϳϵ

ϯϭ ϴϮ ϴϱ ϴϳ ϳϵ ϴϯ

ϯϮ ϳϱ ϳϮ ϴϯ ϴϱ ϴϯ

ϯϯ ϳϱ ϳϮ ϴϵ ϳϲ ϲϳ

ϯϰ ϳϴ ϴϮ ϴϱ ϳϲ ϳϯ

ϯϱ ϳϵ ϳϵ ϴϱ ϳϲ ϳϳ

ϯϲ ϳϲ ϴϬ ϴϭ ϲϮ ϳϱ

ϯϳ ϳϵ ϳϲ ϴϴ ϳϵ ϳϵ

ϯϴ ϳϴ ϴϱ ϴϭ ϲϲ ϳϳ

ϯϵ ϴϭ ϴϱ ϴϱ ϴϱ ϳϵ

ϰϬ ϳϳ ϳϳ ϴϯ ϳϲ ϳϯ

ϰϭ ϳϰ ϳϮ ϴϭ ϳϯ ϳϯ

ϰϮ ϳϳ ϳϲ ϴϱ ϳϲ ϴϭ

ϰϯ ϳϲ ϳϴ ϴϴ ϳϲ ϲϯ

ϰϰ ϳϵ ϴϱ ϴϳ ϲϮ ϳϵ

ϰϱ ϴϬ ϴϬ ϴϳ ϴϱ ϳϳ

ϰϲ ϳϵ ϳϲ ϴϴ ϳϵ ϳϳ

ϰϳ ϳϴ ϳϴ ϴϱ ϳϵ ϳϱ

ϰϴ ϳϵ ϳϴ ϴϵ ϳϵ ϳϳ

ϰϵ ϳϱ ϳϲ ϴϱ ϲϮ ϳϳ

ϱϬ ϳϵ ϳϴ ϴϯ ϴϱ ϳϯ

51 ϳϳ ϳϰ ϴϳ ϴϱ ϲϳ

ϱϮ ϳϳ ϳϴ ϴϳ ϳϯ ϳϯ

ϱϯ ϴϬ ϴϰ ϴϴ ϴϱ ϲϳ

ϱϰ ϳϱ ϴϰ ϴϱ ϲϮ ϲϳ

55 ϳϵ ϴϱ ϴϴ ϳϯ ϲϳ

ϱϲ ϳϳ ϳϲ ϵϭ ϲϮ ϳϳ

ϱϳ ϳϱ ϳϮ ϴϳ ϲϮ ϳϳ

ϱϴ ϳϱ ϳϰ ϵϯ ϳϬ ϱϵ

ϱϵ ϳϰ ϳϰ ϴϳ ϲϲ ϲϳ

ϲϬ ϴϬ ϴϮ ϴϳ ϳϵ ϳϵ
Fuente: elaboración de los autores

>a daďůa Ϯ͕ presenta eů resƵŵen Ěe ůos princiͲ
paůes estaĚşsticos Ěescriptiǀos Ěe caĚa Ƶno Ěe 
ůos şnĚices ƋƵe conĨorŵaron ůa prƵeďa͗

�ontinƵa en ůa pĄŐina anterior
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Tabla 2. Resumen de estadísticos descriptivos

CI

TOTAL

CV

TOTAL

RP

TOTAL

MT

TOTAL

VP

TOTAL
D��/� ϳϳ͕Ϯϱ ϳϴ͕ϵϯ ϴϱ͕ϲϴ ϳϰ͕ϰϭ ϳϮ͕Ϭϯ
�ZZKZ d1P/�K Ϭ͕ϯϬ Ϭ͕ϱϳ Ϭ͕ϰϯ ϭ͕Ϭϯ Ϭ͕ϴϳ
D��/�E� ϳϳ ϳϴ ϴϱ ϳϲ ϳϯ
DK�� ϳϵ ϳϴ ϴϱ ϳϲ ϳϳ
��^s/��/ME �^d�E��Z Ϯ͕ϯϱ ϰ͕ϰϮ ϯ͕ϯϰ ϴ͕Ϭϭ ϲ͕ϳϴ
s�Z/�E�� �� >� Dh�^dZ� ϱ͕ϱϰ ϭϵ͕ϱϴ ϭϭ͕ϮϬ ϲϰ͕Ϯϰ ϰϱ͕ϵϵ
�hZdK^/^ ͲϬ͕ϰϯ Ͳϭ͕ϭϮ ϭ͕ϴϭ ͲϬ͕ϭϬ Ͳϭ͕ϭϯ
�K�&/�/�Ed� �� �^/D�dZ1� ͲϬ͕Ϭϯ ͲϬ͕ϬϬϯ Ϭ͕ϴϬ Ϭ͕ϭϵ ͲϬ͕ϯϳ
Z�E'K 11 ϭϲ ϭϳ ϯϲ Ϯϰ
D1E/DK ϳϮ ϳϬ ϴϭ ϲϮ ϱϵ
D�y/DK ϴϯ ϴϲ ϵϴ ϵϴ ϴϯ
^hD� ϰϲϯϱ ϰϳϯϲ ϱϭϰϭ ϰϰϲϱ ϰϯϮϮ
�h�Ed� ϲϬ ϲϬ ϲϬ ϲϬ ϲϬ
D�zKZ ;ϭͿ ϴϯ ϴϲ ϵϴ ϵϴ ϴϯ
D�EKZ ;ϭͿ ϳϮ ϳϬ ϴϭ ϲϮ ϱϵ
E/s�> �� �KE&/�E�� ;ϵϱ͕ϬйͿ Ϭ͕ϲϬ ϭ͕ϭϰ Ϭ͕ϴϲ Ϯ͕Ϭϳ ϭ͕ϳϱ

Fuente: elaboración de los autores

�oŵo se oďserǀa en ůa daďůa Ϯ͕ se estipƵůa Ƶn 
�/ totaů Ěe ůos excoŵďatientes entre Ƶn ranŐo 
norŵaů ďaũo a ůiŵştroĨe͘ �ů proŵeĚio Ěe renĚiͲ
ŵiento en ůos şnĚices Ěe �s͕ Dd Ǉ sP ĨƵe ůiŵştroĨe 
Ǉ en ZP ĨƵe norŵaů ďaũo͕ ůo cƵaů perŵite aĮrŵar 

ƋƵe ůa capaciĚaĚ Ěe raǌonaŵiento perceptiǀo en 
ůos excoŵďatientes anaůiǌaĚos es norŵaů͘ Para ůa 
cůasiĮcaciſn Įnaů se tƵǀo en cƵenta ůa siŐƵiente 
cůasiĮcaciſn͗

Tabla 3. Criterios de clasificación

Coeficiente intelectual Clasificación
΀ϭϯϬ o хͿ DƵǇ �ůto
΀ϭϮϬͲϭϮϵ΁ Alto
΀ϭϭϬͲϭϭϵ΁ Eorŵaůʹ�ůto
΀ϵϬͲϭϬϵ΁ Eorŵaů
΀ϴϬͲϴϵ΁ ^Ƶďnorŵaů
΀ϳϬͲϳϵ΁ >iŵştroĨe 
΀ϱϬͲϲϵ΁ �eĮciencia sƵperĮciaů
΀ϰϵͲϯϬ΁ �eĮciencia ŵeĚia
΀Ϯϵ o ф΁ �eĮciencia proĨƵnĚa

Fuente: elaboración de los autores

Conclusiones

�xisten Ƶn ĚĠĮcit en ůos şnĚices Ěe �s͕ Dd Ǉ sP 
en ůos excoŵďatientes en proceso Ěe reincorͲ
poraciſn͕ esto pƵeĚe oďeĚecer a ŵƷůtipůes 
ǀariaďůes͕ coŵo eů ďaũo niǀeů socioeĚƵcatiǀo͖ se 
reƋƵiere Ěe proŐraŵas Ěe estiŵƵůaciſn coŐniͲ

tiǀa ƋƵe Ĩaǀoreǌcan estos procesos neƵropsicoͲ
ůſŐicos͖ Ěe esta ŵanera poĚrĄn aĚƋƵirir ŵeũores 
coŵpetencias acaĚĠŵicas Ǉ ocƵpacionaůes ƋƵe 
Ĩaǀoreǌcan ůa Őeneraciſn Ěe inŐresos sosteniďůes 
ĚesĚe ůa ůeŐaůiĚaĚ͘
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Resumen

�ů �aũo �aƵca antioƋƵeŹo͕ territorio Śistſricaŵente 
ŵinero͕ es escenario Ěe coŵpůeũos Ĩenſŵenos 
psicosociaůes coŵo ůa ĚesnƵtriciſn inĨantiů͕ ůas 
ǀioůencias͕ eů aďanĚono estataů͕ ůa corrƵpciſn poůştica 
Ǉ conŇictos socioaŵďientaůes reůacionaĚos con ůa 
apropiaciſn Ěe tierras Ǉ ůa ŵinerşa͘ �specşĮcaŵente 
las dinámicas del sector minero convocan 
intereses diversos y ponen en tensión discursos 
ŵoĚerniǌaĚoresͬneoůiďeraůes con representaciones Ǉ 

sentiĚos iĚentitarios cotiĚianos Ěe ůas coŵƵniĚaĚes͘ �ů 
presente texto reŇexiona soďre ůas reconĮŐƵraciones 
iĚentitarias Ěe Ƶn ŐrƵpo Ěe ŵineros͕ en ůas cƵaůes 
se reŇeũan ůos proĨƵnĚos iŵpactos Ěe ůos conŇictos 
socioaŵďientaůes en tĠrŵinos intersƵďũetiǀos͘

Palabras clave

/ĚentiĚaĚ͖ Dinerşa͖ �onŇicto socioaŵďientaů͖ 
�esarroůůo͘

Problema o necesidad a satisfacer

^e Śace necesario reŇexionar soďre eů iŵpacto 
Ěe ůos conŇictos socioaŵďientaůes͕ en ůas ĚiŵenͲ
siones iĚentitarias Ěe Ƶn ŐrƵpo Ěe ŵineros Ěeů 
�aũo �aƵca antioƋƵeŹo͕ para reconocer cſŵo 

las visiones tradicionales del desarrollo impactan 
ůƵŐares sƵďũetiǀos Ěe ůas coŵƵniĚaĚes Ǉ sƵs 
reůaciones territoriaůes͘

Población beneficiada

ϭϳ ŵineros Ěe ůa sƵďreŐiſn Ěeů �aũo �aƵca 
antioƋƵeŹo͘

Introducción

>os ŵoǀiŵientos Őeopoůşticos Őůoďaůes en torno 
a econoŵşas extractiǀas no soůo iŵpactan 
Ěiŵensiones econſŵicas Ǉ poůşticas͕ sino ƋƵe 
derivan dinámicas de poder que inciden sobre 

ůas Ĩorŵas cotiĚianas Ěe reůaciſn con eů terriͲ
torio͕ ůos sentiĚos iĚentitarios͕ ůas traǇectorias 
sociales e históricas de las comunidades y su 
accionar poůştico͘ �ů caso Ěe ůa ŵinerşa en eů �aũo 

  ___

* DaŐşster en �esarroůůo͘ �ocente inǀestiŐaĚora͕ &acƵůtaĚ Ěe PsicoůoŐşa Ǉ �iencias ^ociaůes͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo 
Ěe inǀestiŐaciſn �stƵĚios Ěe &enſŵenos Psicosociaůes͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ /nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por͗ sicerrectorşa Ěe /nǀestiŐaciones͕ 
hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ �ontacto͗ ŚeiĚi͘pƵůiĚoǀaΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϴϭϵϴͲϬϴϵϲ
** �octora en &iůosoİa͘ �ocente inǀestiŐaĚora͕ &acƵůtaĚ Ěe PsicoůoŐşa Ǉ �iencias ^ociaůes͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ >şĚer Ěeů ŐrƵpo Ěe 
inǀestiŐaciſn �stƵĚios Ěe &enſŵenos Psicosociaůes͘ �ontacto͗ nicoůasa͘ĚƵranpaΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϱϰϵϮͲϲϵϯϭ
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

�aƵca antioƋƵeŹo͕ pone en eǀiĚencia esta sitƵaͲ
ciſn͘

>a sƵďreŐiſn͕ reconociĚa por ůa riƋƵeǌa Ěe 
sƵs recƵrsos ŵineros͕ experiŵentſ ĚesĚe eů 
ϮϬϬϭ Ƶn iŵpƵůso siŐniĮcatiǀo asociaĚo a ůas 
poůşticas estataůes extractiǀistas͕ ĚespůeŐaĚa 
en propƵestas Ěe Ěesarroůůo͕ norŵatiǀiĚaĚ͕ 
apertura comercial del sector minero-enerŐĠͲ
tico͕ aƵŵento Ěe ơtƵůos Ǉ ůicencias Ěe expůoraͲ
ciſn o expůotaciſn͕ especiaůŵente otorŐaĚas a 
ŵƵůtinacionaůes extranũeras ;/ĚĄrraŐa &ranco͕ 
DƵŹoǌ �asaůůas͕ Ǉ sĠůeǌ 'aůeano͕ ϮϬϭϬͿ͘ hn 
conjunto de movimientos que responden a 
ĚeŵanĚas Őůoďaůes Ǉ ŵantienen ůſŐicas econſͲ
ŵicas priŵariǌaĚas coŵo ŵotores Ěe Ěesarroůůo͘

Eo oďstante͕ ůa ůineaůiĚaĚ Ěe ůas ǀisiones 
tradicionales del desarrollo se desencuentra 
con sitƵaciones ůocaůes Ěe carĄcter socioͲcƵůͲ
tƵraů͕ ƋƵe reconĮŐƵran ůa půaneaciſn͕ Őeneran 
tensiones Ǉ oďůiŐan a oďserǀar ůos Ĩenſŵenos 
territoriales desde ángulos relacionales e interͲ
sƵďũetiǀos͕ ƋƵe Ěispersan eů poĚer Ǉ cƵestionan 
ĚicŚas iĚeas Ěe Ěesarroůůo͘ �n eĨecto͕ a ůo ůarŐo 
Ǉ ancŚo Ěeů territorio nacionaů͕ se iĚentiĮcan 
diversidad de respuestas comunitarias hacia los 

proǇectos estataůes͕ ůas poůşticas ƋƵe reŐƵůan eů 
sector ŵinero Ǉ eů inŐreso Ěe ŵƵůtinacionaůes 
extranũeras ďaũo conĚiciones ůaxas͘

�icŚas respƵestas͕ no tienen Ƶn carĄcter 
ŚoŵoŐĠneo͕ Ěe ŵoĚo ƋƵe se Śaůůa Ƶn aŵpůio 
abanico de estrategias, grupos poblacionales y 
ŵecanisŵos Ěe ŵoǀiůiǌaciſn sociaů͕ ƋƵe pasan 
por comunidades ancestrales, campesinas e 
inĚşŐenas͕ aďocaĚos a ůa ĚeĨensa Ěeů aŐƵa͕ sƵ 
herencia territorial, el derecho a trabajar y 
perŵanecer en sƵs tierras͘ � ŵenƵĚo͕ estas 
acciones se asumen como resistencias al Estado, 
ůos ŵercaĚos extranũeros e incůƵso a ůos ŐrƵpos 
armados interesados en el sector minero, y se 
expresan por ǀşas ũƵrşĚicas coŵo ůas consƵůtas 
popƵůares Ǉ ĚeŵanĚas ůeŐaůes͕ pero taŵďiĠn͕ se 
acƵĚe a ǀşas Ěe ŚecŚo͕ coŵo ďůoƋƵeos Ěe carreͲ
teras͕ ŵarcŚas Ǉ ŚƵeůŐas͘

�sta reŇexiſn͕ parte Ěe ůa iĚea ƋƵe ůas 
tensiones Ěe ůos conŇictos socioaŵďientaůes 
Ěeriǀan Ƶn escenario poůştico ĚonĚe ůas ĨƵerǌas 
Ěe poĚer reconĮŐƵran ůas sƵďũetiǀiĚaĚes Ǉ 
potencian Ƶna iĚentiĚaĚ territoriaů͕ necesaria 
para ŵantenerse en pie Ĩrente a actores 
ŚeŐeŵſnicos ƋƵe se iŵponen en ůo ůocaů͘

Desarrollo

Minería e identidad en el contexto del Bajo Cauca antioqueño

>a sƵďreŐiſn Ěeů �aũo �aƵca antioƋƵeŹo͕ se 
Ƶďica aů noreste Ěe �ntioƋƵia͕ entre ůos ůşŵites 
Ěe ^Ƶcre͕ �ſrĚoďa Ǉ �oůşǀar͘  �stĄ inteŐraĚa por 
ůos ŵƵnicipios Ěe �Ąceres͕ daraǌĄ͕ �aƵcasia͕ 
�araŐoǌa͕ �ů �aŐre Ǉ EecŚş͘ ,istſricaŵente Śa 
sido un territorio importante, por las cuencas 
ŚşĚricas ƋƵe ůo atraǀiesan Ǉ ůa riƋƵeǌa Ěe sƵs 
recƵrsos aƵrşĨeros Ǉ ŐanaĚeros͕ conĚiciones ƋƵe 

ůa tornan econſŵicaŵente atractiǀo Ǉ͕  paraĚſͲ
ũicaŵente͕ coŵpůeũo en tĠrŵinos sociopoůşticos 
;�irecciſn Ěe ZeŐionaůiǌaciſn hniǀersiĚaĚ Ěe 
�ntioƋƵia e /nstitƵto Ěe �stƵĚios ZeŐionaůes ʹ
/E�Z͕ ϮϬϬϯͿ͘

�n eĨecto͕ sƵ estratĠŐica posiciſn ŐeoŐrĄĮca͕ 
ůa conĚiciſn Ěe Ĩrontera Ǉ sƵs recƵrsos natƵraůes 
Śan siĚo Ĩocos ŐeneraĚores Ěe poďůaŵientos͕ 
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ĚiǀersiĚaĚ iĚentitaria Ǉ ĚinĄŵica econſŵica͘ Eo 
oďstante͕ taŵďiĠn se Śa presentaĚo coŵo Ƶn 
territorio protaŐſnico en eů conŇicto arŵaĚo͕ 
ůos cƵůtiǀos iůşcitos Ǉ eů Ěespůaǌaŵiento ĨorǌaĚo͘ 
�icŚos Ĩenſŵenos͕ se reůacionan Ěirectaŵente 
con ůa conĮŐƵraciſn Ěe ůa sƵďreŐiſn͕ ůa cƵaů Ěista 
Ěe ůa iŵpronta Ěeů interior Ěe �ntioƋƵia Ǉ se 
enraşǌa en ůa interpenetraciſn cƵůtƵraů͕ oriŐinaĚa 
desde sus poblamientos iniciales, el apogeo 
econſŵico Ěe ůa ŵinerşa Ǉ ůos cƵůtiǀos iůşcitos͘

�stas conĚiciones expůican͕ en parte͕ ůas 
coŵpůeũas reaůiĚaĚes sociaůes Ǉ poůşticas Ěe 
ůa sƵďreŐiſn͕ asş coŵo ůas caracterşsticas Ěe 
iĚentiĚaĚ Ǉ reůacionaŵiento territoriaů ;�irecciſn 
Ěe ZeŐionaůiǌaciſn hniǀersiĚaĚ Ěe �ntioƋƵia e 
/nstitƵto Ěe �stƵĚios ZeŐionaůes ʹ/E�ZͲ͕ ϮϬϬϲͿ͘ 
�n eĨecto͕ en eů �aũo �aƵca͕ Śa priŵaĚo eů sentiĚo 
ĨƵncionaů Ěeů territorio Ǉ ůa ŚeteroŐeneiĚaĚ Ěe 
construcciones culturales que lo atraviesan, 
sin eŵďarŐo͕ en esta ĚiǀersiĚaĚ taŵďiĠn se Śa 
constrƵiĚo iĚentiĚaĚ͕ sƵstentaĚa en sentiĚos Ěe 
ŐratitƵĚ͕ aĨecto Ǉ soůiĚariĚaĚ͕ coŵo taŵďiĠn Ěe 
Ěoŵinio Ǉ controů ;Piŵienta �etancƵr͕  ϮϬϬϳͿ͘

� partir Ěeů iŵpƵůso ŵinero experiŵentaĚo 
en �oůoŵďia ĚƵrante ůas Ěos Ʒůtiŵas ĚĠcaĚas͕ 
ůas ĚinĄŵicas iĚentitarias territoriaůes͕ se retroͲ
alimentan de situaciones globales, discursos de 
apertura e interacción virtual con otros actores, 
perŵitienĚo a ůas coŵƵniĚaĚes ŵineras reǀitaͲ
ůiǌarse Ǉ reconocerse en Ƶn anĚaŵiaũe sociaů 
amplio, en el cual es inevitable la contradicción, 

la tensión y el abuso del poder, de modo que la 
iĚentiĚaĚ ͞eŵerŐe Ǉ se reaĮrŵa en ůa ŵeĚiĚa 
en ƋƵe se conĨronta con otras iĚentiĚaĚes͕ en eů 
proceso Ěe interacciſn sociaů͟ ;'iŵĠneǌ͕ ϭϵϵϲ͕ 
p͘ ϭϭͿ͘

�esĚe esta perspectiǀa͕ ůa iĚentiĚaĚ territoͲ
riaů Ěeũa Ěe ser Ƶn concepto ŵonoůştico͕ para 
entenderse como un constructo complejo, 
inacabado y no supeditado a elementos cultuͲ
raůes o psicoůſŐicos Ěe carĄcter oďũetiǀos en ůos 
que converge una población, sino que permite 
posiciones sƵďũetiǀas Ěe aƵtoreconociŵiento 
coŵo ͞parte Ěe Ƶn nosotros͕͟  ĚesĚe eů cƵaů se 
pƵeĚen aůeũarͬacercar eůeŵentos siŵďſůicos Ǉ 
ŵateriaůes sentiĚos coŵo propiosͬaũenos͕ o en 
sƵ ĚeĨecto coŵo oportƵniĚaĚͬ aŵenaǌa͘ �sş 
ůa constrƵcciſn iĚentitaria territoriaů͕ ocƵrre 
en marcos plurales, divergentes, tensionados 
Ǉ ĨraŐŵentaĚos͕ ƋƵe se potenciaůiǌan o nƵtren 
especiaůŵente en sitƵaciones ůşŵites Ěe riesŐo 
Ǉ aŵenaǌa͘

�sş͕ en eů ŵarco Ěe Ƶn conŇicto socioaŵďientaů 
ƋƵe conĨronta ůſŐicas Ěistintas Ěe entenĚer eů 
territorio, y a quienes lo habitan, los mineros del 
�aũo �aƵca antioƋƵeŹo se Śan aůǌaĚo Ĩrente aů 
Estado y los grupos armados ilegales, como un 
coůectiǀo ƋƵe se reconoce entre sş e iĚentiĮca 
sus intereses comunes, su lugar en el territorio 
Ǉ ůa necesiĚaĚ Ěe ĚeĨenĚerse ante ůas aŵenaǌas 
ƋƵe sƵponen ůas poůşticas estataůes Ǉ ůa presiſn 
Ěe ŐrƵpos iůeŐaůes͘

Ser minero en el Bajo Cauca antioqueño

�ů siŵpůe ŚecŚo Ěe ĮŐƵrar en Ƶn oĮcio o aĚscriͲ
ďirse a Ƶn ŐrƵpo͕ no connota sentiĚos iĚentiͲ
tarios͕ para eůůo Ěeďe existir Ƶn aƵtoreconociͲ
ŵiento coŵo parte Ěe Ƶn coůectiǀo͕ en eů cƵaů 
se sitƷen ůƵŐares Ěe pertenencia͕ siŵiůitƵĚ Ǉ 

encƵentro͘ �ntonces͕ eů ŵinero no ůo es excůƵsiͲ
ǀaŵente por eů traďaũo ƋƵe ĚeseŵpeŹa͕ sino aů 
ĚeĮnirse Ǉ sentirse representaĚo en Ƶn Őreŵio͕ 
con eů cƵaů coŵparte preocƵpaciones͕ practicas͕ 
rƵtinas͕ aĨectos Ǉ percepciones͘
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

>os ŵineros Ěeů �aũo �aƵca antioƋƵeŹo son 
en sƵ ŵaǇorşa actores inĨorŵaůes͕ es Ěecir ƋƵe 
no poseen ơtƵůo ŵinero o ůicencia aŵďientaů 
para ůa expůotaciſn aƵrşĨera en ĚiĨerentes ǌonas 
Ěeů territorio͘ �stas reŐƵůaciones son expeĚiĚas 
por la autoridad minera e implican un proceso 
complejo que no siempre es asequible para 
personas ƋƵe reaůiǌan actiǀiĚaĚes ŵineras Ěe 
ŵeĚiana Ǉ peƋƵeŹa escaůa͘ �ů �ſĚiŐo Ěe Dinas 
;>eǇ ϲϴϱ Ěe ϮϬϬϭͿ posee ǀacşos aů respecto 
que han contribuido a distorsionar la labor de 
coŵƵniĚaĚes traĚicionaůŵente ŵineras͘

�s iŵportante acůarar͕  ƋƵe ůa ŵinerşa sieŵpre 
Śa existiĚo en ůa sƵďreŐiſn͕ pero tiene Ƶna traǇecͲ
toria histórica más amplia en los municipios 
Ěe �araŐoǌa Ǉ �ů �aŐre͘ Eo oďstante͕ ůas conĚiͲ
ciones socioeconómicas precarias, anudadas al 
aƵsentisŵo estataů Ǉ ůas ŵşniŵas posiďiůiĚaĚes 
de empleabilidad, llevan a que habitantes de los 
ĚiĨerentes ŵƵnicipios ůa conteŵpůen coŵo Ƶna 
posiďiůiĚaĚ Ěe sosteniŵiento͘ �n taů sentiĚo͕ se 
es ŵinero para satisĨacer necesiĚaĚes ďĄsicas 
y por ello no es una prioridad contar con los 
perŵisos Ěe ůas aƵtoriĚaĚes corresponĚientes͘

�sto Ʒůtiŵo Ěeriǀa constantes tensiones entre 
el Estado y los mineros, quienes observan las 
regulaciones como persecuciones y arbitrarieͲ
ĚaĚes ĚispƵestas a Ĩaǀor Ěe ůas ŐranĚes eŵpresas 
ŵineras͘ Para eů ŵinero Ěeů �aũo �aƵca͕ acostƵŵͲ
ďraĚo aů reconociŵiento e inŇƵencia sociaů Ěe 
su labor, resulta inadmisible la connotación de 
ilegalidad y el correspondiente tratamiento, que 
ĚesůeŐitiŵa sƵ ůƵŐar sociaů Ǉ ĚeǀaůƷa sƵ oĮcio͘ � 
los desencuentros con el Estado, se suman las 
presiones de actores ilegales que se lucran de 
ůa actiǀiĚaĚ coŵerciaů͕ ĚeŵanĚanĚo paŐos para 
perŵitir ůa expůotaciſn ŵinera͘

�sş͕ ser ŵinero en �aƵcasia Śa transitaĚo 
Ěe Ƶn ůƵŐar ůeŐştiŵo en ůa coŵƵniĚaĚ a Ƶno 

criŵinaůiǌaĚo Ǉ perseŐƵiĚo͘ �sta sitƵaciſn Śa 
originado tensas relaciones en el territorio y el 
ĚespůieŐƵe Ěe ĚiĨerentes ǀşas para ĚeĨenĚer eů 
derecho al trabajo y las posibilidades de una 
ŵinerşa responsaďůe͘ �sş Ƶn Őreŵio͕ traĚicioͲ
naůŵente inĚiǀiĚƵaůista͕ e inŵeĚiatista se Śa 
enĨrentaĚo a ůa necesiĚaĚ Ěe orŐaniǌarse Ǉ 
proǇectarse coŵo coůectiǀo capaǌ Ěe Śacer Ƶna 
ĚeĨensa territoriaů͕ asƵŵir responsaďiůiĚaĚes en 
sƵ Śacer Ǉ enĨrentar ůas Ěisposiciones ůeŐaůes Ǉ 
poůşticas ƋƵe se intentan iŵponer ĚesĚe actores 
ŚeŐeŵſnicos͘

>a ĚĠďiů institƵcionaůiĚaĚ Ěeů �staĚo en ŵateria 
ŵinera͕ ůos ǀacşos en ůas poůşticas Ěeů sector 
ŵinero enerŐĠtico Ǉ ůa ĚesďorĚante ĚeŵanĚa 
Ěe ơtƵůos Ǉ ůicencias ǀisiďiůiǌan Ƶn caŵino 
espinoso para ůos ŐrƵpos Ěe ŵineros inĨorŵaůes͘ 
^in eŵďarŐo͕ en este contexto se Śa ůoŐraĚo 
ůa consoůiĚaciſn Ěe orŐaniǌaciones ŵineras en 
ůa sƵďreŐiſn͕ eů traďaũo en reĚ con coůectiǀos 
ŵineros Ěe PerƷ͕ �cƵaĚor Ǉ �Śiůe͕ ůa ǀisiďiůiǌaciſn 
en redes sociales y el diálogo permanente con 
sectores poůşticos ƋƵe reconocen sƵs ĚeŵanĚas͖ 
un conjunto de avances que parten de necesiͲ
ĚaĚes coůectiǀaŵente sentiĚas e iĚentiĮcaĚas͘

�ů reto se Śace aƷn ŵĄs coŵpůeũo en tieŵpos 
del posacuerdo, cuando las dinámicas territoͲ
riaůes se reconĮŐƵran Ǉ eŵerŐen nƵeǀas ĚispƵtas 
por eů controů Ěeů territorio Ǉ sƵs recƵrsos͘ z 
especiaůŵente͕ cƵanĚo ůas econoŵşas iůeŐaůes 
asociaĚas a ůa ŵinerşa en eů �aũo �aƵca se 
ŵantienen en aƵŐe aů ser perciďiĚas por actores 
iůeŐaůes coŵo ŵenos riesŐosas ƋƵe ůos cƵůtiǀos 
iůşcitos Ǉ con siŵiůar rentaďiůiĚaĚ ;>astra Dier͕  
ϮϬϭϱͿ͘

�nte este panoraŵa͕ ůos recƵrsos iĚentitaͲ
rios eŵerŐen coŵo posiďiůiĚaĚes poůşticas ƋƵe 
permiten el encuentro y el reconocimiento, 
procurando caminos comunes de construcͲ
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ciſn para inŇƵir soďre ůas conĚiciones ƋƵe 
ůos ǀƵůneran͘ �sş ůa Ěiŵensiſn territoriaů Ěe ůa 
iĚentiĚaĚ͕ perŵite Śacer resistencias͕ ǀisiďiůiǌar 

Ƶna ůƵcŚa coŵƷn Ǉ apostar por ůa renoǀaciſn Ěe 
ůas prĄcticas Ǉ ĚiscƵrsos͕ en coŚerencia con ůas 
nƵeǀas ĚeŵanĚas Ěe contexto͘

A manera de cierre

>a ĮŐƵra Ěeů ŵinero en eů �aũo �aƵca aparece 
sensiďůe en ŵeĚio Ěeů conŇicto socioaŵďientaů 
Ěe ůa sƵďreŐiſn͘ >as ĚinĄŵicas Őůoďaůes ƋƵe 
ůůeŐan a ůos territorios a traǀĠs Ěe proǇectos 
estataůes Ěe Ěesarroůůo Ǉ poůşticas Ěeů sector 
ŵinero enerŐĠtico perŵean ůa Ěiŵensiſn 
iĚentitaria Ěe ůos ŵineros Ǉ ůos oďůiŐa a ĨortaůeͲ
cerse coŵo coůectiǀo͕ con ŵiras a ĚeĨenĚer sƵs 
ĚerecŚos͘

>o enƵnciaĚo a ůo ůarŐo Ěeů texto͕ sƵŐiere 
la necesidad de ahondar sobre las tensiones 

expresaĚas en Ěiŵensiones nacionaůes Ǉ ůocaůes 
Ĩrente a asƵntos Ěeů Ěesarroůůo͕ especşĮcaŵente 
en reůaciſn con ůos iŵpactos Ěe ůas prĄcticas 
socioeconómicas sobre las dinámicas intersubjeͲ
tiǀas Ěe ůos territorios͘ �sto Ʒůtiŵo͕ no necesariaͲ
ŵente es neŐatiǀo͕ pƵes introĚƵce ŵoǀiŵientos 
que renuevan el repertorio de respuestas 
sociaůes Ǉ reǀitaůiǌan ůos sentiĚos iĚentitarios 
construidos, esto sin desmeritar la complejidad 
ƋƵe enĨrentan ůas coŵƵniĚaĚes ante ĮŐƵras Ǉ 
ĚiscƵrsos Ěoŵinantes͘
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Narra�vas de Ɖaǌ: oƉortunidades 
Ɖara reseman�ǌar el ƉaƉel Ɖolí�co 

de los ũóvenes de Dedellín
Heidi Smith Pulido Varon*,

Nicolasa María Duran Palacio**

Resumen

�ů conŇicto arŵaĚo en �oůoŵďia͕ con sƵs ŵƷůtipůes 
expresiones Ěe ǀioůencias en ůos territorios rƵraůes 
Ǉ Ƶrďanos͕ coůocſ Ěe ŵaniĮesto ůa aůta participaciſn 
Ěe ůos ũſǀenes Ǉ͕  Ěe ŵanera paraĚſũica͕ ůos ǀisiďiůiǌſ 
coŵo ǀşctiŵas Ǉ ŐrƵpo ǀƵůneraďůe en eů proůonŐaĚo 
Ǉ coŵpůeũo enĨrentaŵiento͘ �n ŵeĚio Ěe ĚinĄŵicas 
Ǉ ĚiscƵrsos Ěe poůariǌaciſn poůştica͕ ůas acciones 
cƵůtƵraůes͕ sociaůes Ǉ estĠticoͲpoůşticas ũƵǀeniůes se 
aůǌan coŵo posiďiůiĚaĚ Ěe eŵerŐencia Ěe ͚nƵeǀas͛ 
ciƵĚaĚanşas coŵo Ƶna ĨƵerǌa iŵportante para 
reorientar eů Ěestino sociopoůştico Ěeů paşs͘

�ste texto͕ ĚeriǀaĚo Ěe Ƶna inǀestiŐaciſn cƵaůitatiǀa͕ 
presenta Ƶna reŇexiſn en torno a ůa ĮŐƵra Ěeů ũoǀen 
Ǉ sƵs narratiǀas Ěe paǌ͘ �estaca ůas percepciones Ǉ 
ǀiǀencias reůacionaĚas con ůa constrƵcciſn Ěe paǌ͕ ƋƵe 
tienen ũſǀenes Ƶniǀersitarios entre ůos ϮϬ Ǉ Ϯϱ aŹos͕ 
aůŐƵnas ŵeĚiaĚas por acciones institƵcionaůiǌaĚas 
y otras emergentes en sus posiciones personales o 
cotiĚianas͘

Palabras clave

�onstrƵcciſn Ěe paǌ͖ :oǀen͖ Earratiǀas͖ ^Ƶũeto poůştico͘

Problema o necesidad a satisfacer

>a constrƵcciſn Ěe paǌ en �oůoŵďia no se 
reĚƵce a acƵerĚos Ĩorŵaůes entre eů �staĚo Ǉ ůos 
ŐrƵpos arŵaĚos iůeŐaůes͕ ůa Śistoria Ěeů paşs Śa 
ĚeŵostraĚo ƋƵe ůa paǌ es Ƶn proceso inacaďaĚo͕ 
ƋƵe pone Ěe ŵaniĮesto intereses Ǉ sitƵaciones 

tensionaĚas entre percepciones Ǉ sentires 
diversos, que involucran diversos territorios y 
ŐrƵpos poďůacionaůes con caracterşsticas partiͲ
cƵůares͘

Población beneficiada

>a inǀestiŐaciſn aďorĚſ Ϯϱ ũſǀenes estƵĚiantes 
de la Universidad Católica Luis Amigó, entre los 
ϮϬ Ǉ Ϯϱ aŹos͕ conceďiĚos coŵo actores poůşticos 

con capacidades para aportar a la construcción 
Ěe paǌ ĚesĚe sƵs esĨeras cotiĚianas͘

  ___

* DaŐşster en �esarroůůo͘ �ocente inǀestiŐaĚora͕ &acƵůtaĚ Ěe PsicoůoŐşa Ǉ �iencias ^ociaůes͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo 
Ěe inǀestiŐaciſn �stƵĚios Ěe &enſŵenos Psicosociaůes͘ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ /nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por͗ sicerrectorşa Ěe /nǀestiŐaciones͕ 
hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ �ontacto͗ ŚeiĚi͘pƵůiĚoǀaΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϴϭϵϴͲϬϴϵϲ
** �octora en &iůosoİa͘ �ocente inǀestiŐaĚora͕ &acƵůtaĚ Ěe PsicoůoŐşa Ǉ �iencias ^ociaůes͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ >şĚer Ěeů ŐrƵpo Ěe 
inǀestiŐaciſn �stƵĚios Ěe &enſŵenos Psicosociaůes͘ �ontacto͗ nicoůasa͘ĚƵranpaΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϱϰϵϮͲϲϵϯϭ
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Introducción

�on ůa Įrŵa Ěe ůos acƵerĚos Ěe paǌ en ůa ,aďana͕ 
ůa constrƵcciſn Ěe paǌ Ǉ sƵs Ěesaİos se ponen 
Ěe nƵeǀo en ůa aŐenĚa pƷďůica Ěe �oůoŵďia͕ Ěe 
taů ŵanera ƋƵe acentƷa ůa ŵiraĚa soďre aƋƵeůůos 
agentes y comunidades tradicionalmente 
excůƵiĚos Ěe ůos procesos poůşticos͕ ŵarŐinaĚos 
en ůos ĚiscƵrsos Ěe caŵďio Ǉͬo estiŐŵatiǌaĚos 
Ĩrente a Ěecisiones siŐniĮcatiǀas Ěeů paşs͘

�n �oůoŵďia͕ Ǉ DeĚeůůşn en particƵůar͕  eů 
conŇicto arŵaĚo Ǉ ůas Ěiǀersas conĮŐƵraciones 
Ěe ǀioůencias Ƶrďanas oriŐinaron proĨƵnĚos 
sesŐos Śacia ůa ĮŐƵra Ěeů ũoǀen͕ especiaůŵente 
aquellos provenientes de sectores populares o 
ŵinorşas Ġtnicas ;aĨroĚescenĚientes͕ ĚespůaͲ
ǌaĚos͕ inteŐrantes Ěe coŵƵniĚaĚes >'d�/͕ 
inĚşŐenas entre otrosͿ͘ �stos iŵaŐinarios͕ 
asociaĚos aů inŇƵũo Ěeů ŵicrotrĄĮco͕ eů sicariato 
Ǉ ůa ǀioůencia Ƶrďana Ěe ůos noǀenta͕ por ĨortƵna͕ 
han mutando hacia percepciones más sensibles, 
abiertas e integradoras del joven, sus posibiliͲ
ĚaĚes͕ estĠticas e iĚentiĚaĚes͘

�n DeĚeůůşn͕ Ěe Ϯ͘ϯϵϯ͘ϳϬϵ Śaďitantes͕ 
ϱϴϱ͘ϳϭϵ son ũſǀenes ;�ůcaůĚşa Ěe DeĚeůůşnͲ 
^ecretaria Ěe :ƵǀentƵĚ Ǉ ůa hniǀersiĚaĚ ��&/d͕  
ϮϬϭϱͿ͘ Pero aĚeŵĄs Ěe representar Ƶn nƷŵero 
siŐniĮcatiǀo͕ Śistſricaŵente ůa conĚiciſn Ěe 
joven ha revelado su potencial para aportar a los 
procesos Ěe ciƵĚaĚ coŵo taŵďiĠn ůa ǀƵůneraďiͲ
ůiĚaĚ ƋƵe enĨrentan en ůas ĚinĄŵicas Ƶrďanas͘ 
�sş͕ ůos esĨƵerǌos en DeĚeůůşn se Śan concentraĚo 
en eů iŵpƵůso Ǉ sosteniŵiento Ěe Ƶna poůştica Ěe 
ũƵǀentƵĚ ;�cƵerĚo Ϭϭϵ Ěe ϮϬϭϰͿ͕ en corresponͲ
Ěencia con ůa >eǇ ϭϴϴϱ͕ Ěeů priŵero Ěe ŵarǌo 
Ěe ϮϬϭϴ͕ ĚonĚe se reaĮrŵan ůos ĚerecŚos Ěe ůos 
ũſǀenes en tĠrŵinos constitƵcionaůes ;�onŐreso 
Ěe ůa ZepƷďůica͕ ϮϬϭϴͿ͘ �esĚe estos eůeŵentos Ǉ 
el amparo legal nacional que cobija esta poblaͲ

ciſn͕ se apƵnta aů Őoce eĨectiǀo Ěe ĚerecŚos͕ 
aů acceso͕ con caůiĚaĚ Ǉ pertinencia a coŵpoͲ
nentes eĚƵcatiǀos͕ Ěe saůƵĚ͕ eŵpůeaďiůiĚaĚ Ǉ 
cƵůtƵra͘ �siŵisŵo͕ se Śa procƵraĚo ůa ǀincƵůaͲ
ciſn Ěe ůa escƵeůa a peĚaŐoŐşas orientaĚas a ůa 
constrƵcciſn Ěe paǌ Ǉ ůa conǀiǀencia͕ ůa apertƵra 
Ěe espacios Ěe participaciſn Ǉ ůa consoůiĚaciſn 
Ěe ůiĚeraǌŐos ũƵǀeniůes͘

Eo oďstante͕ pese ůos esĨƵerǌos Ěeů �staĚo͕ 
ŵoǀiŵientos Ǉ coůectiǀos Ěe ůa ciƵĚaĚ͕ aƷn se 
encƵentran iŵĄŐenes ƋƵe sitƷan eů ũoǀen coŵo 
apĄtico e inĚiĨerente Śacia ůos procesos Ěeů paşs͘ 
^itƵaciones coŵo eů aďstencionisŵo eůectoraů 
Ǉ participatiǀo͕ ůa cooptaciſn por parte Ěe 
partiĚos poůşticos͕ ůa ĚesconĮanǌa institƵcionaů͕ 
ůa posiciſn pesiŵista ante eů presente Ǉ ĨƵtƵro 
ƋƵe enĨrentan͕ eů ŵşniŵo sentiĚo crştico Ǉ Ěe 
preocƵpaciſn Ĩrente a ůas coŵpůeũas sitƵaciones 
Ěeů paşs͕ parecen aůiŵentar estas postƵras͘ 
Asimismo, persiste hacia el joven sesgos que 
ůos asocian a Ĩenſŵenos Ěe ůa iůeŐaůiĚaĚ͕ eů 
consƵŵo Ěe ^P�͕ ůa proŵiscƵiĚaĚ Ǉ ůas ǀioůenͲ
cias urbanas, limitando con ello sus diversidades 
iĚentitarias͕ sƵ Ěesarroůůo inteŐraů Ǉ participaciſn 
sociopoůştica͘

>a apƵesta ƋƵe ŐƵşa esta reŇexiſn es ƋƵe ůos 
ũſǀenes Ěe ŚoǇ tienen Ƶna participaciſn Ěistinta 
Ĩrente aů conŇicto Ǉ ůa constrƵcciſn Ěe paǌ͕ 
sƵs caracterşsticas poůşticas͕ estĠticas Ǉ perĨorͲ
ŵatiǀas son propias Ěe Ƶna socieĚaĚ ǀoůĄtiů͕ 
inŵeĚiatista͕ ĨraŐŵentaĚa en sƵ ǀisiſn traĚiͲ
cionaů Ěeů ŵƵnĚo͕ atraǀesaĚa por ůa tecnoůoŐşa͕ 
el consumo y las constantes crisis, por tanto, sus 
capaciĚaĚes para constrƵir paǌ taŵďiĠn ocƵrren 
en estos contextos͘ �n eĨecto͕ ůos ũſǀenes Ěe ŚoǇ 
taŵďiĠn se expresan en aŵďientes ǀirtƵaůes Ǉ 
en sus propios cuerpos, se permean con mayor 
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inŵeĚiateǌ Ěe ůas ĚinĄŵicas Őůoďaůes por ŵeĚios 
aůternatiǀos͕ se Śaůůan en ŵeĚio Ěe ĚiscƵrsos 
poůariǌaĚos ƋƵe circƵůan en ůa Ĩaŵiůia͕ eů ďarrio 
y otros espacios y construyen resistencias que 
se expresan a ŵenƵĚo Ěe Ĩorŵas no ǀioůentas͕ a 
traǀĠs Ěeů arte Ǉ estĠticas Ěe sƵ propio cƵerpo͕ ůo 
ƋƵe irrƵŵpe en ůo cotiĚiano͘

�sş͕ se Śace necesario ƋƵe se reconoǌcan 
sƵs narratiǀas Ĩrente a ůa paǌ͕ aƋƵeůůas ƋƵe 

conĚensan ŵieĚos Ǉ sƵeŹos͕ Ǉ ůos reǀeůan coŵo 
actores poůşticos siŐniĮcatiǀos Ĩrente a ůa ciƵĚaĚ 
ƋƵe Śaďitan͘ �stas perspectiǀas͕ en tieŵpos 
Ěeů posacƵerĚo͕ seŹaůan posiďůes caŵinos para 
ůaďrar eů coŵproŵiso ciƵĚaĚano con Ƶna paǌ 
estaďůe Ǉ ĚƵraĚera͕ ƋƵe ĚĠ ůƵŐar a ůa otreĚaĚ Ǉ aů 
sentiŵiento Ěe cƵiĚaĚo ŵƵtƵo ƋƵe sƵ constrƵcͲ
ciſn ĚeŵanĚa͘

Desarrollo

Jóvenes, sujetos políticos en tránsito

>a cateŐorşa ũoǀen no es constrƵcto ŚoŵoŐĠneo͕ 
Ǉ excůƵsiǀaŵente ĚeĮniĚo ĚesĚe ďorĚes ďioůſͲ
Őicos o ůeŐaůes͘ �ů ũoǀen eŵerŐe coŵo Ƶna 
construcción sociocultural, enmarcada en 
Ƶn espacio Ǉ tieŵpo ĚeterŵinaĚo͕ ĚonĚe se 
presentan dinámicas de poder, con las cuales 
interactƷa Ǉ se tensiona͘

�n eů caso coůoŵďiano͕ se atienĚe coŵo ũoǀen 
coŵo Ƶn sƵũeto Ěe ĚerecŚo ;>eǇ ϭϬϵϴ͕ �ſĚiŐo 
Ěe /nĨancia Ǉ �ĚoůescenciaͿ Ǉ no necesariaŵente 
Ƶn ser en estaĚo Ěe ǀƵůneraďiůiĚaĚ͘ �ronoůſͲ
Őicaŵente͕ en tĠrŵinos ůeŐisůatiǀos͕ se Ƶďica 
entre ůos ϭϰ Ǉ Ϯϴ aŹos Ǉ se ůe reconocen Ƶnas 
caracterşsticas eǀoůƵtiǀas͕ ƋƵe se ĚespůieŐan en 
ůas ĚiĨerentes Ěiŵensiones ǀitaůes͕ entre eůůas 
eů ĚisĨrƵte Ěe ůas posiďiůiĚaĚes Ěe participaciſn 
poůştica͘

�sto Ʒůtiŵo resƵůta iŵportante͕ porƋƵe 
otorga al joven la capacidad de movimiento y 
transĨorŵaciſn a ůas conĚiciones con ůas cƵaůes 
interactƷa͘ �icŚos ŵoǀiŵientos no se reĚƵcen 
aů eũercicio Ĩorŵaů͕ estaďůeciĚo en ůos ŵoĚeůos 
ĚeŵocrĄticos͕ sino ƋƵe Ěispersan ůo poůştico 
Śacia Ěiŵensiones cotiĚianas en ƋƵe ůas ůiďerͲ

tades del sujeto pueden alterar el orden de las 
cosas Ǉ contriďƵir aů ďienestar coůectiǀo͘ �sş͕ 
asƵntos coŵo ůas preŐƵntas por ůo Ktro͕ ůas 
otreĚaĚes͕ ůo Ěiǀerso͕ ůo pƷďůico Ǉ ůo şntiŵo͕ 
taŵďiĠn conciernen a ůa ũƵǀentƵĚ͕ Ěe ŵanera 
ƋƵe ůo poůştico exŚorta a pensarͲse coŵo parte 
de un andamiaje relacional, donde sus acciones 
Ǉ Ěecisiones tienen inciĚencia͘

El joven transita en el mundo social, con 
ĚeŵanĚas conĨƵsas Ǉ aŵďiŐƵas͕ sƵs propios 
cambios corporales advierten la complejidad 
ƋƵe enĨrenta͕ especiaůŵente Ĩrente aů eũercicio 
Ěe sƵs ůiďertaĚes͘ Eo oďstante͕ sitƵarse en Ƶn 
trĄnsito Śacia ůa aĚƵůteǌ no sƵpone ůa neŐaciſn 
de su capacidad de agenciamiento y la imporͲ
tancia ƋƵe tienen sƵs acciones Ěentro Ěe ůos 
procesos Ěe sociaůiǌaciſn poůştica ;�ůǀaraĚo Ǉ 
KspinaͲ�ůǀaraĚo͕ ϮϬϬϵͿ͘ �n este sentiĚo͕ ůos 
jóvenes no son receptores pasivos, en espera 
Ěe ůa aĚƵůteǌ Ǉ sƵs aƵtoriǌaciones͕ sino ƋƵe sƵs 
reŇexiones Ǉ acciones conĮŐƵran Ƶn sƵstrato 
ǀaůioso para ůa ǀiĚa sociaů Ǉ poůştica͘

�sş͕ pensar eů ũoǀen Ĩrente a ůos procesos Ěe 
paǌ oďůiŐa a entenĚer ƋƵe ůa ŵisŵa no es Ƶn 
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ĚiscƵrso aďstracto͕ sino ƋƵe sitƷa Ƶn anŚeůo 
inacaďaĚo e iŵperĨecto ;DƵŹoǌ͕ ϮϬϭϰͿ͕ ƋƵe 
requiere acudir a diversos lugares de enunciaͲ
ción, casi siempre silenciados y subvalorados en 
eů rƵiĚo Ěeů conŇicto͕ para ĚesentraŹar Ǉ cƵůtiǀar͕  
potencialidades y capacidades que permitan 
optar por Ƶna ǀiĚa ĚiŐna͘

^in Ěesconocer ƋƵe existen conĚiciones 
estrƵctƵraůes necesarias para ůa paǌ͕ ůo ƋƵe 
'aůtƵnŐ ;ϭϵϴϱͿ Ěenoŵinſ coŵo paǌ positiǀa 
Ǉ paǌ neŐatiǀa͕ taŵďiĠn se reƋƵiere procƵrar 
caŵďios sƵďũetiǀos ƋƵe Ĩortaůeǌcan eů cese Ěe 
ůas ŚostiůiĚaĚes Ǉ cƵůtiǀen ůa Ġtica Ěeů cƵiĚaĚo 

Ǉ ůa ĚiŐniĚaĚ en eů ciƵĚaĚano͘ �n este pƵnto 
conǀiene recaůcar ƋƵe ůa ciƵĚaĚanşa no resiĚe 
excůƵsiǀaŵente en Ƶn reconociŵiento ůeŐaů sino 
en Ƶn ĚespůieŐƵe Ěe ůa acciſn poůştica ;�ortina͕ 
ϮϬϬϴͿ͕ ƋƵe conĚensa eů poĚer circƵůante Ěe ůo 
cotiĚiano͕ ĚesĚe ůa cƵaů eů sƵũeto se asƵŵe coŵo 
ĨƵnĚaŵentaů en eů enŐranaũe Ěe ůas ĚinĄŵicas 
nacionaůes ĚesĚe Ƶna posiciſn ĚiaůſŐica͘ �ste 
trĄnsito͕ tiene en sƵ ĨƵnĚaŵento Ƶna connotaͲ
ciſn Ġtica͕ porƋƵe iŵpůica Ƶna ǀisiſn ĚiaůoŐaĚa͕ 
ƋƵe se orienta Śacia ůa otreĚaĚ Ǉ se Śaůůa expreͲ
sada en el cuidado de vida misma y en el buen 
Śaďito Ěe ǀiǀir o ǀiǀir ďien͘

Voces juveniles sobre paz

�n ůas narratiǀas Ěe ůos ũſǀenes se iĚentiĮca Ƶna 
concepciſn Ěe paǌ perĨecta o iĚeaů͕ ƋƵe Ěeũa ůas 
ĚinĄŵicas Ěeů conŇicto totaůŵente aƵsentes͕ 
ƋƵe Ěe taů Ĩorŵa ƋƵe oŵite ůa posiďiůiĚaĚ 
creaĚora intrşnseca en este͕ ͞ůa paǌ es eů sƵeŹo 
Ěe ƋƵe toĚos nos ůůeǀeŵos ďien͟ ;�Ͳϲ Śoŵďre͕ 
Ϯϯ aŹos͕ coŵƵnicaciſn personaů͕ ϮϬϭϴͿ͘ �ste tipo 
de concepciones revelan un contenido abstracto 
Ěe ůa paǌ ƋƵe ůiŵita asƵŵirůa en constrƵcciſn 
perŵanente͕ en ůa cotiĚianiĚaĚ͘

Asimismo, se encuentra una clara inclinación 
a eƋƵiparar paǌ con eů Őoce eĨectiǀo Ěe ĚerecŚos͕ 
especialmente aparece el tema de la seguridad 
coŵo ĚeĮnitiǀo para perciďir ĚinĄŵicas Ěe paǌ en 
ůa ciƵĚaĚ Ǉ en sƵs contextos cercanos ͞ ůa paǌ para 
mi es vivir bajo unas condiciones de seguridad 
que me permiten vivir sin temor por la integridad 
İsica propia Ǉ Ěe ůa Ĩaŵiůia͟ ;�Ͳϯ ŵƵũer ϮϮ aŹos͕ 
coŵƵnicaciſn personaů͕ ϮϬϭϴͿ͘ �stas posiciones 
a ŵenƵĚo se tiŹen Ěe pesiŵisŵo Ǉ percepciones 
reĚƵciĚas a ůa esĨera personaů͕ ƋƵe aƵtoriǌan ůa 
ǀioůencia coŵo Ĩorŵa Ěe protecciſn ͞ŚaǇ ŵƵcŚa 
inseŐƵriĚaĚ proĨe͕ Ƶno no anĚa tranƋƵiůo͕ Ƶno 

tiene ƋƵe proteŐerse͕ coŵo sea͕ pero no Ěeũar 
ƋƵe ŚaŐan con Ƶno ůo ƋƵe ƋƵieran͟ ;�Ͳϱ Śoŵďre 
ϮϬ aŹos͕ coŵƵnicaciſn personaů͕ ϮϬϭϴͿ͘

La educación es otro de los derechos que se 
presentan en el discurso de los jóvenes como 
ĨƵnĚaŵentaů para aůcanǌar ůa paǌ Ǉ ůoŐrar Ƶna 
ŵeũor participaciſn poůştica ͞Eo soŵos seres 
poůşticaŵente actiǀos͕ ĚaĚo ƋƵe nƵestro sisteŵa 
Ěe eĚƵcaciſn es poco Ňexiďůe͕ con ůas personas 
ƋƵe piensan Ěe Ƶna Ĩorŵa ĚiĨerente Ǉ se preĮere 
tener un control social, que dejar que construͲ
Ǉaŵos paǌ en coŵƵniĚaĚ͟ ;�Ͳϰ ŵƵũer Ϯϰ aŹos͕ 
coŵƵnicaciſn personaů͕ ϮϬϭϴͿ͘ �sş͕ para ůos 
ũſǀenes͕ iŵaŐinar Ƶna ciƵĚaĚ en paǌ se sƵpeĚita 
a caŵďios estrƵctƵraůes͕ ƋƵe Őaranticen eů eƋƵiůiͲ
brio social y el acceso a condiciones de salud, 
ǀiǀienĚa͕ eĚƵcaciſn Ǉ acceso a oportƵniĚaĚes͘ 
͞zo iŵaŐino Ƶn paşs ůůeno Ěe oportƵniĚaĚes͕ 
traďaũo Ǉ saůƵĚ͘ �onĚe ůos Śaŵďrientos coŵen͕ 
ůos enĨerŵos tenĚrşan ůa ŵeũor oportƵniĚaĚ Ěe 
ŵeũorarse Ǉ toĚos ůos niŹos poĚrşan Őoǌar Ěe 
sƵ niŹeǌ͟ ;�ͲϭϬ ŵƵũer Ϯϱ aŹos͕ coŵƵnicaciſn 
personaů͕ ϮϬϭϴͿ͘
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>os procesos poůşticos Ěeů paşs Śan ĚeriǀaĚo 
posiciones de ambivalentes, pues, aunque 
ůos aǀances Ĩorŵaůes son reconociĚos por ůos 
ũſǀenes͕ existen conĚiciones sociaůes ƋƵe no 
Ĩaǀorecen ůa conǀiǀencia ͞no ŵe aůcanǌo a 
iŵaŐinar Ƶna paǌ ͎por ƋƵĠ͍ �n eů ďarrio Ǉ en 
toĚas ůas caůůes Ƶno ǀe ǀicio͕ poďreǌa͙ a Ěiario 
roďan͕ ŵatan es coŵo eů pan Ěe caĚa Ěşa͟ ;�Ͳϭϱ 
Śoŵďre ϮϮ aŹos͕ coŵƵnicaciſn personaů͕ ϮϬϭϴͿ͘

�sş͕ ůos ũſǀenes se Śaůůan en ŵeĚio Ěe 
ĚiscƵrsos ƋƵe poůariǌan Ǉ reaůiĚaĚes contraĚicͲ
torias ƋƵe ůos ŵantienen conĨƵnĚiĚos Ĩrente aů 
devenir de la ciudad “me siento como enredado 
porƋƵe toĚos Ěicen cosas ĚiĨerentes Ěe ůa paǌ Ǉ 
ůa ŐƵerra Ǉ Ƶno no saďe ni a ƋƵiĠn creerůe͕ ůo ƋƵe 
si es cierto es que las cosas están cambiando, 
oũaůĄ para ďien͟ ;�Ͳϭϯ ŵƵũer Ϯϱ aŹos͕ coŵƵniͲ
caciſn personaů͕ ϮϬϭϴͿ͘ ^in eŵďarŐo͕ existe Ƶna 
apertura hacia apuestas de perdón y reconciliaͲ
ciſn ͞cůaro Ƶno tiene ƋƵe perĚonar͕  ŵƵǇ Ěiİciů͕ 
pero si ůas ǀşctiŵas Śan poĚiĚo͕ ͎por ƋƵĠ Ǉo 
no͍͟ ;�Ͳϴ Śoŵďre ϮϬ aŹos͕ ϮϬϭϴ͕ coŵƵnicaciſn 
personaůͿ͘

�ů conĨrontar a ůos ũſǀenes soďre sƵ papeů 
Ĩrente a ůa constrƵcciſn Ěe paǌ͕ se oďtiene ƋƵe 
ůa participaciſn Ěe acciones institƵcionaůiǌaĚas͕ 
expresiones arơsticas Ǉ ŚĄďitos cotiĚianos en ůa 
interacciſn sociaů͕ son ůas esĨeras ĚonĚe sienten 
que se contribuyen a la consolidación de una 
cƵůtƵra Ěe paǌ͘

>o ƋƵe Śacen aƋƵş en ůa ƵniǀersiĚaĚ para 
ƋƵe Ƶno se Ĩorŵe con conociŵientos Ǉ 
taŵďiĠn aprenĚa a ser ŵĄs crştico con 
las cosas que ocurren, con eso creo que 
nosotros teneŵos ŵeũores ŐƵşas para 
constrƵir paǌ Ǉ soŵos capaces Ěe Śacerůo 
;�Ͳϭϱ ŵƵũer͕  ϮϮ aŹos͕ coŵƵnicaciſn 
personaů͕ ϮϬϭϴͿ

daŵďiĠn se aůƵĚe a ůas acciones Ěe entiĚaĚes 
pƷďůicas enĨocaĚas a ůa creaciſn Ǉ ĚiǀƵůŐaciſn 

Ěe ůa cƵůtƵra Ǉ eů Ěeporte͗ ͞ůos proŐraŵas Ěe 
teatro͕ ůas ũornaĚas Ěeportiǀas Ěeů /nĚer͕  Ǉ ůo 
Ěe presƵpƵesto participatiǀo Őestan otro tipo 
de proyectos, cuando uno se vincula con eso es 
capaǌ Ěe sentir ƋƵe proĚƵce otra ciƵĚaĚ͟ ;�Ͳϭϱ 
Śoŵďre͕ Ϯϱ aŹos͕ coŵƵnicaciſn personaů͕ ϮϬϭϴͿ͘

�n ůas acciones cotiĚianas͕ aparecen actitƵĚes 
de apertura, tolerancia y respeto hacia lo 
ĚiĨerente͕ ƋƵe inĚica capaciĚaĚes Ěe aĚŵitir ůa 
ĚiĨerencia Ǉ responsaďiůiĚaĚes Ĩrente aů caŵďio 
sociaů͘ ͞�onsiĚero ƋƵe Śasta cƵanĚo respeto aů 
ƋƵe piensa Ǉ actƷa ĚiĨerente a ŵi aporto a ůa 
paǌ͕ no ǀioůentarůo siŵpůeŵente porƋƵe no ŵe 
ŐƵsta͘͟  ;�Ͳϱ ,oŵďre͕ ϮϬ aŹos͕ coŵƵnicaciſn 
personaů͕ ϮϬϭϴͿ͕ ͞cƵanĚo soǇ Ƶn ďƵen coŵpaͲ
Źero͕ Ƶn ďƵen estƵĚiante͕ Ƶn ďƵen Śiũo entienĚo 
ƋƵe ŚaǇ ůşŵites para toĚos ŵis sentiŵientos Ǉ 
tenŐo aƵtocontroů͟ ;�Ͳϱ DƵũer Ϯϭ aŹos͕ coŵƵniͲ
caciſn personaů͕ ϮϬϭϴͿ͘

�ů arte Ǉ ůa cƵůtƵra constitƵǇen eůeŵentos 
ĨƵnĚaŵentaůes a traǀĠs Ěe ůos cƵaůes ůos ũſǀenes 
sienten que pueden aportar al cambio “el arte es 
Ƶna Ĩorŵa Ěe renacer Ěe eŵpoĚerarte͕ ͎si ŵe 
entienĚes͍ ,aďůa Ěe capaciĚaĚes͕ Ěe resistenͲ
cias, de muchas luchas por vivir en el territorio 
sin ǀioůencia͟ ;�͘ϭϱ͕ Śoŵďre ϮϮ aŹos͕ coŵƵnicaͲ
ciſn personaů͕ ϮϬϭϴͿ͘

&inaůŵente͕ ŚaǇ coinciĚencia respecto a 
ƋƵe ůa Ĩaŵiůia Ǉ ůa escƵeůa son ůos espacios cƵǇa 
natƵraůeǌa Ĩaǀorecen procesos Ěe ciƵĚaĚanşa Ǉ 
constrƵcciſn Ěe paǌ͘ >os procesos Ěe sociaůiǌaͲ
ción temprana son para los jóvenes bases sensiͲ
ďůes a Ĩorŵas Ěe reůaciſn ŵĄs sanas Ǉ toůerantes͕ 
ƋƵe Ĩaǀoreǌcan aĚƵůtos ŵĄs coŵprensiǀos͕ 
aďiertos Ǉ soůiĚarios con eů sentir Ěeů otro͘

zo creo ƋƵe Ƶno aƋƵş en ůa h aprenĚe ŵƵcŚo 
pero más importante es lo que vos traes 
Ěe ůa casa͕ Ěe priŵaria͕ si a ŵş ŵe enseŹan 
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a respetar y a cuidar del otro, tengo menos 
proďaďiůiĚaĚes Ěe ser ǀioůento ;�ͲϭϮ ŵƵũer͕  
Ϯϭ aŹos͕ coŵƵnicaciſn personaů͕ ϮϬϭϴͿ͘

͞^oǇ ůo ƋƵe soǇ por ůos ǀaůores Ěe ŵi Ĩaŵiůia͟ 
;�Ͳϭ ŵƵũer ϮϮ aŹos͕ coŵƵnicaciſn personaů͕ 
ϮϬϭϴͿ͘ �stos testiŵonios coŵproŵeten a ůas 

ƵniǀersiĚaĚes Ǉ a ůas Ĩaŵiůias coŵo espacios Ěe 
vida y de construcción de relaciones, en los que 
ůa eĚƵcaciſn para ůa paǌ͕ eů reconociŵiento Ǉ 
respeto de los derechos humanos es un imperaͲ
tiǀo Ġtico inneŐaďůe͘

A manera de cierre

siǀir en paǌ es Ƶn ŚĄďito ƋƵe iŵpůica ĚesaprenĚer 
Ǉ aprenĚer nƵeǀas Ĩorŵas Ěe reůacionaŵiento 
ƋƵe se traĚƵǌcan a Ƶna paǌ sosteniďůe Ǉ 
ĚƵraĚera͘ �oŵo cƵaůƋƵier otro͕ iŵpůica cƵůtiͲ
ǀarůo Ǉ Ĩortaůecerůo en toĚas ůas Ěiŵensiones 
Ǉ escenarios posiďůes ;Ĩaŵiůia͕ escƵeůa͕ ďarrio͕ 
orŐaniǌacionesͿ para ƋƵe se pƵeĚa reconĮŐƵrar 
Ǉ recrear en ůas ǀiǀencias cotiĚianas͘ soůǀer a 
los jóvenes, implica reconocerles el potencial 
poůştico ƋƵe representan para ůa consoůiĚaciſn 
Ěe Ƶna cƵůtƵra Ěe paǌ Ǉ Ƶna ciƵĚaĚanşa actiǀa͕ 

dispuesta a dialogar, perdonar, reconciliarse y 
resistirse a ůos ǀioůentos͘

�n ůas ǀoces Ěe este texto se Śace tanŐiďůe ůa 
necesiĚaĚ Ěe cƵůtiǀar Ƶn coŵproŵiso poůştico 
que permita a los jóvenes, direccionar sus 
sentires Ǉ preocƵpaciones Śacia ůƵŐares Ěe 
Ěecisiſn Ǉ caŵďio͘ �siŵisŵo͕ es priŵorĚiaů ƋƵe 
se pƵeĚa aďorĚar eů sentiĚo Ěe ůo poůştico Ǉ ůas 
eŵociones ƋƵe experiŵentan Ĩrente a sƵ paşs͕ 
pƵes estas constitƵǇen ůƵŐares poůşticos ĨĠrtiůes 
para ůos procesos Ěe transĨorŵaciſn sociaů͘
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Papel de la crianza y parentalidad 
en el desarrollo socioemocional en 

escolares de Manizales
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Resumen

>a presente propƵesta Ěe inǀestiŐaciſn se enŵarca 
en las nuevas dinámicas sociales que han permeado 
caŵďios siŐniĮcatiǀos en ůa Ĩaŵiůia actƵaů͕ Ƶna ǀeǌ ƋƵe 
se enĨrenta a caŵďios en sƵ estrƵctƵra Ǉ sƵs roůes͕ 
sitƵaciſn ƋƵe ŵoĚiĮca ůos estiůos parentaůes Ǉ ůos 
patrones Ěe crianǌa ƋƵe ůos paĚres eũercen soďre sƵs 
Śiũos͕ ƋƵienes se enĨrentan a ŵƵůtipůiciĚaĚ Ěe retos͕ 
entre eůůos sƵ Ěesarroůůo socioeŵocionaů͘ �n respƵesta 
a eůůo͕ se pretenĚe anaůiǌar ůa inŇƵencia Ěe ůos patrones 
Ěe crianǌa Ǉ ůos estiůos parentaůes en eů Ěesarroůůo 
socioeŵocionaů en escoůares Ěe sexto a noǀeno ŐraĚo 
en ůa ciƵĚaĚ Ěe Daniǌaůes͘

>a ŵetoĚoůoŐşa es Ěe tipo cƵantitatiǀa͕ ĚiseŹo no 
experiŵentaůʹtransǀersaů Ǉ Ěe aůcance Ěescriptiǀo 

correůacionaů͘ >a ŵƵestra estĄ conĨorŵaĚa por ϱϬϬ 
escoůares seůeccionaĚos a traǀĠs Ěe Ƶn ŵƵestreo no 
proďaďiůşstico͕ cƵǇos criterios Ěe incůƵsiſn Ǉ excůƵsiſn 
se sustentan en la edad, desarrollo de habilidades 
en ůectoescritƵra͕ aƵsencia Ěe ĚĠĮcit coŐnitiǀo͕ 
patoůoŐşa psiƋƵiĄtrica o anteceĚentes en procesos Ěe 
responsaďiůiĚaĚ penaů para aĚoůescentes͘ �ů Įnaůiǌar eů 
proceso se espera contriďƵir aů Ĩortaůeciŵiento Ěe ůos 
proŐraŵas Ěe interǀenciſn Ĩaŵiůiar en ůas institƵciones 
eĚƵcatiǀas Ěe ůa ciƵĚaĚ Ǉ en ůa consoůiĚaciſn Ěe ůa 
reŇexiſn teſrica Ǉ ŵetoĚoůſŐica en eů Ěesarroůůo 
socioeŵocionaů Ěe ůa inĨancia Ǉ ůa aĚoůescencia͘

Palabras clave

�rianǌa͖ ParentaůiĚaĚ͖ �ĨectiǀiĚaĚ͖ �ŐresiǀiĚaĚ͖ 
/nĨancia͘

Problema o necesidad a satisfacer

En el campo de las ciencias sociales se han 
desarrollado numerosos estudios que concluyen 
ƋƵe ůa Ĩaŵiůia aů ser eů priŵer escenario Ěe sociaͲ
ůiǌaciſn representa Ƶn Ĩoco Ěe especiaů interĠs 
para ůos inǀestiŐaĚores͕ ĚaĚa ůa pertinencia Ěe 
ůas conĚiciones Ĩaŵiůiares Ǉ sƵ inciĚencia en 
eů Ěesarroůůo socioeŵocionaů en ůa inĨancia Ǉ 
ůa aĚoůescencia͘ �n este sentiĚo͕ se půantea ůa 
preŐƵnta Ěe inǀestiŐaciſn ͎cƵĄů es ůa /nŇƵencia 
Ěe ůos patrones Ěe crianǌa Ǉ estiůos parentaůes 

en el desarrollo socioemocional en escolares de 
sexto a noǀeno ŐraĚo en ůa ciƵĚaĚ Ěe Daniǌaůes͍

^e espera ƋƵe ůa inǀestiŐaciſn Őenere aportes 
siŐniĮcatiǀos en eů estaďůeciŵiento Ěe ďases 
eŵpşricas respecto a ůa inciĚencia ƋƵe tienen 
ůos patrones Ěe crianǌa Ǉ estiůos parentaůes en 
eů Ěesarroůůo socioeŵocionaů Ěe ůos niŹos͕ niŹas 
Ǉ aĚoůescentes en Ƶn contexto sociaů ƋƵe Śa 
siĚo perŵeaĚo por ŵƷůtipůes transĨorŵaciones 

  ___

* DaŐşster en 'erencia Ěeů daůento ,Ƶŵano͕ Ěocente hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn͗ �stƵĚios Ěe &enſŵenos 
Psicosociaůes͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͖ DaniǌaůesͲ�oůoŵďia͘ /nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ 
�ontacto͗ ũorŐe͘ŐonǌaůeǌcoΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϲϳϯϯͲϮϳϯϰ
** DaŐşster en &iůosoİa͖ Ěocente hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn͗ �stƵĚios Ěe &enſŵenos Psicosociaůes͕ 
DaniǌaůesͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ anǇerson͘ŐoŵeǌtaΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϳϯϴϵͲϯϭϳϴ
*** DaŐşster en �iseŹo Ǉ 'estiſn Ěe ProǇectos decnoůſŐicos͕ Ěocente hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn͗ 
&arŵacoĚepenĚencia Ǉ otras �Ěicciones͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͖ DaniǌaůesͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ŵaƵricio͘ŵeũiaůoΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ 
KZ�/�͗ ϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϵϭϴϰͲϬϱϲϯ



ϭϬϬ

yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

ƋƵe inŇƵǇen Ěe ŵanera ĚeĮnitiǀa en ůa Ĩaŵiůia͕ 
ŵoĚiĮcanĚo sƵs estrƵctƵras͕ roůes͕ eů Ěesarroůůo 
Ěe sƵs patrones Ěe crianǌa Ǉ ůa conĮŐƵraciſn 
Ěe sƵs estiůos parentaůes͘ ^e espera aportar a ůa 
reŇexiſn teſrica Ĩrente a ůas ĚinĄŵicas Ĩaŵiůiares 

y el desarrollo socioemocional de los escolares, 
con inciĚencia en ůos procesos Ěe acoŵpaŹaͲ
ŵiento escoůar tanto a paĚres coŵo a niŹos͕ 
niŹas Ǉ aĚoůescentes͘

Población beneficiada

>a poďůaciſn ďeneĮciaĚa serĄn ϱϬϬ estƵĚiantes 
entre ϵ a ϭϰ aŹos ǀincƵůaĚos a ĚiĨerentes instiͲ
tƵciones eĚƵcatiǀas pƷďůicas Ǉ priǀaĚas Ěe ůa 
ciƵĚaĚ Ěe Daniǌaůes͕ seůeccionaĚos ŵeĚiante 
Ƶn ŵƵestreo no proďaďiůşstico͘ �e iŐƵaů ŵanera͕ 
tanto ůas institƵciones eĚƵcatiǀas͕ Ěocentes 

Ǉ paĚres Ěe Ĩaŵiůia se ǀerĄn ďeneĮciaĚos Ěeů 
proceso Ěe inǀestiŐaciſn en tanto ƋƵe contriͲ
ďƵirĄ aů Ěesarroůůo Ěe estrateŐias eĚƵcatiǀas Ǉ 
psicosociaůes orientaĚas a ůa crianǌa Ǉ ůa parenͲ
taůiĚaĚ͘

Introducción

�iǀersos estƵĚios Śan consiĚeraĚo ƋƵe ůa Ĩaŵiůia 
es eů priŵer aŐente Ěe sociaůiǌaciſn en tanto se 
constitƵǇe coŵo ůa priŵera ĨƵente Ěe aprenĚiͲ
ǌaũe para ůos niŹos;asͿ en reůaciſn aů reconociͲ
miento de normas y roles sociales, además de 
ser Ƶna inŇƵencia iŵportante para eů Ěesarroůůo 
eŵocionaů͕ por taů ŵotiǀo͕ eů estƵĚio Ěe ůa Ĩaŵiůia 
en relación con el desarrollo social y emocional 
en ůa inĨancia se consiĚera Ěe Őran iŵportancia 
para ůas ciencias sociaůes͕ con ŵƷůtipůes aristas 
aƷn por expůorar ;DaccoďǇ͕  ϭϵϵϬ͖ Destre͕ 
^aŵper͕  dƵr Θ �şeǌ͕ ϮϬϬϭ͖ 'ſŵeǌ daďares͕ ϮϬϭϵ͖ 
'ſŵeǌ daďares Ǉ EarǀĄeǌ Darşn͕ ϮϬϭϴͿ͘

�ů estƵĚio Ěe ůos estiůos parentaůes Ǉ ůos 
patrones Ěe crianǌa en eů Ěesarroůůo inĨantiů se 
ha planteado desde la integración de diversos 
aspectos psicológicos, entre los que se destacan, 
eů Ěesarroůůo sociaů͕ eŵocionaů͕ coŐnitiǀo͕ ŵoraů͕ 
entre otros͕ perŵitienĚo aĚoptar Ƶna ǀisiſn Ěe 
conũƵnto en eů Ěesarroůůo inĨantiů͘ Eo oďstante͕ 
ůos Ěesarroůůos teſricos ƋƵe ďƵscan particƵůariǌar 
ůa reůaciſn Ěe ůa crianǌa Ǉ ůa parentaůiĚaĚ con caĚa 

una de las dimensiones del desarrollo psicológico 
de manera independiente son más escasos, lo 
que conduce a un proceso de desagregación de 
ůos resƵůtaĚos eŵpşricos en perspectiǀas inǀestiͲ
Őatiǀas orientaĚas a ĚiĨerentes Ěiŵensiones Ěeů 
Ěesarroůůo inĨantiů͘

�aũo esta perspectiǀa͕ se consiĚera pertinente 
reǀisar ůas ďases conceptƵaůes͕ eŵpşricas Ǉ Ěe 
Ěesarroůůo inǀestiŐatiǀo en torno a ůa reůaciſn 
entre estiůos parentaůes Ǉ patrones Ěe crianǌa en 
las diversas dimensiones del desarrollo que, para 
eů caso Ěe este estƵĚio͕ eů interĠs estĄ centraĚo 
en eů Ěesarroůůo eŵocionaů en ůa inĨancia Ǉ ůa 
aĚoůescencia͘ �n raǌſn Ěe eůůo͕ eů presente 
estƵĚio pretenĚe anaůiǌar ůa inŇƵencia Ěe ůos 
patrones Ěe crianǌa Ǉ ůos estiůos parentaůes en 
el desarrollo socioemocional en escolares entre 
sexto Ǉ noǀeno ŐraĚo en ůa ciƵĚaĚ Ěe Daniǌaůes͕ 
contribuyendo a la generación de un conociͲ
ŵiento Ěe ŵaǇor riŐƵrosiĚaĚ͕ proĨƵnĚiĚaĚ 
Ǉ especiĮciĚaĚ soďre Ƶn Ąrea especşĮca Ěeů 
Ěesarroůůo inĨantiů͕ sin ƋƵe eůůo iŵpůiƋƵe ĚescoͲ
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nocer las visiones de conjunto y los procesos 
sistĠŵicos respecto Ěeů Ěesarroůůo ŚƵŵano͘ 
&inaůŵente͕ se pretenĚe contriďƵir aů ĨortaůeciͲ

miento de propuestas de intervención tanto a 
paĚres coŵo a niŹos͕ niŹas Ǉ aĚoůescentes en 
ůos escenarios eĚƵcatiǀos͘

Desarrollo

>a Ĩaŵiůia es eů priŵer aŐente Ěe sociaůiǌaciſn͕ 
en el que los hijos adquieren creencias, valores 
y comportamientos sociales modelados por los 
aĚƵůtos͘ ^Śaīer ;ϮϬϬϬͿ͕ retoŵanĚo a �eůsŬǇ͕  
půantea ƋƵe eů eĨecto Ǉ sensiďiůiĚaĚ Ěeů cƵiĚaĚor 
son ůa Ěiŵensiſn ŵĄs inŇƵǇente Ěeů estiůo 
parentaů͘ Para �riŬson ;ϮϬϬϵͿ existen Ϯ aspectos 
reůeǀantes en ůos estiůos Ěe crianǌa͗ aceptaciſn 
Ǉ sensiďiůiĚaĚ͕ eů cƵaů Śace reĨerencia aů niǀeů 
Ěe apoǇo Ǉ aĨecto ƋƵe exŚiďen ůos paĚres͖ eů 
seŐƵnĚo es ůa exiŐencia Ǉ controů͕ reĮriĠnĚose 
aů niǀeů Ěe restricciſn Ǉ exiŐencia͘ &rƵto Ěe estas 
internaciones Ǉ reůaciones se conĮŐƵran cƵatro 
estiůos parentaůes͗

• Padres autoritarios: ĚeĮnen Ƶn patrſn 
restrictiǀo Ěe crianǌa͕ ůos aĚƵůtos iŵponen 
muchas reglas, persiguen obediencia estricta 
Ǉ Ƶsan tĄcticas pƵnitiǀas en eů controů Ěe ůos 
Śiũos͘

• Padres con autoridad: ĚeĮnen Ƶn estiůo 
controůaĚor pero Ňexiďůe͕ se reaůiǌan 
ĚeŵanĚas raǌonaďůes a ůos Śiũos͕ son 
sensibles a su punto de vista y buscan 
participaciſn en toŵa Ěe Ěecisiones͕ eũercen 
controů racionaů Ǉ ĚeŵocrĄtico͘

• Padres permisivos: ĚeĮnen Ƶn estiůo ůaxo͕ 
ůos aĚƵůtos exiŐen poco Ǉ no se sƵperǀisa eů 
coŵportaŵiento Ěe ůos Śiũos͘

• Padres no comprometidos: ĚeĮnen Ƶn estiůo 
en extreŵo ůaxo Ǉ sin exiŐencia proĚƵcto Ěeů 
recŚaǌo Ěe ůos cƵiĚaĚores͘

�e otro ůaĚo͕ eů contexto sociaů iŵpone reŐůas 
Ěe ĚespůieŐƵe eŵocionaů͕ especiĮcanĚo circƵnsͲ

tancias ďaũo ůas cƵaůes se expresan o no ciertas 
eŵociones ;^Śaīer͕  ϮϬϬϬͿ͘ Por eůůo͕ ůos niŹos;asͿ 
y adolescentes deben desarrollar estrategias de 
aƵtorreŐƵůaciſn Ǉ controů eŵocionaů͕ ĨortaůeͲ
ciendo la capacidad de regular, mantener o intenͲ
siĮcar ůa actiǀaciſn eŵocionaů con ůa ĮnaůiĚaĚ Ěe 
responĚer a ůos Ěesaİos Ěeů contexto͘ ^Śaīer 
;ϮϬϬϬͿ͕ ĚeĮne eů aƵtocontroů coŵo ůa capaciĚaĚ 
para regular la conducta e inhibir determinadas 
acciones en sitƵaciones ƋƵe poĚrşan eũecƵtarse͕ 
eǀitanĚo conŇictos Ǉ aŐresiones͕ ǀƵůneraciſn Ěe 
ĚerecŚos Ǉ trasŐresiſn Ěe norŵas͖ coŵpetencia 
ƋƵe se consoůiĚa ĨrƵto Ěe ůa internaůiǌaciſn Ěe 
normas sociales que resaltan la importancia 
Ěe ůa aƵtorreŐƵůaciſn Ǉ aƵtocontroů͘ �scapar a 
ello, potencia en los hijos la ejecución de actos 
aŐresiǀos͕ ĚeĮniĚos coŵo cƵaůƋƵier Ĩorŵa 
Ěe coŵportaŵiento ƋƵe tiene ůa intenciſn Ěe 
ůastiŵar a otro ƋƵe Ěesea eǀitar eů trataŵiento 
Śostiů ;^Śaīer͕  ϮϬϬϬͿ͘

Para este autor, los actos agresivos son 
ĚiǀiĚiĚos en Ěos cateŐorşas͗ aŐresiſn Śostiů͕ ƋƵe 
tiene por oďũetiǀo caƵsar ĚaŹo a ůos ĚeŵĄs Ǉ͕  
agresión instrumental, a cuál está encaminada a 
ůastiŵar o Śerir a ůos ĚeŵĄs coŵo Ƶn ŵeĚio para 
aůcanǌar Ƶn Įn personaů͘

�n este sentiĚo͕ se Śa ĚestacaĚo ƋƵe eů tipo 
Ěe norŵas͕ roůes Ǉ ĚinĄŵicas ƋƵe Ƶna Ĩaŵiůia 
establece en conjunto con la capacidad para 
expresar eů aĨecto͕ ůa eŵpaơa͕ estaďůecer canaůes 
de comunicación y apoyo entre padres, cuidaͲ
Ěores e Śiũos͕ son Ĩactores ĨƵnĚaŵentaůes para 
eů Ěesarroůůo psicoůſŐico en ůa niŹeǌ͕ pƵes inŇƵǇe 
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

en ůa conĚƵcta sociaů positiǀa͕ ůa interioriǌaciſn 
Ěe ǀaůores͕ ůa capaciĚaĚ para expresar eů aĨecto 
y la toma de decisiones en los diversos espacios 
Ěe sociaůiǌaciſn Ěeů niŹo͕ tanto en ŵoŵentos 
Ěe conŇicto o tensiſn sociaů coŵo para ůa ǀincƵͲ
ůaciſn con pares ;Destre et aů͕͘ ϮϬϬϭ͖ 'ſŵeǌ 
daďares͕ ϮϬϭϵͿ͘

�ƵnaĚo a ůo anterior͕  Ěiǀersos aƵtores ;�oǇes 
Θ �ůůen͕ ϭϵϵϯ͖ Destre et aů͕͘ ϮϬϬϭͿ͕ Śan consiͲ
ĚeraĚo ƋƵe eů tipo Ěe Ěiscipůina parentaů Ǉ 
prĄctica Ěe crianǌa se reůaciona Ěirectaŵente 
con eů Ěesarroůůo personaů͕ aĨectiǀo͕ ŵoraů Ǉ 
social de los hijos, y juega, por tanto, un papel 
ĨƵnĚaŵentaů en ůos procesos Ěe sociaůiǌaciſn Ǉ 
Ěesarroůůo ŵoraů en ůa inĨancia ;�oǇes Θ �ůůen͕ 
ϭϵϵϯ͖ Destre et aů͕͘ ϮϬϬϭͿ͕ con iŵpůicaciones en 
ůa aĚoůescencia Ǉ ůa ũƵǀentƵĚ͘

hn proceso Ěe crianǌa perŵeaĚo por Ĩactores 
pƵnitiǀos coŵo ůa ŚostiůiĚaĚ͕ eů aƵtoritarisŵo o 
ůa perŵisiǀiĚaĚ͕ sƵŵaĚo a patrones Ěe recŚaǌo͕ 
inĚiĨerencia Ǉ crştica excesiǀa͕ tienen eĨectos 
neŐatiǀos en eů Ěesarroůůo Ěe ůos Śiũos͕ especiaůͲ
ŵente en ůa niŹeǌ͕ aů pƵnto Ěe ser Ƶn Ĩactor 
ŐeneraĚor Ěe aŐresiſn Ǉ ǀioůencia ;dƵrͲPorcar͕  
Destre͕ ^aŵper Ǉ DaůonĚa͕ ϮϬϭϮͿ e inŚiďe ůa 
disposición para el desarrollo de conductas 
prosociaůes ;Destre �scriǀĄ͕ ^aŵper 'arcşa Ǉ 
&rşas Eaǀarro͕ ϮϬϬϰͿ͘

&rente a ůas ĚiĨerencias en ůos estiůos parenͲ
tales de los padres se ha concluido que la permiͲ
sividad del padre se relaciona con la agresividad 

Ěe ůa Śiũa͖ por eů contrario͕ ůa aŐresiǀiĚaĚ Ěe ůos 
Śiũos proǀiene Ěe ůa perŵisiǀiĚaĚ Ěe ůa ŵaĚre͖ asş 
ŵisŵo͕ Ƶn entorno poco eŵpĄtico Ǉ aĨectƵoso͕ 
contriďƵǇe a ƋƵe ůos Śiũos asƵŵan actitƵĚes Ěe 
insensiďiůiĚaĚ e inĚiĨerencia con ůas necesiĚaĚes 
ƋƵe otros experiŵentan ;Destre �scriǀĄ et 
aů͕͘ ϮϬϬϰͿ͘ Por eů contrario͕ Ƶn cůiŵa Ěe aĨecto͕ 
apoyo y control en la aplicación de las normas 
está relacionado con la tendencia a la ejecución 
de conductas prosociales, en la medida en que 
ůos Śiũos practican͕ oďserǀan Ǉ conǀiǀen con 
eů aĨecto͕ ůoŐran Ěesarroůůar sƵ capaciĚaĚ Ěe 
coŵpartirůo͕ aprenĚienĚo a ser ŵĄs sensiďůes 
ante las necesidades de los demás, destacando 
ůa eŵpaơa͕ ůa reŐƵůaciſn Ěeů aĨecto Ǉ ůa capaciĚaĚ 
para coŵpartirůo coŵo Ĩactores protectores en 
contra Ěe ůa aŐresiǀiĚaĚ͕ a ůa ǀeǌ ƋƵe Ĩaǀorece 
ůa prosociaůiĚaĚ ;�anĚƵra͕ ϭϵϵϵ͖ Destre �scriǀĄ͕ 
^aŵper 'arcşa Ǉ &rşas Eaǀarro͕ ϮϬϬϮ͖ Destre 
�scriǀĄ et aů͕͘ ϮϬϬϰͿ͘

Respecto al control emocional se ha concluido 
que la inestabilidad emocional o un comportaͲ
ŵiento eŵocionaů neŐatiǀo se presenta coŵo 
Ƶn ĨƵerte preĚictor Ěe ůa conĚƵcta aŐresiǀa͕ con 
ďaũos şnĚices Ěe coŵpetencia sociaů o inĚicaͲ
Ěores eůeǀaĚos Ěe iŵpƵůsiǀiĚaĚ Ǉ Ĩaůta Ěe controů͕ 
ĨaciůitanĚo a sƵ ǀeǌ estiůos parentaůes en ůos ƋƵe 
el hijo en encuentra en libertad para ejecutar 
conĚƵctas sin norŵas Ǉ sin ůşŵites ;'araiŐorͲ
Ěoďiů >anĚaǌaďaů͕ ϮϬϬϱ͖ dƵrͲPorcar et aů͕͘ ϮϬϭϮ͖ 
Destre �scriǀĄ et aů͕͘ ϮϬϬϰ͖ 'ſŵeǌ͕ ϮϬϭϵͿ͘
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Resumen

�ů aƵŐe Ěe ůas nƵeǀas tecnoůoŐşas Śa caŵďiaĚo ůa 
dinámica de las relaciones sociales, el ocio, los procesos 
Ěe enseŹanǌa ʹ aprenĚiǌaũe Ǉ ůas interacciones Ěe 
toĚos aƋƵeůůos ƋƵe acceĚen a internet͘ �sş coŵo son 
nƵŵerosas ůas oportƵniĚaĚes ƋƵe Śa traşĚo ůa era 
ĚiŐitaů͕ eŵerŐen taŵďiĠn riesŐos Ǉ ǀƵůneraďiůiĚaĚes 
que es importante tener presente, sobre todo cuando 
aĨectan a ůos niŹos Ǉ aĚoůescentes͘ hno Ěe estos riesŐos 
es eů acoso ciďernĠtico o ciďerďƵůůǇinŐ͕ ƋƵe tiene coŵo 

Įn inĨrinŐir ĚaŹo Ěe ŵanera sisteŵĄtica a traǀĠs Ěe 
Ƶn ŵeĚio ĚiŐitaů͘ �aũo este ŵarco͕ ůos paĚres ũƵeŐan 
Ƶn papeů siŐniĮcatiǀo en ůa ŵeĚiaciſn ƋƵe reaůicen͕ 
no soůo para ŵitiŐar ůa exposiciſn a internet o reĚes 
sociaůes͕ sino taŵďiĠn para preǀenir Ǉ acoŵpaŹar ůas 
experiencias Ěe ciďerďƵůůǇinŐ Ěe sƵs Śiũos͘ �ů Őran reto͕ 
serĄ ůa aůĨaďetiǌaciſn ĚiŐitaů Ěe ůos aĚƵůtos para ƋƵe ůa 
experiencia Ěe acoso no se ǀƵeůǀa aũena a eůůos͘

Palabras clave

DeĚiaciſn parentaů͖ �iďerďƵůůǇinŐ͖ �Ěoůescentes͘

Problema o necesidad a satisfacer

�sş coŵo ůas nƵeǀas tecnoůoŐşas se Śan ǀƵeůto 
parte Ěe ůa cotiĚianiĚaĚ Ěe niŹos Ǉ aĚƵůtos͕ eů 
riesgo de la interacción digital preocupa a las 
Ĩaŵiůias͕ ůa escƵeůa Ǉ ůa socieĚaĚ͘ �ů Ƶso extenͲ
ĚiĚo Ǉ ůa ĨaciůiĚaĚ Ěe acceso a internet Śa perŵiͲ
tiĚo ůa eŵerŐencia Ěe riesŐos͕ sienĚo ůos niŹos Ǉ 
aĚoůescentes ůos ŵĄs ǀƵůneraďůes͘

El cyberbullying ha surgido recientemente 
coŵo Ƶna nƵeǀa Ĩorŵa Ěe acoso Ǉ ŚostiŐaͲ
ŵiento͘ �stĄ presente en ůa sociaůiǌaciſn cara 
a cara Ǉ se transŵƵta en ůa esĨera ĚiŐitaů͘ �n 
�ŵĠrica >atina eů ϱϱй Ěe ůos aĚoůescentes Śan 
siĚo ǀşctiŵas Ěe acoso ciďernĠtico͘ �n �oůoŵďia 
se encontró que la prevalencia de implicación 

en cǇďerďƵůůǇinŐ ĨƵe Ěeů ϭϴ͘ϳй͘ �ĚeŵĄs͕ se Śa 
iĚentiĮcaĚo ƋƵe ůos aĚoůescentes iŵpůicaĚos en 
cyberbullying presentan problemas tanto interͲ
naůiǌantes coŵo externaůiǌantes ;Dinisterio Ěe 
decnoůoŐşas Ěe ůa /nĨorŵaciſn Ǉ ůas �oŵƵnicaͲ
ciones ;DindicͿ͕ ϮϬϭϱͿ͘

�aũo este panoraŵa͕ ůos paĚres Ǉ ůa escƵeůa 
cƵŵpůen Ƶna ĨƵnciſn ĨƵnĚaŵentaů en eů acoŵpaͲ
Źaŵiento͕ ůa reŐƵůaciſn Ěeů Ƶso Ěeů internet 
y la posibilidad de ayudar a los adolescentes 
iŵpůicaĚos en eů cǇďerďƵůůǇinŐ͘ �sta ŵeĚiaciſn 
se pƵeĚe coŵpůeũiǌar a raşǌ Ěe ůa ďrecŚa ĚiŐitaů 
entre ůos aĚƵůtos Ǉ ůos ŵĄs ũſǀenes͘

  ___

* DaŐşster en �stƵĚios ̂ ocioespaciaůes͘ �ocente inǀestiŐaĚora͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn �stƵĚio Ěe &enſŵenos psicosociaůes͕ hniǀersiĚaĚ 
�atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ /nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por ůa �orporaciſn hniǀersitaria DinƵto Ěe �ios Ǉ ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica 
>Ƶis �ŵiŐſ �ontacto͗ ŬatǇ͘ŵiůůanotΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ͬ orciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϴϴϵϱͲϳϬϵϴ
** DaŐşster en ^aůƵĚ Dentaů Ěe ůa EiŹeǌ Ǉ ůa �Ěoůescencia͘ �ocente inǀestiŐaĚor͘  /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo /nterĚiscipůinario Ěe �stƵĚios ^ociaůes͘ 
�orporaciſn hniǀersitaria DinƵto Ěe �ios͘ �ontacto͗ scastanopƵůΛƵniŵinƵto͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϬϰϳϲͲϭϭϱϮ
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Población beneficiada

EiŹos Ěe ϵ a ϭϬ aŹos Ǉ aĚoůescentes entre ůos ϭϭ 
Ǉ ϭϳ aŹos͕ asş coŵo sƵs paĚres͘

Introducción

En la actualidad el uso del internet es una de 
ůas actiǀiĚaĚes centraůes en ůa cotiĚianiĚaĚ Ěe 
ůos niŹos Ǉ aĚoůescentes͕ ůo ƋƵe Śa perŵeaĚo 
ĚiĨerentes Ąŵďitos Ěeů Ěesarroůůo coŵo ůa 
escƵeůa͕ ůa Ĩaŵiůia͕ ůas reůaciones con sƵs aŵiŐos͕ 
eů tieŵpo Ěe ocio͕ entre otros͘ �ů respecto͕ se 
Śa encontraĚo ƋƵe eů tieŵpo Ěe naǀeŐaciſn 
en internet por parte de los adolescentes ha 
aƵŵentaĚo consiĚeraďůeŵente en ůos Ʒůtiŵos 
aŹos͘ ^e estiŵa ƋƵe ůos ũſǀenes entre ϭϮ Ǉ ϭϱ 
aŹos pasan͕ en proŵeĚio͕ ϭϴ͕ϵ Śoras seŵanaůes 
naǀeŐanĚo en internet͕ ŵientras ƋƵe en eů ϮϬϬϱ 
pasaďan ϴ Śoras͘ �ůŐƵnos aƵtores Śan seŹaůaĚo 
ƋƵe Ƶna ĨrecƵencia Ěe ϮϬ a Ϯϴ Śoras Ěe Ƶso Ěe 
/nternet pƵeĚe presentar ĚiĮcƵůtaĚes ;^Śapira͕ 
'oůĚsŵitŚ͕ <ecŬ͕ <Śosůa Θ Dc�ůroǇ͕  ϮϬϬϬͿ͘

>a inŵersiſn constante en /nternet Śa proĚƵͲ
ciĚo riesŐos iŵportantes para ůos niŹos Ǉ ůos 
aĚoůescentes͘ �ů cǇďerďƵůůǇinŐ Śa ůůaŵaĚo ůa 
atenciſn acaĚĠŵica por sƵ reůeǀancia sociaů Ǉ 
por el impacto en la salud mental de quienes lo 
paĚecen coŵo ǀşctiŵas͘ ^e Śa aƵŵentaĚo ůas 
inǀestiŐaciones orientaĚas a conocer ůa preǀaͲ
ůencia Ěe este Ĩenſŵeno Ǉ sƵ correůaciſn con 
otras ǀariaďůes psicosociaůes͘

^e Śa encontraĚo ƋƵe ůos paĚres no saďen 
cſŵo interǀenir Ǉ͕  por tanto͕ optan por estiůos 
restrictiǀos o se sienten inŚiďiĚos para ůiŵitar aů 

Ƶso Ěe ůos Ěispositiǀos eůectrſnicos͘ �sş ŵisŵo͕ 
se Śa estaďůeciĚo ƋƵe eů ͞ϱϯй Ěe ůos ŵenores 
Ěe entre ϲ Ǉ ϭϰ aŹos͕ Ǉ eů ϲϮй Ěe ůos Ěe ϭϱ Ǉ 
ϭϲ aŹos naǀeŐan a traǀĠs Ěe internet sin ƋƵe 
sƵs paĚres estaďůeǌcan ůşŵites͟ ;^ƵreĚa EeŐre͕ 
�oŵas &orŐas͕ Ǉ DoreǇ >ſpeǌ͕ ϮϬϭϬ͕ p͘ ϭͿ͘ 
�ĚeŵĄs͕ cƵanĚo ůo Śacen͕ ůos ůşŵites consisten 
en restricciones de carácter temporal, más que 
Ěe conteniĚo o sƵperǀisiſn͘ � esto se sƵŵa ƋƵe͕ 
en �oůoŵďia͕ soůo Ƶn ϯϲй Ěe ůos aĚƵůtos a carŐo͕ 
acoŵpaŹa a ůos ŵenores ŵientras Śacen Ƶso Ěeů 
internet ;Dind/�͕ ϮϬϭϱͿ͕ ĚaĚo ƋƵe tiene poca o 
nƵůa aůĨaďetiǌaciſn ĚiŐitaů͘

^e iĚentiĮca aĚeŵĄs ƋƵe ůa inǀestiŐaciſn 
soďre eů cǇďerďƵůůǇinŐ en >atinoaŵĠrica es 
incipiente͘ hna reǀisiſn soďre ůos estƵĚios Ěe 
cyberbullying en la región, demuestra que es 
insƵĮciente Ǉ͕  coŵo consecƵencia͕ es Ěiİciů 
ĚiaŐnosticar ůa seǀeriĚaĚ Ěeů Ĩenſŵeno en eů 
contexto ;�aďra Θ Darciaůes͕ ϮϬϭϲͿ͘ �n eů caso 
coůoŵďiano͕ ůa inǀestiŐaciſn soďre eů teŵa es 
aƷn ŵĄs precaria͕ ůo ƋƵe resaůta ůa necesiĚaĚ 
imperante de emprender estudios que permitan 
una mejor comprensión del cyberbullying en 
contexto͘
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Desarrollo

Mediación parental

>a ŵeĚiaciſn parentaů se reĮere aů acoŵpaŹaͲ
ŵiento ƋƵe reaůiǌan ůos paĚres o cƵiĚaĚores en 
ůas actiǀiĚaĚes ƋƵe reaůiǌan sƵs Śiũos͘ �n este 
traďaũo se Śace ĠnĨasis en ůos estiůos Ěe acoŵpaͲ
Źaŵiento ƋƵe perciďen ůos aĚoůescentes cƵanĚo 
Śacen Ƶso Ěe internet͘ �ůŐƵnos aƵtores consiͲ
deran la mediación parental como un proceso 
dinámico que emerge de las interacciones 
padres e hijos adolescentes, más allá de un 
conũƵnto Ěe reŐůas Ǉ estrateŐias preconceďiĚas͘ 
�n este sentiĚo͕ eů ŵonitoreo o ŵeĚiaciſn Ěe 
los padres y una mejor calidad de las relaciones 
se asocian con Ƶn Ƶso ŵenos proďůeŵĄtico Ěeů 
adolescente en internet, incluyendo comportaͲ
ŵientos proďůeŵĄticos coŵo eů ciďeracoso͘

Un elemento que condiciona la mediación 
se relaciona con la voluntad de los adolescentes 
Ěe reǀeůar inĨorŵaciſn personaů ůo ƋƵe poĚrşa 
incidir, en algunos casos, en el desconociͲ
ŵiento Ěe ůos paĚres Śacşa ůa sitƵaciſn Ěe acoso 
;�ůeaŬůeǇ͕  �ůůitŚorpe͕ Θ Zoŵer͕  ϮϬϭϲͿ͘ Ktro Ěe ůos 
Ĩactores ƋƵe inciĚe en ůa ŵeĚiaciſn se asocia a 
ůa ďrecŚa ĚiŐitaů ƋƵe existe entre ůos aĚƵůtos Ǉ 
sƵs Śiũos͘ >os conociŵientos Ěe ůos paĚres soďre 
/nternet se ǀen inŇƵiĚos por sƵ sitƵaciſn socioeͲ
conſŵica͕ Ǉ ůas Ĩaŵiůias Ěe escasos recƵrsos͕ 
en particƵůar͕  experiŵentan Ƶna ŵaǇor ďrecŚa 
Őeneracionaů ĚiŐitaů entre paĚres e Śiũos͘

>os estiůos Ěe ŵeĚiaciſn parentaů ŵĄs ĚestaͲ
caĚos en ůa ůiteratƵra son͗

• Mediación activa de la seguridad de 
internet. �Ƶsca Őarantiǌar ƋƵe ůa naǀeŐaciſn 
a internet sea seŐƵra͘ Para eůůo ůos paĚres 
dan consejos relacionados sobre los peligros 
Ǉ proǀeen aǇƵĚa a ůos niŹos Ǉ aĚoůescentes 
cƵanĚo tienen proďůeŵas͘ Por eũeŵpůo͕ 
ůa enseŹanǌa Ěirecta soďre ůos peůiŐros Ěe 
/nternet ;'arŵenĚia͕ :iŵĠneǌ͕ �asaĚo Ǉ 
DascŚeroni͕ ϮϬϭϲͿ

• Co-uso y mediación activa del uso de 
internet. >os paĚres participan actiǀaŵente 
con sƵs Śiũos en ůa praxis ĚiŐitaů͘ /ncůƵǇe 
tanto la comunicación padres e hijos sobre el 
conteniĚo͕ coŵo ůa interacciſn͘ ;'arŵenĚia 
et aů͕͘ ϮϬϭϲͿ͘

• Mediación restrictiva. ^e caracteriǌa por 
la restricción de contenido inadecuado, la 
ůiŵitaciſn Ěeů tieŵpo͕ ůa pƵesta Ěe paƵtas 
Ǉ norŵas͘ ^e estaďůecen ͞reŐůas soďre eů 
tieŵpo ƋƵe se pasa en ůşnea͟ ;saůŬenďƵrŐ͕ 
PiotroǁsŬi͕ ,erŵanns͕ Ěe >eeƵǁ͕ ϮϬϭϯͿ͘

• Mediación permisiva. Eo ďƵsca poner 
ůşŵites͕ ni taŵpoco ŵƵestra aůŐƷn niǀeů Ěe 
acoŵpaŹaŵiento en eů Ƶso Ěe ůos ŵeĚios 
tecnoůſŐicos ;saůŬenďƵrŐ͕ et aů͕͘ ϮϬϭϯͿ͘

• Mediación tĠcnica. En esta mediación los 
paĚres Ƶsan soŌǁares ƋƵe posiďiůiten 
controůar͕  Įůtrar Ǉ restrinŐir eů Ƶso Ěe /nternet 
Ěe ůos Śiũos͘ ;>iǀinŐstone Θ ,eůsper͕  ϮϬϬϴͿ͘

Ciberbullying

�ů acoso ciďernĠtico o cǇďerďƵůůǇinŐ es cƵaůƋƵier 
coŵportaŵiento Śostiů o aŐresiǀo con intenciſn 

Ěe inĨrinŐir ĚaŹo reaůiǌaĚo a traǀĠs Ěe Ƶn ŵeĚio 
electrónico o digital por grupos o individuos 



Psicología y Ciencias Sociales

ϭϬϳ

;doŬƵnaŐa͕ ϮϬϭϬͿ͘ �ů cǇďerďƵůůǇinŐ se ǀaůe Ěeů 
potenciaů coŵƵnicatiǀo Ǉ eů intercaŵďio inĨorͲ
ŵatiǀo ƋƵe ďrinĚan ůos ŵeĚios ĚiŐitaůes͕ coŵo 
ůa conectiǀiĚaĚ perŵanente Ǉ aŵpůia ĚiĨƵsiſn͕ 
ůa Ěistancia entre ůa ǀşctiŵa Ǉ eů acosaĚor͕  ůa 
posibilidad de almacenar el contenido digital y 
eů carĄcter pƷďůico Ěeů conteniĚo Ǉ͕  por enĚe͕ 
sƵ ĨĄciů Ǉ rĄpiĚa ĚiĨƵsiſn Ǉ ǀiraůiĚaĚ͕ asş coŵo ůa 
posibilidad de invisibilidad y anonimato para el 
acosaĚor ;�aďra Θ Darciaůes͕ ϮϬϭϲͿ͘

>as ǀşctiŵas a ŵenƵĚo ĚeciĚen contarůes a 
sus amigos o permanecer callados, por lo que 
ůos aĚƵůtos son aũenos aů acoso ciďernĠtico Ěe ůos 
ŵenores͘ �ůŐƵnas inǀestiŐaciones Śan seŹaůaĚo 
ƋƵe ůas ǀşctiŵas Ěe cǇďerďƵůůǇinŐ ŵaniĮestan 

problemas como ideación suicida, depresión, 
ansiedad, autolesiones, comportamientos 
sexƵaůes Ěe riesŐo Ǉ aďƵso Ěe sƵstancias ;&isŚer͕  
'arĚeůůa Θ deƵrďeͲdoůon͕ ϮϬϭϲͿ͘

�nte este escenario͕ ůo iĚeaů serşa ƋƵe ůa 
Ĩaŵiůia se incůƵǇa en ůa cƵůtƵra ĚiŐitaů Ǉ ŵeĚie 
eů acoso ciďernĠtico͘ Eo oďstante͕ no se pƵeĚe 
desconocer en algunos casos, la brecha digital 
existente entre ůos natiǀos ĚiŐitaůes ;aĚoůesͲ
centesͿ Ǉ ůos inŵiŐrantes ĚiŐitaůes ;aĚƵůtosͿ͕ 
;PrensŬǇ͕  ϮϬϬϵͿ͘ �s necesario entonces͕ ĨortaͲ
ůecer ůa aůĨaďetiǌaciſn ĚiŐitaů e iŵpůeŵentar 
estrategias de mediación en los hogares y en la 
escuela que protejan de los riesgos de las nuevas 
tecnoůoŐşas͘
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Resumen

>as ŚaďiůiĚaĚes para ůa ǀiĚa ;,psͿ es Ƶna iniciatiǀa Ǉ Ƶn 
enĨoƋƵe Ěe Ĩorŵaciſn Ǉ eĚƵcaciſn propƵesto por ůa 
KrŐaniǌaciſn DƵnĚiaů Ěe ůa ^aůƵĚ ;KD^Ϳ Ǉ ĚestinaĚo a 
ůa proŵociſn Ěe ůa saůƵĚ en >atinoaŵĠrica ĚesĚe ϭϵϵϯ͕ 
en ŵiras a ƋƵe ůos niŹos͕ niŹas Ǉ ũſǀenes aĚƋƵieran 
Śerraŵientas psicosociaůes ƋƵe ůes perŵitan Ĩortaůecer 
ŚĄďitos Ǉ estiůos Ěe ǀiĚa saůƵĚaďůes͘

^iŐƵienĚo esta ůşnea͕ eů presente estƵĚio Ěa a conocer 
ůos resƵůtaĚos parciaůes Ěe ůa inǀestiŐaciſn ƋƵe 
actƵaůŵente se Ěesarroůůa soďre ůas ,ps Ǉ ƋƵe tiene 
coŵo oďũetiǀo iĚentiĮcar ůas Ĩortaůeǌas Ǉ ĚeďiůiĚaĚes 
de la población escolar en relación con el uso de 
ůas ,ps͕  ůo ƋƵe Ěeterŵina ƋƵĠ ŚaďiůiĚaĚes Ěeďen 

ser ĨortaůeciĚas en poďůaciſn escoůar Ǉ cƵĄůes estĄn 
reůacionaĚas con proďůeŵas Ěe saůƵĚ ŵentaů͘

�ů ĚiseŹo es transǀersaů͕ correůacionaů Ǉ preĚictiǀo en eů 
ƋƵe participan aĚoůescentes entre ůos ϭϰ Ǉ ůos ϭϴ aŹos 
escoůariǌaĚos͘ ^e espera ƋƵe ůos resƵůtaĚos ďrinĚen 
inĨorŵaciſn iŵportante soďre eů Ěesarroůůo Ěe ůas ,ps͕ 
para iĚentiĮcar cƵĄůes Ěe estas pƵeĚen Ĩortaůecerse Ǉ 
ďrinĚar orientaciones pertinentes para ůa inǀestiŐaciſn 
en poďůaciſn aĚoůescente͘

Palabras clave

,aďiůiĚaĚes para ůa ǀiĚa͖ ^aůƵĚ ŵentaů͖ �Ěoůescentes͖ 
Preǀenciſn͖ �ĚƵcaciſn͘

Problema o necesidad a satisfacer

>a �ncƵesta Eacionaů Ěe ^aůƵĚ Dentaů 
;D/E^�>h�͕ ϮϬϭϱͿ͕ presentſ Ƶn ĚiaŐnſstico Ěe 
la situación actual de los adolescentes colomͲ
bianos con trastornos y problemas de salud 
mental, por lo que reveló la alta prevalencia de 
sşntoŵas psicopatoůſŐicos Ěe ůa poďůaciſn entre 
ϭϭ Ǉ ϭϳ aŹos͕ en cƵanto a ůa presencia Ěe aůŐƷn 
trastorno ŵentaů͖ se reportſ Ƶn porcentaũe 
sƵperior aů ϭϬй ;Dсϭϯ͘Ϯй͖ ,сϭϭ͘ϮйͿ͕ ansieĚaĚ 
;Dсϭϯй͕ ,сϭϬ͘ϭйͿ͕ Ěepresiſn ;Dсϭϲ͘ϲй͕ 
,сϭϱйͿ͕ sşntoŵas Ěe psicosis ;Dсϭϭ͘ϰ͕ ,сϴ͘ϵйͿ͕ 

exposiciſn a eǀentos traƵŵĄticos ;Ϯϵ͘ϯйͿ e 
intentos Ěe sƵiciĚio ;Ϯ͘ϱͲϱ͘ϬйͿ͘ �sş ŵisŵo͕ eů 
�stƵĚio Eacionaů Ěe �onsƵŵo Ěe ^Ƶstancias 
Psicoactiǀas en Poďůaciſn �scoůar ;Kďserǀatorio 
Ěe �roŐas Ěe �oůoŵďia et aů͕͘ ϮϬϭϲͿ͕ eǀiĚenciſ 
una prevalencia del consumo de alcohol del 
ϱϲ͘Ϯϯй͕ taďaco ϭϰ͘ϰϳй Ǉ sƵstancias iůeŐaůes 
ϵ͘ϲϳй͘

�n respƵesta a ĚicŚa sitƵaciſn͕ eů Dinisterio Ěe 
^aůƵĚ Ǉ Ěe ůa Protecciſn ^ociaů propƵso Őenerar 

  ___

1 ProǇecto ĮnanciaĚo por ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ coĮnanciaĚo por ůa &ƵnĚaciſn Preǀer /͘P͘ ^ Ǉ �sesoraĚo por ůa ZeĚ Ěe conociŵiento 
especiaůiǌaĚo ͞�ǀaůƵaciſn Ǉ Proŵociſn Ěe ,aďiůiĚaĚes para ůa siĚa͟ ŚƩps͗ͬͬǁǁǁ͘reĚͲŚpǀ͘coŵͬ
* DaŐşster en PsicoůoŐşa͕ hniǀersiĚaĚ Ěe saůencia͕ �spaŹa͘ �oorĚinaĚor Őeneraů Ěe ůa reĚ Ěe conociŵiento especiaůiǌaĚo ͞�ǀaůƵaciſn Ǉ Proŵociſn Ěe 
,aďiůiĚaĚes para ůa siĚa͘͟  �oŐotĄͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ arĚeũeΛaůƵŵni͘Ƶǀ͘es͕ KZ�/�͗ ϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϯϵϴϭͲϮϵϭϳ
** DaŐşster en �ĚƵcaciſn͘ �ocente inǀestiŐaĚora͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn �Ǉeůen͘ �oŐotĄͲ�oůoŵďia͘ 
/nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ a traǀĠs Ěe conǀocatoria interna ϮϬϭϵ͘ ZaĚicaĚo ϱϱϰϱϵ
�ontacto͗ ůaƵra͘parraesΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϰϳϬϴͲϵϳϴϭ͘
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

acciones coŵƵnes �scƵeůaͲ^isteŵa Ěe ^aůƵĚ 
ƋƵe Ĩaciůite ůa Ěetecciſn teŵprana͕ ůa creaciſn 
Ǉ actiǀaciſn Ěe protocoůos para estas proďůeŵĄͲ
ticas ;D/E^�>h�͕ ϮϬϭϱ͕ p͘ ϭϵϲͿ͖ aĚeŵĄs a traǀĠs 
Ěe ůa Poůştica Eacionaů Ěe ^aůƵĚ Dentaů ;DinisͲ
terio Ěe ^aůƵĚ Ǉ Protecciſn ^ociaů͕ ϮϬϭϴͿ ĨorŵƵůſ 
estrateŐias para ůa eĚƵcaciſn en ,ps en Ąŵďitos 

coŵƵnitarios͘ �ctƵaůŵente͕ no se eǀiĚencian 
estƵĚios ƋƵe ŵƵestren eů Ěesarroůůo Ěe ,ps 
en poďůaciſn escoůar Ǉ sƵs eĨectos en ůa saůƵĚ 
mental, por lo que se pretende aportar a dicho 
análisis desde el presente estudio y proponer 
estrateŐias eĚƵcatiǀas Ǉ Ĩorŵatiǀas͘

Población beneficiada

�ů presente estƵĚio ďeneĮcia a proĨesionaůes Ěeů 
Ąŵďito escoůar particƵůarŵente a ůos psicorienͲ
taĚores͕ ůas institƵciones eĚƵcatiǀas͕ ůas orŐaniͲ
ǌaciones ƋƵe traďaũan en ůa proŵociſn Ǉ eǀaůƵaͲ
ciſn Ěe ůas ,ps͕ ůos inǀestiŐaĚores sociaůes͕ pero 
principaůŵente aporta a ůos aĚoůescentes͘ ^e 

podrá conocer el estado de desarrollo de las 
,ps en ůa poďůaciſn escoůar Ǉ Śacia ĚſnĚe es 
ŵĄs pertinente enĨocar ůas propƵestas eĚƵcaͲ
tiǀas͘ �ů proǇecto sƵŐiere Ƶna ŵetoĚoůoŐşa Ěe 
ŵeĚiciſn ƋƵe ĨaciůitarĄ ůa toŵa Ěe Ěecisiones Ǉ 
ůa iŵpůeŵentaciſn Ěe estrateŐias Ěe Ĩorŵaciſn͘

Introducción

>as ŚaďiůiĚaĚes para ůa ǀiĚa ;,psͿ son consiĚeͲ
raĚas Ƶn͗

ŐrƵpo ŐenĠrico Ěe ŚaďiůiĚaĚes o Ěestreǌas 
psicosociaůes ƋƵe ůes Ĩaciůitan a ůas personas 
enĨrentarse con Ġxito a ůas exiŐencias Ǉ 
Ěesaİos Ěe ůa ǀiĚa Ěiaria͘ �ste enĨoƋƵe 
asƵŵe ƋƵe eů Ěesarroůůo inteŐraů Ěe niŹos͕ 
niŹas Ǉ ũſǀenes͕ asş coŵo ůa preǀenciſn 
de problemas psicosociales, requiere la 
adquisición de competencias y habilidades 
especşĮcas a niǀeů İsico͕ psicoůſŐico͕ sociaů͕ 
coŐnitiǀo͕ ŵoraů Ǉ ǀocacionaů ;Dantiůůa 
�asteůůanos͕ ϮϬϬϭ͕ p͘ ϳͿ͘

�ů enĨoƋƵe ,ps se ĨƵnĚaŵenta en ůas teorşas 
Ěe Ěesarroůůo Ěeů niŹo Ǉ eů aĚoůescente͕ eů aprenͲ
Ěiǌaũe sociaů͕ ůas teorşas Ěe ůa conĚƵcta proďůeŵa͕ 
ůa inŇƵencia sociaů͕ eů constrƵctiǀisŵo psicoůſͲ
Őico͕ ůa soůƵciſn Ěe proďůeŵas coŐnitiǀos͕ ůas 
inteůiŐencias ŵƷůtipůes Ǉ ůos ŵoĚeůos Ěe riesŐo Ǉ 
resiůiencia ;dŚe torůĚ ,eaůt KrŐaniǌation͕ ϮϬϬϱͿ͘ 
Estas habilidades contemplan dimensiones cogniͲ

tiǀas͕ eŵocionaůes Ǉ sociaůes coŵo eů conociͲ
ŵiento Ěe sş ŵisŵoͬa͕ ůa eŵpaơa͕ ůa coŵƵnicaͲ
ciſn eĨectiǀa Ǉ asertiǀa͕ ůas reůaciones interperͲ
sonales, la toma de decisiones, la solución de 
proďůeŵas Ǉ conŇictos͕ eů pensaŵiento crştico͕ 
eů pensaŵiento creatiǀo͕ eů ŵaneũo Ěe sentiͲ
ŵientos Ǉ eŵociones Ǉ ůa Őestiſn Ěe ůa tensiſn Ǉ 
eů estrĠs ;DontoǇa �astiůůa Ǉ DƵŹoǌ /ranǌo͕ ϮϬϬϵ͖ 
Darơneǌ ZƵşǌ͕ ϮϬϭϰͿ͘

�ste enĨoƋƵe se Śa apůicaĚo a Ěiǀersos 
problemas de salud y de comportamiento como 
eů Ƶso Ěe sƵstancias psicoactiǀas͕ ůa conĚƵcta 
sexƵaů Ěe riesŐo Ǉ ůa conĚƵcta Ěeůictiǀa͕ entre 
otros ;�nŐůanĚerͲ'oůĚen͕ :acŬson͕ �rane͕ ̂ cŚǁarͲ
ǌŬopĨ͕  Ǉ >Ǉůe͕ ϭϵϴϵ͖ �eīenďacŚer͕  KeƫnŐ͕ ,Ƶī͕ 
Ǉ dŚǁaites͕ ϭϵϵϱ͖ zoƵnŐ͕ <eůůeǇ͕  Ǉ �ennǇ͕  ϭϵϵϳ͖ 
Doraůes ZoĚrşŐƵeǌ͕ �eniteǌ ,ernanĚeǌ͕ Ǉ �ŐƵsơn 
^antos͕ ϮϬϭϯ͖ ^araǀia͕ ϮϬϭϳͿ͘ �n ůa prĄctica ůas 
,ps coŵo estrateŐia se Śan extenĚiĚo a traǀĠs 
Ěeů ĚiseŹo Ěe proǇectos Ǉ proŐraŵas Ěe ĨorŵaͲ



Psicología y Ciencias Sociales

111

ciſn Ǉ eĚƵcaciſn͘ ̂ in eŵďarŐo͕ en eů Ąŵďito ůocaů͕ 
no se cƵenta con sƵĮcientes eǀiĚencias para 
ǀeriĮcar ůa eĨectiǀiĚaĚ Ěe estos proŐraŵas͕ no 
se Śan reaůiǌaĚo ŵeĚiciones Ěe ďase ni taŵpoco 
estudios longitudinales sobre el desarrollo de 
ůas ,ps͘  Eo oďstante͕ existen aůŐƵnas experienͲ
cias que se consideran como estrategias válidas 
para el abordaje en promoción de la salud y el 
Ěesarroůůo psicosociaů ;�raǀo ,ernĄnĚeǌ͕ ϮϬϭϱͿ͘

>a iŵportancia Ěe este estƵĚio es oĨrecer 
Ƶna ŵeĚiciſn ďase Ěe ůas ,ps en poďůaciſn 
escoůar con ŵiras a ŵeũorar eů ĚiseŹo Ěe ůos 
programas de promoción y prevención, y, sobre 
todo, brindar herramientas de seguimiento y 

ŵonitoreo en ůas institƵciones Ǉ ůos proŐraŵas 
ƋƵe ůas iŵpůeŵenten͘ hn estƵĚio ŚerŵenĠƵͲ
tico reciente eǀiĚenciſ ůa necesiĚaĚ Ěe incůƵir ůa 
perspectiǀa Ěe ůos participantes en ůos proŐraŵas 
Ěe ,ps ;�şaǌͲ�ůǌate Ǉ DeũşaͲ�apata͕ ϮϬϭϴͿ͖ esto 
es iŵportante soďre toĚo en ůas Ĩases Ěe ĚiseŹo 
Ǉ Ěesarroůůo Ěe ůos proŐraŵas͘

^e ďƵsca entonces͕ iĚentiĮcar ůas Ĩortaůeǌas Ǉ 
debilidades de la población escolar en relación 
con eů Ƶso Ěe ůas ,ps͕ con eů Įn Ěe ǀeriĮcar 
ƋƵĠ ŚaďiůiĚaĚes reƋƵieren ser ĨortaůeciĚas en 
poďůaciſn escoůar Ǉ cƵĄůes son ůas ĨrecƵencias͕ 
ůas reůaciones Ǉ ůos eĨectos Ěe ůas ,ps soďre 
proďůeŵas Ěe saůƵĚ ŵentaů͘

Desarrollo

>a iniciatiǀa Ěe iŵpůeŵentar proŐraŵas Ěe ,ps͕  
ha sido bien acogida en general, porque desde 
sus inicios se erigió sobre modelos teóricos 
reconocidos y sus dimensiones resultaban 
prĄcticas Ǉ apůicaďůes͘ >a estrateŐia Ěe ,ps 
se propƵso aů tener coŵo ďase experiencias Ǉ 
ŵoĚeůos teſricos ƋƵe ůa socioůoŐşa͕ ůa psicoůoŐşa 
Ǉ ůa ŵeĚicina Ǉa Śaďşan expůoraĚo͘ DƵcŚos Ěe 
los programas que se desarrollaban en el marco 
Śistſrico ƋƵe Ěio inicio a ůas ,ps͕  se Śaďşan 
orientado principalmente a retrasar la disminuͲ
ción de la edad de inicio en el uso de sustancias 
Ǉ a ŵeũorar ůos ŚĄďitos conĚƵctƵaůes͘ hno Ěe 
estos proŐraŵas ĨƵe ^D�Zd ;,ansen͕ :oŚnson͕ 
&ůaǇ͕  'raŚaŵ͕ Ǉ ^oďeů͕ ϭϵϴϴͿ ƋƵe reaůiǌaďa Ƶna 
propuesta de prevención de uso de drogas sosteͲ
niĚa en ůa presiſn sociaů͖ aů ser eǀaůƵaĚo este 
programa se encontró que el entrenamiento de 
resistencia ŵostrſ eĮcacia en retrasar eů inicio 
del consumo de tabaco, alcohol y marihuana, 
aƵnƋƵe ninŐƷn eĨecto preǀentiǀo Ěeů proŐraŵa 
Ěe eĚƵcaciſn aĨectiǀa ĨƵe oďserǀaĚo͘

>a orientaciſn a traǀĠs Ěe ŚaďiůiĚaĚes 
especşĮcas͕ taŵďiĠn se Śaďşa iŵpůeŵentaĚo en 
programas para la intervención de problemas 
sociaůes asociaĚos con eů coŵportaŵiento sexƵaů 
de riesgo en los adolescentes con estrategias 
encaŵinaĚas a ŵoĚiĮcar prĄcticas Ǉ creencias͘ 
�n eů Ąŵďito Ěe ůa saůƵĚ pƷďůica se eǀiĚenciſ ůa 
eĮcacia Ěe estas propƵestas͕ ůa cƵaů se atriďƵǇſ 
a ůa soůiĚeǌ teſrica͘ >os ŵĄs exitosos estaďan 
ĨorŵƵůaĚos ĚesĚe ůas teorşas Ěeů aprenĚiǌaũe 
sociaů o teorşas Ěe inŇƵencia sociaů͕ eů enĨoƋƵe 
Ěe reĚƵcciſn Ěe riesŐos͕ ůos ŵoĚeůos eĚƵcatiǀos 
experienciaůes para transŵitir ůa inĨorŵaciſn 
sobre los riesgos y uso de estrategias para persoͲ
naůiǌar esa inĨorŵaciſn͖ taŵďiĠn se Ěestaca 
ůa instrƵcciſn soďre ůas inŇƵencias sociaůes Ǉ 
ůas presiones͕ eů Ĩortaůeciŵiento Ěe ůos ǀaůores 
inĚiǀiĚƵaůes Ǉ ůas norŵas͕ aĚeŵĄs Ěe ůas actiǀiͲ
ĚaĚes para aƵŵentar ůa conĮanǌa Ǉ ůos conociͲ
ŵientos pertinentes en esos riesŐos ;<irďǇ et aů͕͘ 
ϭϵϵϰͿ͘
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Los programas de habilidades entonces se 
Śaďşan propƵesto para interǀenir en ůa conĚƵcta 
antisociaů Ěe aĚoůescentes͘ �ůŐƵnas propƵestas 
de entrenamiento en habilidades han demosͲ
traĚo eĮcacia en ůa ĚisŵinƵciſn Ěe ůa conĚƵcta 
aŐresiǀa ;�nŐůanĚerͲ'oůĚen et aů͕͘ ϭϵϴϵ͖ �eīenͲ
ďacŚer et aů͕͘ ϭϵϵϱͿ͘

� ŵeĚiĚa ƋƵe aǀanǌaron ůas prĄcticas͕ eů 
enĨoƋƵe Ěe ,ps se apůicſ a otros proďůeŵas 
especşĮcos coŵo ůa preǀenciſn Ěe eŵďaraǌos 
aĚoůescentes͕ ůa preǀenciſn Ěeů contaŐio Ěe s/, 
y otros, los organismos internacionales comenͲ
ǌaron a půantear ƋƵe ůas ŚaďiůiĚaĚes sociocoŐͲ
nitiǀas Ǉ Ěe controů Ěe eŵociones representan 
eů coraǌſn Ěeů Ěesarroůůo Ǉ se iŵpƵůsaron ůas 
,ps coŵo Ƶna Śerraŵienta para ůa proŵoͲ
ciſn Ěe ůa saůƵĚ Ǉ ůa Őeneraciſn Ěe poůşticas 
pƷďůicas ;Darơneǌ ZƵşǌ͕ ϮϬϭϰͿ͘ �n �oůoŵďia ůos 
anteceĚentes Ěe iŵpůeŵentaciſn Ěe ůas ,ps se 
encƵentran en ůa &ƵnĚaciſn &e Ǉ �ůeŐrşa Ǉ en ůa 
estrateŐia Ěe �scƵeůas ̂ aůƵĚaďůes proŵoǀiĚa por 
eů Dinisterio Ěe ^aůƵĚ Eacionaů en aůianǌa con eů 
Dinisterio Ěe �ĚƵcaciſn en ϭϵϵϵ͘ >a preŵisa 
para el desarrollo de esta propuesta orientada al 
Ąŵďito eĚƵcatiǀo Ǉ Ěe ůa saůƵĚ era ůoŐrar ĚisŵiͲ

nƵir ůos riesŐos psicosociaůes ƋƵe enĨrentan ůos 
aĚoůescentes͕ en particƵůar ůos ƋƵe Śaďitan en 
contextos Ěe poďreǌa͕ ƋƵe Ĩaǀorecen Ǉ proĚƵcen 
sitƵaciones Ěe ǀƵůneraďiůiĚaĚ Ǉ excůƵsiſn 
;DanŐrƵůŬar͕  tŚitŵan͕ Ǉ Posner͕  ϮϬϬϭ͖ �arĚoǌo͕ 
�Ƶďini͕ &antino͕ Ǉ �rĚiůes͕ ϮϬϭϭͿ͘

^i ďien se Śa consiĚeraĚo ƋƵe ůa estrateŐia Ěe 
,ps es ŚiŐienista por ĚiriŐirse oriŐinaůŵente a 
sitƵaciones Ěe riesŐo Ǉ a poďůaciones en excůƵͲ
sión social, las evidencias han demostrado que 
pƵeĚen ser aĚecƵaĚas Ǉ ƋƵe pƵeĚen Ĩaǀorecer 
eů Ěesarroůůo inĚiǀiĚƵaů Ǉ Ěe ůa coŵƵniĚaĚ͘ 
Zecienteŵente ůas ,ps se Śan asociaĚo con 
otras variables como la conducta prosocial y el 
ůiĚeraǌŐo ;�arĚoǌo et aů͕͘ ϮϬϭϭͿ

^e sƵŐiere ƋƵe ůa interǀenciſn en ,ps es 
una herramienta valiosa para la atención de 
problemas relacionados con la salud mental, 
pero además lo es para la promoción y la 
preǀenciſn en teŵas Ěe saůƵĚ ŵentaů͘ >o 
anterior͕  sin eŵďarŐo͕ reƋƵiere ŵaǇor eŵpeŹo 
en ůos procesos inǀestiŐatiǀos Ǉ en ůa ŵeĚiciſn 
de impacto de los programas, sobre todo con la 
iŵpůeŵentaciſn Ěe estƵĚios ůonŐitƵĚinaůes͘
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Resumen

�ů conŇicto arŵaĚo en �oůoŵďia Ěenota ůa 
intensiĮcaciſn Ěe ůa Ěiscriŵinaciſn͕ excůƵsiſn͕ racisŵo 
Ǉ neŐaciſn Ěe ůa ĚiǀersiĚaĚ Ǉ ůa ĚiĨerencia͕ ŵĄs 
antiŐƵos en ůa cotiĚianiĚaĚ Ěe ůos Śaďitantes ƋƵe ůa 
ŵisŵa ŐƵerra͖ se ŵantiene Ƶna perŵanente tensiſn 
en eů Ąŵďito poůştico͕ ũƵrşĚico Ǉ ĚeŵocrĄtico͕ ƋƵe Śace 
necesaria ůa prĄctica Ěe Ƶna actitƵĚ incůƵǇente en 
iŐƵaůĚaĚ Ǉ půƵraůiĚaĚ͘

^e reconocen Ěeterŵinantes sociaůes Ěe ĚiǀersiĚaĚ͕ 
aůteriĚaĚ Ǉ otreĚaĚ necesarios en ůa acciſn continƵaĚa 
soďre ůa ǀiĚa en coůectiǀo para ůa paǌ͕ posiďůe esta en 
ůa corresponsaďiůiĚaĚ Ěe ůa reůaciſn �staĚoͲciƵĚaĚanos 
dentro de la igualdad en derechos con un proceso 
sociaů͕ poůştico Ǉ cƵůtƵraů ƋƵe aďorĚe Ěistintas esĨeras 

de la vida económica, en salud, educación, entre otras, 
Śacia ůa conǀiǀencia Ǉ reconciůiaciſn͘

El propósito general de este estudio es reconocer 
aůŐƵnas acciones aĮrŵatiǀas Ǉ cſŵo son perciďiĚas 
por coŵƵniĚaĚes Ġtnicas Ěe �ƵnĚinaŵarca Ǉ �oǇacĄ͕ 
a traǀĠs Ěeů saďer propio Ěe estos ŐrƵpos͕ sƵs Ĩorŵas 
Ěe Śaďitar territorios͕ ser Ǉ sentir en eůůos ĚesĚe 
sƵ prĄctica cotiĚiana en suma kamaña, ubuntu, 
compaina͕ o ďien ǀiǀir Ěe ůa siŐniĮcatiǀa concepciſn Ěe 
los pueblos originarios, negros y room, que habitan el 
paşs͘

Palabras clave

�cciones aĮrŵatiǀas͖ Paǌ͖ 'rƵpos Ġtnicos͖ 
/ntercƵůtƵraůiĚaĚ͘

Problema

Para ůos paşses ƋƵe en sƵs territorios aĚeůantan 
procesos de protección de los derechos 
ŚƵŵanos͕ coůectiǀos Ǉ Ěe reconociŵiento Ěe ůa 
ĚiĨerencia͕ es necesaria ůa constrƵcciſn coůecͲ
tiǀa Ěeů cƵŵpůiŵiento Ěe norŵas Ǉ ĨƵnciones 
ƋƵe ǀeůen por ůa reaůiǌaciſn Ěe esas propƵestas͖ 
en el caso de Colombia, cuya historia ya marca 
Ƶna sitƵaciſn coŵpůeũa Ĩrente a ůa ǀƵůneraďiͲ
lidad social, cultural y económica de los pueblos 
oriŐinarios͕ aĨroĚescenĚientes Ǉ rooŵ ;ŐitanosͿ 
es Ƶna necesiĚaĚ iŵperatiǀa ůoŐrar Ƶna prĄctica 

cotiĚiana Ěe ůo ƋƵe en sƵ �onstitƵciſn proŵƵůŐa 
en tĠrŵinos Ěe iŐƵaůĚaĚ͕ ŐĠnero͕ incůƵsiſn Ǉ 
půƵricƵůtƵraůiĚaĚ͕ entre otros aspectos͘

�ů interĠs Ěe este estƵĚio es reconocer a traǀĠs 
Ěe ůas acciones aĮrŵatiǀas eů cƵŵpůiŵiento Ěe 
ůas propƵestas Ǉ poůşticas Ěe incůƵsiſn coŵo Ěe 
reconociŵiento a ůa ĚiǀersiĚaĚ sociaů͕ Ġtnica Ǉ 
los niveles de empoderamiento y desarrollo de 
las comunidades en pro de la disminución de la 
ǀƵůneraďiůiĚaĚ Ǉ a Ĩaǀor Ěe conĚiciones Ěe paǌ 

  ___

* DaŐşster en �ĚƵcaciſn ĚesĚe ůa �iǀersiĚaĚ͘ �speciaůista en PeĚaŐoŐşa͘ �ntropſůoŐa͘ �ocente hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ �entro ZeŐionaů 
�oŐotĄ͕ aĚscrita a ůa &acƵůtaĚ Ěe PsicoůoŐşa Ǉ �iencias ^ociaůes͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe /nǀestiŐaciſn �Ǉeůen͕ �ůeŐrşa Ěeů �onociŵiento͘ �oŐotĄͲ
�oůoŵďia͘ /nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por͗ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ �ontacto͗ sanĚra͘castroůeΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ orciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲ
ϬϬϬϯͲϰϲϴϮͲϴϭϮϭ
** DaŐşster en PsicoůoŐşa :ƵrşĚica͕ hniǀersiĚaĚ ^anto doŵĄs͕ PsicſůoŐa͕ hniǀersiĚaĚ ^anto doŵĄs͘ PsicoterapeƵta ^istĠŵica͘ �ocente͕ hniǀersiĚaĚ 
�atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ &acƵůtaĚ Ěe PsicoůoŐşa Ǉ �iencias ^ociaůes͕ �entro ZeŐionaů �oŐotĄ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe /nǀestiŐaciſn͗ �ǇeůĠn͕ �ůeŐrşa Ěeů 
�onociŵiento͘ �ontacto͗ ŵonica͘ǀeůasƋƵeǌǀaΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ orciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϲϰϰϳͲϬϵϵϴ
*** >icenciaĚo en �ĚƵcaciſn �Ąsica con ĠnĨasis en ,ƵŵaniĚaĚes Ǉ >enŐƵa �asteůůana͘ /nǀestiŐaĚor &ƵnĚaciſn ^inĠstesis͕ �oŐotĄͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ 
niŬerpeƵΛŐŵaiů͘coŵ
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en perspectiǀa intercƵůtƵraů practicaĚa cotiĚiaͲ
naŵente ĚesĚe ůa ĚiǀersiĚaĚ Ǉ ůa ĚiĨerencia͘

^e tiene en cƵenta ƋƵe ůas acciones aĮrŵaͲ
tiǀas son poůşticas Ǉ prĄcticas ƋƵe ďƵscan ĚisŵiͲ

nƵir ůa Ěiscriŵinaciſn Ǉ excůƵsiſn Śistſrica 
recƵrrente Ĩrente a poďůaciones ǀƵůneraďůes͕ 
ĚesĚe ůa ĚiĨerencia Ǉ eů acceso a ůos ĚerecŚos͘

Población beneficiada

PƵeďůos inĚşŐenas͕ aĨroĚescenĚientes͕ room 
;ŐitanosͿ ƋƵe resiĚen en �ƵnĚinaŵarca Ǉ �oǇacĄ͘

Introducción

�n �oůoŵďia ůa Ěiscriŵinaciſn Ǉ excůƵsiſn Ěe ůas 
coŵƵniĚaĚes Ġtnicas inĚşŐenas͕ rooŵ ;ŐitanosͿ 
Ǉ aĨroĚescenĚientes es Ƶna sitƵaciſn ƋƵe se 
presenta Ěe Ĩorŵa contraĚictoria ĚaĚo ƋƵe͕ 
por Ƶn ůaĚo se posee Ƶna �onstitƵciſn Eacionaů 
ƋƵe ůes consiĚera e incůƵǇe͕ pero en ůa prĄctica 
Ěe ŵanera ďastante recƵrrente Ǉ sisteŵĄtica͕ 
no se apůica͖ se pƵeĚe Ěecir ƋƵe ůa ŵaǇorşa Ěe 
las veces responde a una situación de desconoͲ
ciŵiento por parte Ěe ĨƵncionarios Ǉ personas 
en atenciſn aů pƷďůico Ǉ personas no perteͲ
necientes a estos ŐrƵpo͕ coŵo taŵďiĠn Ǉ con 
ŵaǇor iŵpacto͕ aů recŚaǌo Ěe ůos ĚeŵĄs ciƵĚaͲ
Ěanos a estos ŐrƵpos͘

>os ŐrƵpos Ġtnicos son estiŐŵatiǌaĚos͕ recŚaͲ
ǌaĚos tanto por sƵ conĚiciſn sociaů coŵo por 
sƵs prĄcticas cƵůtƵraůes ƋƵe eǀiĚencian en ůa 
cotiĚianiĚaĚ e interacciſn sociaů͕ racisŵo͕ reŐioͲ
naůisŵos Ǉ tenĚencias cůasistas͖ este Ĩenſŵeno 
sociaů Ǉ poůştico͕ se aďorĚa para ser conteniĚo 
ĚesĚe půanteaŵientos ũƵrşĚicos Ǉ poůşticas ƋƵe 
son necesarias Ěe Ĩortaůecer en eů Śacer Ěe 
toĚos͖ parte Ěe ese proceso se ůoŐra ŵeĚiante 
eů reconociŵiento Ǉ caracteriǌaciſn Ěe aƋƵeůůos 
eũercicios ƋƵe reiǀinĚican ůa ĚiĨerencia Ǉ restiͲ
tƵǇen ůos ĚerecŚos͘

Es importante considerar cómo Colombia a 
traǀĠs Ěe sƵs Ěesarroůůos ůeŐisůatiǀos atienĚe ůa 
proďůeŵĄtica priŵero en eů ŵarco Ěe ůa �onstiͲ
tƵciſn Eacionaů Ěe ϭϵϵϭ͕ en ůa ƋƵe reconoce ůa 
pluriculturalidad, la diversidad y la necesidad 
de atender a las comunidades más vulneraͲ
ďůes͖ estaďůece en esa ǀşa en sƵ preĄŵďƵůo eů 
propſsito Ěe aseŐƵrar a ůos ͞;͙Ϳ inteŐrantes Ěe 
la nación colombiana la vida, la convivencia, el 
traďaũo͕ ůa ũƵsticia͕ ůa iŐƵaůĚaĚ͕ eů conociŵiento͕ 
ůa ůiďertaĚ Ǉ ůa paǌ͕ Ěentro Ěe Ƶn ŵarco ũƵrşĚico͕ 
ĚeŵocrĄtico Ǉ participatiǀo ƋƵe Őarantice Ƶn 
orĚen poůştico͕ econſŵico Ǉ sociaů ũƵsto ;͙Ϳ͟ 
;�orte �onstitƵcionaů͕ �onseũo ^Ƶperior Ěe ůa 
:ƵĚicatƵra͕ �entro Ěe �ocƵŵentaciſn :ƵĚiciaů 
;��E�K:Ϳ Ǉ �iďůioteca �nriƋƵe >oǁ DƵrtra͕ 
ϮϬϭϲ͕ p͘ϭϯ Ϳ͘

z para taů Įn Śa ĚesarroůůaĚo Ěiǀersas poůşticas 
Ǉ proŐraŵas͖ sin eŵďarŐo͕ ůos ŵisŵos͕ ante ůos 
Ĩenſŵenos sociaůes Ǉ ůas interacciones en ůa 
reaůiĚaĚ cotiĚiana͕ no se Ěan Ǉ ĚeciĚen entonces 
acoŐer en eů ŵarco Őeneraů ƋƵe půantea ůa KrŐaniͲ
ǌaciſn Ěe ůas Eaciones hniĚas ;KEhͿ ůas actƵaͲ
ciones para la reducción de la discriminación a 
traǀĠs Ěe ůas ĚenoŵinaĚas acciones aĮrŵatiǀas 
que integran la necesidad del reconocimiento y 
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ůa incůƵsiſn ante ůa socieĚaĚ͕ eů poĚer poůştico͕ ůa 
cƵůtƵra͕ ůa ůeǇ͕  ůa econoŵşa͕ entre otros͕ taů coŵo 
se ĚeĮne͗

>a acciſn aĮrŵatiǀa es Ƶn conũƵnto 
coherente de medidas de carácter 
teŵporaů ĚiriŐiĚas especşĮcaŵente a 
remediar la situación de los miembros 
Ěeů ŐrƵpo a ƋƵe estĄn ĚestinaĚas en Ƶn 
aspecto o varios aspectos de su vida social 
para aůcanǌar ůa iŐƵaůĚaĚ eĨectiǀa ;�ossƵǇt͕ 
ϮϬϬϮ͕ p͘ϰͿ͘

Este marco permite establecer las dinámicas 
de comprensión del marco legal junto a la 
necesidad de establecer dos aspectos centrales 
cƵanĚo nos reĨeriŵos a ůos ŐrƵpos Ġtnicos Ǉ 
los procesos de interculturalidad vistos desde 
ůas perspectiǀas Ěeů ďien ǀiǀir Ěe ůos pƵeďůos 
anĚinos Ǉ Ěeů proceso intercƵůtƵraů͖ Ěe taů Ĩorŵa 
entenĚeŵos por eů priŵero͗

�n eů siǀir �ien nos Ěesenǀoůǀeŵos 
en arŵonşa con toĚos Ǉ toĚo͕ es Ƶna 
convivencia donde todos nos preocupamos 
por toĚos Ǉ por toĚo ůo ƋƵe nos roĚea͘ 
Lo más importante no es el hombre ni el 
Ěinero͕ ůo ŵĄs iŵportante es ůa arŵonşa 
con ůa natƵraůeǌa Ǉ ůa ǀiĚa͘ ;͙Ϳ eů siǀir �ien 
apƵnta a Ƶna ǀiĚa senciůůa ƋƵe reĚƵǌca 
nuestra adicción al consumo y mantenga 
una producción equilibrada sin arruinar el 
entorno ;,ƵanacƵni Daŵani͕ ϮϬϭϬͿ

>o ƋƵe posiďiůita pensar Ěe ŵanera Ěistinta 
Ĩrente a ůa tenencia Ěe ůa tierra͕ ůo iŵportante 
Ĩrente a ůa ǀiĚa Ǉ eů entaďůar reůaciones arŵſnicas 
con ůos otros͘

z en ůa perspectiǀa Ěe ůa intercƵůtƵraůiĚaĚ͕ 
se Śace necesario půantear ůas aproxiŵaciones 
desde una visión del diálogo intercultural, tanto 
coŵo Őaranơa coŵo ůƵŐar Ěe encƵentro͗

“Es ante todo el diálogo entre los creadores 
crşticos Ěe sƵ propia cƵůtƵra ;inteůectƵaůes 

Ěe ůa ͞Ĩrontera͕͟  entre ůa propia cƵůtƵra Ǉ ůa 
DoĚerniĚaĚͿ͘ Eo son Ěe ůos ƋƵe ŵeraŵente ůa 
ĚeĮenĚen Ěe sƵs eneŵiŐos͕ sino ůos ƋƵe priŵeͲ
raŵente ůa recrean ĚesĚe ůos sƵpƵestos crşticos 
que se encuentra en su propia tradición cultural 
Ǉ Ěe ůa ŵisŵa DoĚerniĚaĚ ƋƵe se Őůoďaůiǌa͟ 
;�Ƶsseů͕ ϮϬϬϱ͕ p͘ ϮϯͿ

>a inǀestiŐaciſn reconoce eů papeů Ěe ůas 
coŵƵniĚaĚes Ġtnicas Ǉ ůa conĮŐƵraciſn ƋƵe 
sobre Colombia adelantan en sus aportes para 
encontrar aůternatiǀas Ĩrente a ůa paǌ͖ esas 
prĄcticas transcƵrren en ůas ĚeŵanĚas͕ tƵteůas͕ 
Ǉ actiǀiĚaĚes ƋƵe se půantean para ůa ĚeĨensa Ěe 
sƵs territorios͕ costƵŵďres͕ iĚentiĚaĚes͕ ůenŐƵa͕ 
integrantes y sus cosmovisiones, han aperturado 
ůƵŐares Ěe encƵentro͕ Ěe ĚiĄůoŐo͖ Śan ŵostraĚo 
en sƵs Ěistintas reiǀinĚicaciones Ǉ ŵoǀiůiǌaciones 
ůa capaciĚaĚ ƋƵe tienen para conǀersar Ǉ ǀaůorar 
ůa ǀiĚa coŵo apƵesta coŵƷn͘

En Colombia se requiere reconocer esas 
apƵestas positiǀas͕ propositiǀas ĚesĚe acciones 
aĮrŵatiǀas ƋƵe ůes Őarantiǌan ůa ĚisŵinƵciſn 
Ěe ůa ǀƵůneraďiůiĚaĚ Ǉ ůa Ěiscriŵinaciſn͖ Ƶn 
diálogo que intercambie saberes, busque alterͲ
natiǀas͕ reconstrƵǇa ůa Śistoria coŵo ŵeŵoria͕ 
coŵo ůƵŐar͕  pero taŵďiĠn coŵo iĚentiĚaĚ͖ ese 
aprender de otros sobre cómo han logrado 
proteger su entorno, sus tradiciones y sus 
baluartes culturales puede ser una posibilidad 
para ǀer en ůa soůiĚariĚaĚ͕ ůa reŇexiſn conũƵnta͕ 
ůa participaciſn Ǉ ůa ďƷsƋƵeĚa͕ Ƶna reconstrƵcͲ
ciſn Ěe ǀiĚa͕ Ěe territorio Ǉ Ěe nƵeǀas Ǉ ĨaǀoraͲ
ďůes Ĩorŵas Ěe estar en coůectiǀo͘

^e reƋƵiere actƵar con ůos aǀances en toĚos 
ůos Śoriǌontes͕ pero taŵďiĠn en ůa protecciſn Ěe 
usos, tradiciones y costumbres que muestran la 
perǀiǀencia͕ ůa paůaďra͕ eů ŵito Ǉ ůa ǀiĚa cotiĚiana 
en el marco de en otro, otros y lo otro, como ser 
continƵo para conocer Ǉ ǀiǀir en arŵonşa Ǉ con 
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sentiĚo Ěe pertenencia͕ poĚer Śaďůar sin ŵieĚo͕ 
aunque se equivoque, porque la intersubjeͲ

tiǀiĚaĚ Ěa ůa opciſn Ěe reconĮŐƵrar ŵƵnĚos Ǉ 
prĄcticas͘

Alcances

>a inǀestiŐaciſn se propone Ƶn proceso Ěe 
reconociŵiento Ěe acciones aĮrŵatiǀas ƋƵe 
den cuenta de los aspectos interculturales y del 
saber propio de las culturas que se abordan, que 
trascienden en primera instancia por la perspecͲ
tiǀa Ěe estaďůecer aůŐƵnas Ěe esas estrateŐias 
ancestrales, tradicionales en uso y costumbre 
ƋƵe contriďƵǇen a ůa paǌ͕ Ǉ en seŐƵnĚa instancia͕ 
establecer cómo la actuación en derecho y 

poůştica Ĩaǀorece ůa ĚisŵinƵciſn Ěe ůa ǀƵůneraͲ
bilidad y potencia el bien vivir en la mirada de 
ůas episteŵoůoŐşas Ěeů sƵr Ǉ saďeres ancestraůes 
ƋƵe contriďƵǇen a procesos Ěe paǌ en eů ŵarco 
Ěeů posconŇicto en �oůoŵďia͕ consiĚera en sş 
ůos casos Ěe ůas poďůaciones ƋƵe por Ěistintos 
Ĩactores Ěe ůa conĨrontaciſn ŵiŐraron o estĄn en 
ůos Ěepartaŵentos Ěe �ƵnĚinaŵarca Ǉ �oǇacĄ͘

Objetivos

Zeconocer caracterşsticas Ěe acciones aĮrŵaͲ
tiǀas ƋƵe Ĩaǀorecen procesos Ěe conǀiǀencia 
en perspectiǀa intercƵůtƵraů ĚesĚe ůos saďeres 
propios Ěe ůas coŵƵniĚaĚes͘

Establecer algunas estrategias que en 
perspectiǀa Ěeů ďien ǀiǀir ;sƵŵa ŬaŵaŹaͿ o 
hďƵntƵ Ĩaǀorecen transeptos Ěe paǌ͘

Pregunta

͎�ƵĄůes son Ǉ cſŵo se caracteriǌan ůas acciones 
aĮrŵatiǀas en paǌ para ůas poďůaciones Ġtnicas 

desde el reconocimiento de los saberes propios 
Ǉ ůa intercƵůtƵraůiĚaĚ͍

Desarrollo

>a constrƵcciſn Ǉ eů Ěeseo Ěe ůa paǌ es Ƶn asƵnto 
que demanda la integralidad del ser humano, 
ŵĄs serĄ sƵ actƵar cotiĚiano sƵ Ěecisiſn por ůa 
vida lo que logre sacar adelante o no su propia 
intencionaůiĚaĚ͘

^orprenĚe aů ŵisŵo ser ŚƵŵano sƵ actƵar en 
la violencia, como su gusto por el dolor, que pasa 
Ěe ser Ƶna expůicaciſn a sƵs propias nociones 
de verdad para establecer como necesidad e 

iŵportante͕ ŵiŵetiǌaĚo en eů constrƵcto ƋƵe 
eů conŇicto es parte Ěeů creciŵiento ŚƵŵano͖ 
en ese sentiĚo ůo ƋƵe ŵƵestran otras prĄcticas 
no occiĚentaůes es exactaŵente ůo contrario͘ 
�ů conŇicto no es Ƶna iŵpronta ŚƵŵana ni es 
ůa Ʒnica Ĩorŵa ƋƵe teneŵos Ěe reůacionarnos 
Ǉ aprenĚer Ěe ůa ĚiĨerencia͖ es aŚş en ĚonĚe se 
ďasa eů presente anĄůisis͘
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Saberes propios: experiencias para la vida

>a ǀiĚa Ěe ůas coŵƵniĚaĚes Ġtnicas ancestraůes 
ůatinoaŵericanas͕ aĨricanas Ǉͬo ǀeniĚas Ěe 
�Ƶropa coŵo ůa Ěe ůos rooŵ no es ŵenos Ěiİciů 
ƋƵe ůa Ěe cƵaůƋƵier otro ŐrƵpo ŚƵŵano͖ sin 
eŵďarŐo͕ ůa ĚiĨerencia pƵeĚe conceďirse en ůa 
Ĩorŵa en ƋƵe se asƵŵen en sƵ cotiĚianiĚaĚ Ǉ sƵ 
estar en eů ŵƵnĚo͘

^e reconoce en ese sentiĚo ƋƵe aspectos 
ƋƵe toĚos ŵaniĨestaŵos en eů ĚiscƵrso coŵo 
necesarios Ǉ siŐniĮcatiǀos en ůa prĄctica ůos 
desechamos, los cambiamos y nos individualiͲ
ǌaŵos a taů pƵnto ƋƵe sin sƵperar ůos Ĩracasos 
Ěe ůa ŵoĚerniĚaĚ se Ěesea roŵper con prĄcticas 
coŵo ůa Ĩaŵiůia extensa ƋƵe es reĚ Ěe apoǇo 
sociaů pero taŵďiĠn Őaranơa Ěe encƵentro Ěe 
Ƶniſn Ǉ Ěe rƵptƵras para nƵeǀos inicios͘

^e apƵesta a ser eŵinenteŵente tecnoůſͲ
Őicos Ǉ ciďernaƵtas por soďre ůa experiencia Ěe 
lo natural, del hacer con las manos y el cuerpo y 
en eů ǀşncƵůo con eů entorno natƵraů en eů aƋƵş Ǉ 
en eů aŚora͘

�s asş coŵo ůas coŵƵniĚaĚes a ůas ƋƵe se 
reĮere este estƵĚio Śacen Ěe ůa Ĩaŵiůia Ƶn toĚo 
ƋƵe aů ser extensa en ůa coŵƵniĚaĚ͕ eů pƵeďůoͲnaͲ
ciſn͕ eů ŐrƵpo Ġtnico͕ si se ǀa a Ƶna reƵniſn se 
ǀa en Ĩaŵiůia͕ se responĚe en Ĩaŵiůia͕ ŵientras 
que en ese actuar se perciben en un bloque y 
ello es lo que les permite decir que occidente 

perdió cuando decidió romper con ella, bajo el 
reĨerente ƋƵe eů inĚiǀiĚƵo͕ ůa personaůiĚaĚ Ǉ eů 
carácter es el resultado de uno solo porque los 
autos ůoŐran ůa ůiďertaĚ o cƵaůƋƵier otro Ěeseo͘

Para eůůos eů saďer propio es sƵ prĄctica 
cotiĚiana͕ cƵanĚo Ƶno es ůastiŵaĚo en eů ŐrƵpo͕ 
eů aĨectaĚo Ǉ eůůo Śace ƋƵe entonces ůa ǀƵůneraͲ
ción de derechos, que no ha necesitado grandes 
tratados, se cumple porque es el bien vivir, el 
ďƵen ǀiǀir Ěe toĚos coŵo se seŹaůa por ,ƵanaͲ
cƵni Daŵani ;ϮϬϭϬͿ͘

�ů saďer propio es entonces͕ ůa experiencia 
acƵŵƵůaĚa͕ ůa ǀiǀencia reĨeriĚa en sƵs traĚiͲ
ciones͕ en sƵs ŵitos Ǉ en sƵs prĄcticas Ǉ costƵŵͲ
ďres͕ ůa ĚeĨensa Ěe sƵ saďer͕  ƋƵe para aůŐƵnos 
estĄ por ĨƵera Ěe ůo ŵoĚerno͕ es ůo ƋƵe ůƵeŐo 
Ěe ŵĄs Ěe ƋƵinientos aŹos Śace ƋƵe se tenŐa 
Ƶn paůaďrero͕ Ƶn ũaiďanĄ͕ Ƶn orecŚĄ͕ Ƶn ŬoǇůa 
para resoůǀer ĚesĚe Ͳůa paůaďraͲ ůos asƵntos ƋƵe 
entran en tensión y que se superan solo porque 
ůo ƋƵe a otro aĨecta taŵďiĠn nos aĨecta͘

Es importante entonces reconocer la 
necesidad de un mediador, sabedor y conocedor 
Ěe ůa cƵůtƵra͕ no serĄn aŐentes externos ůos ƋƵe 
resƵeůǀan ůas ĚiĮcƵůtaĚes͕ son ůas ŵisŵas partes͕ 
porƋƵe eů interĠs Ěeďe estar en eů coŵƷn͕ en eů 
ďien ǀiǀir para ůa coŵƵniĚaĚ͘

Acciones afirmativas: procesos dialógicos interculturales

Al potenciar lo dialógico se va más allá de la 
reĨerencia por tenĚencia aů Śaďůar͕  ůo ƋƵe se crea 
es una relación de escucha de aprender a ver 
ƋƵe eů otro͕ ůo otro Ǉ ůos otros taŵďiĠn saďen 
que estas medidas transitorias de la acción 
aĮrŵatiǀa Ěeďen ser caĚa ǀeǌ ŵĄs ĨrecƵentes͘

^e trata Ěe ƋƵe sea acciſn͕ eũercicio perŵaͲ
nente Ěe ĚerecŚos͕ Ƶn sƵũeto ƋƵe transĨorŵa 
eů entorno͕ ƋƵe consiĚera en ůa ĚiĨerencia Ěe 
ŐĠnero͕ Ěe eĚaĚ͕ Ěe cƵůtƵra͕ Ěe iĚea Ǉ Ěe reŐiſn 
una potencialidad del conocer, de saberse con 
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mayores libertades porque puede ver en ese 
otro͕ Ƶn Ěistinto en iŐƵaůĚaĚ͘

�aĚa acto por ůa ĚiĨerencia Ěeďe ser ĚaĚo 
en ůas esĨeras ĚoŵĠsticasͬĨaŵiůiares coŵo en 
ůas pƷďůicasͬsociaůes ƋƵe aĮrŵe iĚentiĚaĚes 
positiǀas͕ ƋƵe ůoŐran encontrar en ese ser Ǉ estar 
con otros͕ aůternos Ǉ ĚiĨerentes͕ eů roŵpiŵiento 
Ěe ŚeŐeŵonşas͖ ƋƵe se ǀƵeůǀa Ƶn asƵnto Ěe 
ŵaǇores Ǉ ĨƵertes ĚinĄŵicas inteůiŐiďůes͕ capaces 
Ěe reconstrƵir en Ƶn posconŇicto o constrƵir͕  
ŵeũor porƋƵe no teneŵos ůa experiencia͕ Ƶna 

paǌ ƋƵe sş se Ěeďate en tensiones͕ pero ƋƵe no 
se resuelva con la guerra o la muerte, sino que 
se ĚĠ ůa opciſn Ěe intersƵďũetiǀiĚaĚes ǀiaďůes͕ Ěe 
interculturalidades como capas de conocimiento 
Ěe ǀerĚaĚes ƋƵe Śaďůan Ěe esperanǌa Ǉ Ěe Ƶn 
posiďůe ser͘

>a esperanǌa Ěeů ser ŚƵŵano es ůa ĨeůiciĚaĚ 
Ǉ a eůůo se ǀiene͕ pero ůa acciſn aĮrŵatiǀa Ěeďe 
potenciarse en aůŐo tan cotiĚiano ƋƵe eů soůo 
perciďir aů otro sea Ƶn ůƵŐar aů encƵentro͖ se es 
Ěistinto͕ pero taŵďiĠn se es posiďůe͘

Innovación

Para caĚa proceso Ěe acciſn aĮrŵatiǀa͕ Ěe 
interculturalidad de saber propio y ancestral, 
se reƋƵiere Ěe ůa ǀoůƵntaĚ Ěe sƵperar eů extraͲ
Źaŵiento͖ es aƋƵş ĚonĚe ůo innoǀaĚor Ěe ůa 
propƵesta estĄ en oďserǀar ůo ƋƵe se tiene Ǉ ůo 
que se adolece, colocar en diálogo lo que se debe 
aprender cuando se reconoce y se disminuye de 
Ĩorŵa contƵnĚente ůa Ěiscriŵinaciſn ƋƵe caĚa 

prĄctica͕ paůaďra Ǉ actƵaciſn sea Ěe intercaŵďio 
de saberes y ello si se está dispuesto a cambiar 
se ĚarĄ͕ coŵo ůos ƋƵiůoŵďos Ěe saůƵĚ͕ eů cşrcƵůo 
de palabra y la posibilidad de verse en el otro 
coŵo reŇeũo Ěe ůa natƵraůeǌa͘

^i se aprenĚe Ǉ se intenta ŵantener Ƶna 
reůaciſn en ĚerecŚo se es ŵĄs ĨĄciů sƵũeto Ǉ 
Őarante Ěe ůa iŐƵaůĚaĚ Ǉ Ěe ĚiǀersiĚaĚ͘
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Resumen

�ů proǇecto Ěe inǀestiŐaciſn ďƵsca Ěeterŵinar ůa 
preǀaůencia Ěe consƵŵo Ěe sƵstancias psicoactiǀas 
en trabajadores que cursan estudios superiores en 
ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ ;�oůoŵďiaͿ Ǉ ůa 
�sociaciſn �ristiana Ěe ůa ̂ aůƵĚ /nternacionaůʹ^ocieĚaĚ 
�rŐentina Ěe DeĚicina Ěeů draďaũo Ǉ ̂ aůƵĚ KcƵpacionaů 
;�rŐentinaͿ͕ Ǉ Ěeterŵinar posiďůes Ĩactores Ěe riesŐo 
Ěe consƵŵo en eů Ąŵďito ůaďoraů͘ �s Ƶn estƵĚio 
Ěescriptiǀo Ěe corte transǀersaů͖ eů instrƵŵento 
ƵtiůiǌaĚo es aǀaůaĚo internacionaůŵente͕ aĚeŵĄs 
Ěe Ƶn test anexo para anĄůisis Ěeů entorno ůaďoraů Ǉ 
ǀariaďůes ĚesencaĚenantes͘ >o anterior͕  pretenĚe 

crear coůaďoraciſn acaĚĠŵica entre ůa experiencia Ěe 
�rŐentina en ůa preǀenciſn Ěe aĚicciones a niǀeů ůaďoraů 
con �oůoŵďia͕ ůa cƵaů presenta Ĩaůencias en este teŵa͕ 
Ǉ ƋƵe͕ a pesar Ěe existir aǀances a niǀeů norŵatiǀo͕ eů 
sector empresarial no lo ha implementado de manera 
inteŐraů͘ Por ůo anterior͕  esperaŵos con este estƵĚio 
tener inĨorŵaciſn Ěeterŵinante para ůa iĚentiĮcaciſn 
Ěe esta proďůeŵĄtica Ǉ ĚocƵŵentar posiďůes estrateŐias 
Ěe interǀenciſn en traďaũaĚores͘

Palabras clave

^Ƶstancias psicoactiǀas͖ draďaũaĚor͖ �ŵpresa͖ 
�stƵĚiante͘

Problema o necesidad a satisfacer

>a inǀestiŐaciſn pretenĚe crear Ƶn ĚiaŐnſstico 
Ěe ůa proďůeŵĄtica Ěe consƵŵo Ěe sƵstancias 
psicoactiǀas ;^P�Ϳ en eů Ąŵďito ůaďoraů͕ asş coŵo 
iĚentiĮcar posiďůes ǀariaďůes propias Ěe ůas 
eŵpresas͘ >o anterior͕  Ǉa ƋƵe͕ en paşses coŵo 
�oůoŵďia͕ existe Ěesconociŵiento en ůa ĚetecͲ
ción, abordaje y tratamiento de trabajadores 
con conĚƵctas Ěe consƵŵo Ěe ^P�͖ a pesar͕  

Ěe ůa norŵatiǀiĚaĚ enĨocaĚa en ůa preǀenciſn 
y promoción de la salud mental, las empresas 
Śacen caso oŵiso a eůůas͕ por Ĩaůta Ěe controů Ǉ 
eĚƵcaciſn Ěe este proďůeŵa Ěe saůƵĚ pƷďůica͘ 
�ů Őoďierno nacionaů no cƵenta con estaĚşsͲ
ticas Ĩorŵaůes en poďůaciſn traďaũaĚora͕ ůo ƋƵe 
Őenera Ƶn caŵpo Ěe inǀestiŐaciſn en este teŵa͘

  ___

* DaŐşster en �sesorşa &aŵiůiar Ǉ 'estiſn Ěe ProŐraŵas para ůa &aŵiůia͘ �ocente hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ �entro ZeŐionaů �oŐotĄ͘ /nteŐrante 
Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn �Ǉeůen͘ ProǇecto ĮnanciaĚo por ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ �oŐotĄͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ǇennǇ͘ŐonǌaůeǌteΛ
aŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/� ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϴϲϱϬͲϴϭϰϭ͕ �s>�� ŚƩp͗ͬͬscienti͘coůciencias͘Őoǀ͘co͗ϴϬϴϭͬcǀůacͬǀisƵaůiǌaĚorͬŐenerar�ƵrricƵůo�ǀ͘
Ěo͍coĚͺrŚсϬϬϬϭϲϯϯϳϱϳ͘
ΎΎ �speciaůista en ^eŐƵriĚaĚ Ǉ ^aůƵĚ en eů draďaũo͕ especiaůista en �Ěicciones͕ h���͕ hniǀersiĚaĚ Ěeů Zosario͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ 
�irectora eũecƵtiǀa͕ &ƵnĚaciſn draĚisana͕ �oŐotĄ͕ �oůoŵďia͘ �ontacto͗ Ěiana͘naranũoΛtraĚisana͘coŵ
ΎΎΎ DaŐşster en Preǀenciſn Ěe �roŐoĚepenĚencias͕ hniǀersiĚaĚ Ěe ^aůǀaĚorͲ�rŐentina͕ Ǉ �eƵstoͲ �spaŹa͘ PresiĚente �entro �rŐentino Ěe 
Preǀenciſn >aďoraů͘ �ontacto͗ capůaΛŚotŵaiů͘coŵ
ΎΎΎΎ �speciaůista en DeĚicina Ěeů draďaũo͕ especiaůista en ̂ aůƵĚ PƷďůica͕ especiaůista en DeĚicina �eronĄƵtica Ǉ �speciaů͘ sicepresiĚente Ǉ PresiĚente 
�caĚĠŵico Ěe ��^�/͘ PresiĚente Ěe ůa ^ocieĚaĚ �rŐentina Ěe DeĚicina Ěeů draďaũo Ǉ ^aůƵĚ KcƵpacionaů͘ 
�ontacto͗ seŐƵriĚaĚŵeĚicinaĚeůtraďaũoΛŐŵaiů͘coŵ
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

Población beneficiada

Poďůaciſn traďaũaĚora estƵĚiantiů͕ ƵniǀersiĚaĚes͕ 
eŵpresas Ěe ůos Ěos paşses͘

Introducción

>a KrŐaniǌaciſn /nternacionaů Ěe draďaũo ;K/dͿ͕ 
resaůta ƋƵe ůos riesŐos psicosociaůes͕ eů estrĠs 
en eů traďaũo Ǉ ůas enĨerŵeĚaĚes no transŵiͲ
siďůes preocƵpan caĚa ǀeǌ ŵĄs a Őran nƷŵero 
Ěe traďaũaĚores Ěe toĚo eů ŵƵnĚo͕ aĨectanĚo 
la carga mundial de los accidentes del trabajo, 
ůas enĨerŵeĚaĚes proĨesionaůes Ǉ ůas ŵƵertes 
reůacionaĚas con eů traďaũo Ěe ŵanera siŐniĮcaͲ
tiǀa͘ ^e caůcƵůa ƋƵe ϭ͘ϬϬϬ personas ŵƵeren caĚa 
Ěşa en eů ŵƵnĚo por acciĚentes ůaďoraůes Ǉ otras 
ϲ͘ϱϬϬ por enĨerŵeĚaĚes proĨesionaůes͘ Por eůůo͕ 
Ƶno Ěe ůos Ěesaİos Ěe ůa K/d es ůa reĚƵcciſn Ěe 
posibles riesgos psicosociales como el consumo 
Ěe ^P� a niǀeů ŵƵnĚiaů ;KrŐaniǌaciſn /nternaͲ
cionaů Ěeů draďaũo͕ ϮϬϭϵͿ͘

�ů consƵŵo Ěe sƵstancias psicoactiǀas ;^P�Ϳ 
es Ƶn proďůeŵa Ěe saůƵĚ pƷďůica͖ seŐƷn eů 
/nĨorŵe DƵnĚiaů soďre ůas �roŐas ϮϬϭϴ͕ Ƶnos 
Ϯϳϱ ŵiůůones Ěe personas en eů ŵƵnĚo͕ consƵͲ
mieron drogas al menos en una ocasión en el 
ϮϬϭϲ ;KĮcina Ěe ůas Eaciones hniĚas contra ůa 
�roŐa Ǉ eů �eůito͕ ϮϬϭϴͿ͘

�n eů �stƵĚio Eacionaů Ěe �onsƵŵo Ěe ̂ ƵstanͲ
cias Psicoactiǀas en �oůoŵďia ϮϬϭϯ͕ pƵďůicaĚo 
por ůa KĮcina Ěe ůas Eaciones hniĚas contra ůa 
�roŐa Ǉ eů �eůito Ǉ eů �anco Ěe ůa ZepƷďůica͕ se 
inĚaŐſ ůa sitƵaciſn Ěe consƵŵo Ěe ̂ P� en poďůaͲ
ciſn traďaũaĚora͕ con ůos siŐƵientes resƵůtaĚos͗ 
se les consultó si durante el horario de trabajo 
Śaďşa consƵŵiĚo aůŐƷn tipo Ěe ^P�͕ eů porcenͲ
taũe Ěe ůos ƋƵe aĮrŵaron Śacerůo por tipo Ěe 
sƵstancia ĨƵeron͗ ciŐarriůůo ϮϮ͘ϰй͕ ŵariŚƵana 

ϵ͘ϯй͕ cocaşna ϳ͘Ϯй Ǉ aůcoŚoů ϱ͘ϵй͘ �e ůa poďůaͲ
ciſn traďaũaĚora encƵestaĚa͕ eů ϰϰ͘ϱй Ěecůarſ 
ƋƵe en sƵ traďaũo actƵaů ŚaǇ aůŐƷn reŐůaŵento 
especiaů ƋƵe reŐƵůe Ǉͬo controůe eů Ƶso Ěe aůcoŚoů 
o ĚroŐas entre ůos traďaũaĚores͘ �ste estƵĚiſ 
registró al preguntarles si en el trabajo actual 
exisơa aůŐƷn tipo Ěe proŐraŵa para aǇƵĚar a Ƶn 
traďaũaĚor ƋƵe tiene aůŐƷn proďůeŵa reůacioͲ
naĚo con eů consƵŵo Ěeů aůcoŚoů Ǉͬo ĚroŐas͕ Ƶn 
ϳϰ͘ϱй aĮrŵſ ƋƵe no existe͕ eů ϭϲ͘ϯй ƋƵe sş existe 
Ǉ Ƶn ϵ͘Ϯй no saďe o no responĚe͘ �ů consƵůtar 
sobre accidentalidad laboral, este estudio 
ĚeĚicſ Ƶn ŵſĚƵůo ĚonĚe reŐistrſ ƋƵe eů ϲ͘ϯй 
Ěe ůos encƵestaĚos soďre este teŵa͕ reĮrieron 
haber consumido alcohol o drogas durante las 
ϭϮ Śoras anteriores aů acciĚente o inciĚente 
ůaďoraů ocƵrriĚo͖ eů ϭϰ͕ϰй Ěe ůas personas ƋƵe 
reportaron ser consumidoras de cualquier droga 
iůşcita en eů Ʒůtiŵo aŹo Ěecůararon Śaďer teniĚo 
un accidente o incidente laboral en el mismo 
perioĚo ;KĮcina Ěe ůa Eaciones hniĚas contra ůa 
�roŐa Ǉ eů �eůito Ǉ �anco Ěe ůa ZepƷďůica͕ ϮϬϭϯͿ͘

�ů oďũetiǀo Ěeů estƵĚio corresponĚe a reaůiǌar 
ůa caracteriǌaciſn Ěe ůa poďůaciſn ůaďoraů Ěe 
ůos estƵĚiantesͲtraďaũaĚores Ěe ůa hniǀersiĚaĚ 
�atſůica >Ƶis �ŵiŐſ Ǉ �sociaciſn �ristiana Ěe 
ůa ^aůƵĚ /nternacionaůʹ^ocieĚaĚ �rŐentina Ěe 
DeĚicina Ěeů draďaũo Ǉ ^aůƵĚ KcƵpacionaů͕ Ěe 
manera que reconoce en los espacios laborales 
ůas caracterşsticas especşĮcas Ěe ůas aĚicciones 
a estƵĚiar͖ asş ŵisŵo crear cooperaciſn ŵƵtƵa 
Ěe ůas entiĚaĚes participantes para eů ĨortaůeciͲ
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ŵiento Ǉ ĚeseŵpeŹo Ěe actiǀiĚaĚes inǀestiŐaͲ
tiǀas ƋƵe proŵƵeǀan Ƶn ĚiaŐnſstico Ěe ůa proďůeͲ
ŵĄtica Ěe consƵŵo Ěe sƵstancias psicoactiǀas 

en eů Ąŵďito ůaďoraů͕ proŵoǀienĚo ůas poůşticas 
pƷďůicas Ǉ proŐraŵas Ěe preǀenciſn ĚesĚe eů 
Ąrea ůaďoraů͘

Desarrollo

Sustancias psicoactivas

>as sƵstancias psicoactiǀas Śacen parte Ěe Ƶna 
proďůeŵĄtica ƋƵe aĨecta ĚiĨerentes escenarios͕ 
ƋƵienes a sƵ ǀeǌ ďƵscan Ěar soůƵciſn ĚesĚe 
diversas áreas, disciplinas y modelos, lo que evita 
asş ŵaǇores riesŐos ƋƵe pertƵrďen a ůa poďůaͲ
ciſn ŵƵnĚiaů͘ >as ĚroŐas Śan aĨectaĚo ůa saůƵĚ 
Ěe ůas personas͕ tanto asş͕ ƋƵe ůa ŵortaůiĚaĚ es 
más alta y a temprana edad, de tal manera que 
los jóvenes son parte del grupo que más puede 
ůůeŐar a expůorar͕  Ƶsar Ǉ aďƵsar Ěe ůas ĚiĨerentes 
sƵstancias͕ Śasta coůocar en riesŐo sƵs ǀiĚas͖ 
por sƵ parte͕ ůa KĮcina Ěe ůas Eaciones hniĚas 
contra eů �eůito Ǉ ůa �eůincƵencia ;hEK��͕ ϮϬϭϳͿ͕ 
ŵenciona ƋƵe en eů ϮϬϭϱ͕ en toĚo eů ŵƵnĚo 
se perĚieron Ϯϴ ŵiůůones Ěe aŹos Ěe ǀiĚa sana 
coŵo resƵůtaĚo Ěe consƵŵo Ěe ĚroŐas͕ reĮere 
iŐƵaůŵente en sƵ inĨorŵe ƋƵe ůa KrŐaniǌaciſn 
DƵnĚiaů Ěe ůa ^aůƵĚ ;KD^͕ ϮϬϭϱͿ ŵencionſ ƋƵe 
ĚƵrante ese aŹo Ĩaůůecieron aproxiŵaĚaŵente 

ϰϱϬ͘ϬϬϬ personas coŵo consecƵencia Ěeů 
consumo de drogas, lo cual evidencia los riesgos 
que se hacen presentes y necesitan de atención 
prioritaria que aporten a la erradicación de 
proďůeŵas ƋƵe estĄn aĨectanĚo a ůos ũſǀenes 
ůos cƵaůes son ǀƵůneraďůes Ĩrente a ůa toŵa Ěe 
Ěecisiones͘

�e acƵerĚo con ůa ^ecretarşa Ěe ^aůƵĚ͕ ^ƵďseͲ
cretarşa Ěe Preǀenciſn Ǉ Proŵociſn Ěe ůa ^aůƵĚ 
Ǉ ůa �irecciſn 'eneraů �piĚeŵioůſŐica Ěe DĠxico 
;ϮϬϭϮͿ͕ ͞>as aĚicciones tienen ataĚƵras cƵůtƵͲ
rales, morales, religiosas y legales que las hacen 
Ěiİciůes Ěe aďorĚar͟ ;p͘ϭϬͿ ͖ por tanto͕ no es 
sƵĮciente Ěar a conocer soůo ůo ƋƵe Őeneran ůas 
sƵstancias͕ sino͕ ƋƵe es necesario concientiǌar a 
ůas personas ƋƵe ůas Ƶsan Ǉͬo aďƵsan͕ para ƋƵe 
opten por reǀisar ůos Ĩaůsos iŵaŐinarios ƋƵe se 
tienen Ǉ asş pƵeĚan ser atenĚiĚos͘

Adicción en ambientes laborales

Los ambientes laborales son entornos donde

Transcurre la vida diaria laboral de los 
individuos, en el que se presenta la mayor 
exposiciſn a Ĩactores Ěe riesŐo para ůa 
salud, por lo tanto, es en donde se deben 
transĨorŵar esos riesŐos en Ĩactores 
protectores para ůa saůƵĚ ;Dinisterio Ěe 
^aůƵĚ Ǉ Protecciſn ^ociaů͕ s͘Ĩ͘ ͕ p͘ ϴͿ͘

Entornos en los cuales se espera sean saludaͲ
ďůes͕ sin eŵďarŐo͕ se presentan Ĩactores ƋƵe 
ponen en riesgo la vida y seguridad del trabaͲ
ũaĚor͕  incůƵso ůa proĚƵcciſn Ěe ůa eŵpresa͘

�ů proďůeŵa Ěeů consƵŵo Ěe ^P� no soůo se 
enŵarca en proďůeŵas personaůes͕ Ĩaŵiůiares 
Ǉ sociaůes͕ sino ƋƵe ůos eĨectos iŐƵaůŵente 
tendrán trascendencia en estos aspectos “los 
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patrones de conducta y los problemas del abuso 
de sustancias están empeorando y teniendo un 
ŵaǇor iŵpacto soďre eů traďaũo Ǉ ůa saůƵĚ pƷďůica͖ 
muchas veces es en estos lugares donde hay 
ŵenos recƵrsos para coŵďatirůos͕͟  KrŐaniǌaciſn 
/nternacionaů Ěe draďaũo ;K/d͕  ϮϬϭϮ͕ p͘ ϲϳͿ͘

>a hniſn 'eneraů Ěe draďaũaĚores Ěe �spaŹa 
;h'dͿ ŵenciona ƋƵe eů eĨecto neŐatiǀo Ěeů 
consumo de sustancias en ambientes laborales 
perturba el clima laboral, la salud del empleado 
Ǉ ůos oďũetiǀos orŐaniǌacionaůes͘ � sƵ ǀeǌ͕ ůa K/d 
;ϮϬϭϮͿ en ůa ŐƵşa Ěeů ĨorŵaĚor͕  ŵƵestra ƋƵe 
el riesgo para la salud de los trabajadores se 
pƵeĚe ǀer ĚesĚe ͞eĨectos nociǀos Ěe ůos ŚĄďitos 
Ěe ǀiĚa no saůƵĚaďůes͕ coŵo eů ĨƵŵar͕  eů aďƵso 
Ěeů aůcoŚoů Ǉ ůas ĚroŐas͕ ůas ĚeĮciencias nƵtriͲ
cionaůes Ǉ ůa inactiǀiĚaĚ İsica͖ taŵďiĠn pƵeĚen 
potenciarse al interactuar con los peligros del 
ůƵŐar Ěe traďaũo͟ ;p͘ ϯͿ

�ů Protocoůo Ěe /nterǀenciſn Ǉ Preǀenciſn Ěe 
ůas �roŐoĚepenĚencias Ǉ �Ěicciones en eů �ŵďito 
>aďoraů reĮere ƋƵe ͞caŵďios en eů ŵercaĚo Ěe 
traďaũo͕ ůa inestaďiůiĚaĚ en eů eŵpůeo͕ ůa ƵtiůiͲ
ǌaciſn Ěe ůas nƵeǀas tecnoůoŐşas͕ ůas nƵeǀas 
Ĩorŵas Ěe orŐaniǌar eů traďaũo͕ ůa precarieĚaĚ͕ 
en ĚeĮnitiǀa͕ ůa ŵaǇor insatisĨacciſn ůaďoraů͟ 
;Dinisterio Ěe ^aniĚaĚ͕ ^erǀicios ^ociaůes e 
/ŐƵaůĚaĚ͕ ϮϬϭϳ͕ p͘ ϳͿ͕ son posiďůes riesŐos Ĩrente 
aů consƵŵo Ěe ̂ P� Ǉ ƋƵe aĚeŵĄs pƵeĚen ůůeǀar a 
aůŐƵnas patoůoŐşas reůacionaĚas con eů Ƶso contiͲ
nƵaĚo Ěe ůas d/�͘ �Śarro ;ϮϬϭϮͿ ŵenciona ƋƵe eů 
consumo de alcohol en la población trabajadora 
ŵƵestra aĨectaciones coŵo aƵsentisŵo͕ incapaͲ
cidades, aumento de costos por internamientos 
Śospitaůarios͖ aĚeŵĄs eǀiĚencia eů ϱϰй Ěe ůos 
acciĚentes Ěe traďaũo͕ en ůos ƋƵe Śasta eů ϰϬй 
Ěe estos pƵeĚen ser ŵortaůes͘

Prevención en ambientes laborales

�ů Protocoůo Ěe /nterǀenciſn Ǉ Preǀenciſn Ěe ůas 
�roŐoĚepenĚencias Ǉ �Ěicciones en eů �ŵďito 
>aďoraů reĮere ƋƵe ůa preǀenciſn Ěe ůas ĚroŐoͲ
dependencias y adicciones en el medio laboral 
se debe establecer como cultura de la empresa y 
coŵo proďůeŵas Ěe saůƵĚ͕ ŵaneũar ůa conĮĚenͲ
ciaůiĚaĚ͕ ůa estaďiůiĚaĚ Ěeů eŵpůeo͕ participaciſn 
en proŐraŵas Ěe carĄcter ǀoůƵntario͕ ďƷsƋƵeĚa 
Ěe Ƶn acoŵpaŹaŵiento Ĩaŵiůiar Ǉ espacios para 
ůa cƵůŵinaciſn Ěe trataŵientos͘ ^itƵaciones 
coŵo estas͕ perŵiten constrƵir poůşticas orŐaniͲ
ǌacionaůes͕ ůas cƵaůes son entenĚiĚas coŵo 
͞ůineaŵientos Ǉ ŐƵşas ƋƵe estaďůecen eů ŵarco 
Ěe acciſn a ůas Ěiǀersas continŐencias͕ ŐarantiͲ
ǌanĚo Ƶn trato eƋƵitatiǀo para toĚos ůos traďaũaͲ

Ěores Ǉ Ƶn trataŵiento ƵniĨorŵe para toĚas ůas 
sitƵaciones͟ ;PontiĮcia hniǀersiĚaĚ :aǀeriana͕ 
Dinisterio Ěe ůa Protecciſn ^ociaů Ǉ �oŵisiſn 
/nteraŵericana para eů controů Ěeů �ďƵso Ěe 
�roŐas͕ ϮϬϬϳ͕ p͘ ϳͿ͖ estas poůşticas acceĚen a 
compromisos, tanto de trabajadores como de 
eŵpůeaĚores͕ Ěe Ĩorŵa ƋƵe Ěa ŵaǇor reůeǀancia 
e importancia a la solución de los problemas 
e iĚentiĮcaciſn Ěe riesŐos ƋƵe se eǀiĚencian 
Ěentro Ěe Ƶna eŵpresa Ǉ ƋƵe aĨectan ůa saůƵĚ 
y no establecer protocolos disciplinarios que 
aĨecten ůa inteŐriĚaĚ Ěeů eŵpůeaĚo͘
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Normatividad a nivel laboral en Colombia sobre programas de prevención de con-
sumo

>a cƵůtƵra Ěe preǀenciſn Ěe consƵŵo Ěe ^P� en 
�oůoŵďia estĄ sƵstentaĚa en eů ŵarco Ěe Poůştica 
PƷďůica Eacionaů Ěe Preǀenciſn Ǉ �tenciſn a ůa 
�Ěicciſn Ěe ^P�͘ � niǀeů ůaďoraů͕ ůa ZesoůƵciſn 
Eo͘ ϭϬϳϱ Ěe ϭϵϵϮ͕ Ěeů Dinisterio Ěe draďaũo Ǉ 
^eŐƵriĚaĚ ^ociaů consiĚera ƋƵe͗ ͞ůa ĚroŐaĚicͲ
ciſn͕ eů aůcoŚoůisŵo Ǉ eů taďaƋƵisŵo aĨectan ůos 
ambientes de trabajo, agravan los riesgos ocupaͲ
cionales, atentan contra la salud y la seguridad, 
constitƵǇĠnĚose en aŵenaǌa para ůa inteŐriĚaĚ 
İsica Ǉ ŵentaů Ěe ůa poďůaciſn traďaũaĚora en 
Őeneraů͟;p͘ ϭͿ͕ en eů aŹo ϮϬϬϳ eů Dinisterio Ěe 
ůa Protecciſn ^ociaů pƵďůica ůos ůineaŵientos Ěe 
Preǀenciſn Ěeů �onsƵŵo Ěe ̂ P� ĚesĚe eů Ąŵďito 
>aďoraů͕ con ůa >eǇ ϭϱϲϲ Ěe ϮϬϭϮ͕ ůeŐaůiǌan eů 
concepto de Prevención en el ámbito laboral, y 
asignan a las Aseguradoras de Riesgos Laborales 
la implementación de programas de prevención, 
tratamiento y control del consumo, abuso y 
aĚicciſn a ̂ P�͕ ůşcitas o iůşcitas aů interior Ěeů ůƵŐar 
Ěe traďaũo͖ ůa >eǇ ϭϲϭϲ Ěe ϮϬϭϯ reŐƵůa ůa iŵpůeͲ
mentación de programas de salud mental en 
eŵpresas͕ en ůa cƵaů estĄ inŵersa Ƶna ǀeǌ ŵĄs eů 
consƵŵo Ěe ^P�͖ con ůa ZesoůƵciſn ϬϬϳ Ěe ϮϬϭϱ 
es aproďaĚo eů Půan Eacionaů para ůa ProŵoͲ
ciſn Ěe ůa ^aůƵĚ͕ ůa Preǀenciſn͕ Ǉ ůa �tenciſn Ěeů 
�onsƵŵo Ěe ^P� ϮϬϭϰ ʹ ϮϬϮϭ͕ cƵǇo priŵer piůar 
es ůa preǀenciſn͕ sƵstentanĚo toĚas ůas actiǀiͲ
ĚaĚes en saůƵĚ pƷďůica en toĚos ůos caŵpos͕ 
centranĚo sƵ atenciſn en Ĩaŵiůias͕ Ąŵďitos 
escoůares͕ coŵƵniĚaĚ Ǉ entornos ůaďoraůes͘ >a 
^ƵperintenĚencia Eacionaů Ěe ^aůƵĚ͕ por ŵeĚio 
Ěe ůa �ircƵůar �xterna Eo͘ϬϬϮ Ěe ϮϬϭϴ Őenerſ 
ůas /nstrƵcciones respecto a ůa atenciſn Ěe ůos 

problemas y trastornos asociados al consumo de 
^P� para �P^͕ �Z> e /P^͘

�n eů ϮϬϭϵ͕ ůa ZesoůƵciſn Ϭϴϵ Ěe ϮϬϭϵ͕ 
aĚopta ůa Poůştica para ůa Preǀenciſn Ǉ �tenciſn 
Ěeů �onsƵŵo Ěe ^P�͖ en sƵ nƵŵeraů ϴ͘ϭ͘ϭ͘Ϯ 
�esarroůůo Ěe entornos protectores Ĩrente aů 
consƵŵo Ěe ^P�͕ ŵenciona eů ͞�ntorno >aďoraů͟ 
Ǉ eů nƵŵeraů ϴ͘Ϯ͘Ϯ͘Ϯ ͞ZeĚƵcciſn Ěe Ĩactores 
Ěe riesŐo en ůos entornos͕͟  reĮere eů entorno 
ůaďoraů͕ en eů ƋƵe půantea oďũetiǀos coŵo͗ aͿ͘ 
Generación de capacidades en los trabajadores 
y empleadores sobre los impactos del consumo 
Ěe ̂ P� orientaĚas a ůa proŵociſn Ěe prĄcticas Ěe 
respeto, solidaridad y cuidado de las personas 
con proďůeŵas͕ trastornos Ǉ consƵŵo Ěe ^P� 
ƋƵe ĚisŵinƵǇan eů estiŐŵa Ǉ aƵtoestiŐŵa͕ 
como un mecanismo para disminuir la desvinͲ
cƵůaciſn ůaďoraů͘ ďͿ͘ �esarroůůo Ěe ŚaďiůiĚaĚes 
sociales, manejo de las emociones, comunicaͲ
ciſn asertiǀa͕ eŵpaơa͕ resiůiencia͕ estrateŐias Ěe 
aĨrontaŵiento Ǉ ŵaneũo Ěe conŇictos Ǉ cͿ͘ &ortaͲ
lecimiento de capacidades en los trabajadores y 
eŵpůeaĚores para ůa Őestiſn Ěe riesŐos ůaďoraůes 
relacionados con el manejo de medicamentos 
de control especial y manipulación de sustancias 
ƋƵşŵicas con eĨectos psicoactiǀos͘

� pesar Ěe toĚo eů soporte norŵatiǀo͕ a niǀeů 
eŵpresariaů͕ existe escasa conciencia Ěeů teŵa 
por parte Ěe ůos eŵpůeaĚores Ǉ ůa Ĩaůta Ěe iŵpůeͲ
ŵentaciſn Ěe estos proŐraŵas͕ acoŵpaŹaĚo 
Ěe Ĩaůencia en Ĩorŵaciſn Ěeů personaů Ěe saůƵĚ 
en Ěetecciſn Ǉ canaůiǌaciſn Ěe traďaũaĚores con 
esta proďůeŵĄtica͘
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Adicción en ambientes universitarios

�astaŹo ;ϮϬϬϴͿ reĮere ƋƵe͗ ͞eů paso a ůa hniǀerͲ
sidad representa para muchos jóvenes una 
transición, hacia una anhelada independencia y 
ůiďertaĚ͕ pƵes en nƵestro ŵeĚio no se ͞ controůa͟ 
tanto a un universitario ya que se supone que 
este tiene Ƶna ŵaǇor ŵaĚƵreǌ Ǉ responsaďiͲ
ůiĚaĚ͟ ;p͘ϵͿ͕ esta inĚepenĚencia en ocasiones 
conlleva a decisiones inadecuadas como involuͲ
crarse con personas que los inician en el proceso 
aĚictiǀo͘

La universidad es un escenario en el que, 
seŐƷn �astaŹeĚa ;ϮϬϭϯͿ͗ ͞se expresan en ŵicro 
ůas ĚinĄŵicas sociaůes͕ en ese sentiĚo͕ eů consƵŵo 
Ěe aůcoŚoů Ǉ otras ^P�͕ coďra reůeǀancia en este 
espacio coŵo expresiſn Ěe ůa aceptaciſn sociaů 
Ěeů aůcoŚoů coŵo eůeŵento centraů en toĚo tipo 
Ěe eǀentos sociaůes͖͟ ůos ũſǀenes Ƶniǀersitarios 
perciďen este espacio Ěe sociaůiǌaciſn͕ eů cƵaů͕ 
en ocasiones las oportunidades que brinda no 

son ůas ŵĄs asertiǀas͕ presentĄnĚose riesŐos͕ 
los cuales involucran otros subsistemas como la 
Ĩaŵiůia Ǉ ůos aŵďientes ůaďoraůes͘

�stos aŵďientes ůaďoraůes ůes ďrinĚarşan a ůos 
jóvenes universitarios mayor contención para 
enĨrentar ůos riesŐos ƋƵe se presentan aůůş͖ serşan 
espacios Ěe responsaďiůiĚaĚ͕ aĨrontaŵiento͕ 
Ěe seŐƵriĚaĚ Ǉ aƵtonoŵşa en ůa eũecƵciſn Ěe 
sƵs ůaďores͖ sin eŵďarŐo͕ se ǀen enĨrentaĚos a 
dos escenarios que les representa riesgo social, 
por ůo cƵaů es necesario atenĚer Ǉ eŵpeǌar a 
prevenir buscando un manejo que les permita 
Ěar respƵesta a ůas necesiĚaĚes Ǉͬo riesŐos͘ Por 
ůo cƵaů ůas poůşticas Ěe ůas eŵpresas en ůas ƋƵe 
laboren puedan aportar a ambientes saludables, 
a traǀĠs Ěe eǀaůƵaciſn Ěe riesŐos͕ capacitaciones 
e implementación de programas que busquen 
prevenir y atender situaciones que se presenten 
Ĩrente a ůas aĚicciones͘
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Resumen

>a ŵiŐraciſn trae consiŐo eĨectos sociaůes͕ Ĩaŵiůiares 
Ǉ psicoůſŐicos siŐniĮcatiǀos͘ hno Ěe eůůos es ůa rƵptƵra 
con eů espacio Ǉ ůas reůaciones ƋƵe en este se Őestaron͘ 
Para ƋƵiĠn ŵiŐrar es Ěeũar atrĄs eů proǇecto Ěe ǀiĚa Ǉ 
poner en paƵsa ůo constrƵiĚo es coŵpůeũo͘ >a acoŐiĚa 
en eů paşs receptor es Ěiİciů͕ por tanto͕ eůůos se insertan 
ďrƵscaŵente en eů territorio proďůeŵatiǌanĚo asş ůa 
ǀincƵůaciſn aĨectiǀa Ǉ siŵďſůica con ůos nƵeǀos ůƵŐares͘ 
^Ƶ conĚiciſn Ěe extranũeros ůos acoŵpaŹa͕ aů iŐƵaů ƋƵe 
sƵ conĚiciſn Ěe ĚesterritoriaůiǌaĚos͘

�ste texto Śace parte Ěeů eũercicio inǀestiŐatiǀo 
Ěeů seŵiůůero Ěe PsicoůoŐşa �rştica ĚenoŵinaĚo 
͞�onĮŐƵraciones sƵďũetiǀas Ǉ espaciaůes Ěe ůa 
ŵiŐraciſn͘ �ů caso Ěe ůos Śoŵďres Ǉ ůas ŵƵũeres 
ǀeneǌoůanas resiĚentes en DeĚeůůşn͕͟  en eů ƋƵe se 
conceptƵaůiǌa ůa cateŐorşa teſrica Ěe apropiaciſn Ěeů 
espacio͘

Palabras clave

DiŐraciſn ǀeneǌoůana͖ �propiaciſn Ěeů espacio͖ 
�esterritoriaůiǌaciſn͖ PsicoůoŐşa aŵďientaů͘

Problema o necesidad a satisfacer
�ů ĠxoĚo Ěe ůos ŵiŐrantes Ěe seneǌƵeůa a 
�oůoŵďia se Śa conǀertiĚo Ƶn teŵa presente 
en ůa aŐenĚa pƷďůica nacionaů͘ >a KrŐaniǌaciſn 
/nternacionaů para ůas DiŐraciones ;K/D͕ ϮϬϬϲͿ͕ 
conceptƵaůiǌa ůa ŵiŐraciſn coŵo eů ĚespůaǌaͲ
miento de una población hacia otro Estado o 
Ěentro Ěeů ŵisŵo territorio͘ ^e Ěestaca ůa conĚiͲ
ción de migrante irregular para quienes ingresan 
a Ƶn paşs Ěe ŵanera iůeŐaů o ƋƵe Ěeũan Ěe tener 
estatƵs ůeŐaů ĚeďiĚo aů ǀenciŵiento Ěe sƵ ǀisaĚo͘ 
Por el contrario, el migrante regular es aquel 
ƋƵe entra Ǉ perŵanece en eů paşs receptor Ěe 
ŵanera ůeŐaů͘

>a ŵiŐraciſn ĨorǌaĚa͕ asociaĚa a sitƵaciones 
Ěe riesŐo͕ caƵsaĚas por conŇictos e inestaďiͲ
ůiĚaĚ poůştica Ǉ sociaů pƵeĚe ser ŵƵǇ proďůeŵĄͲ
tica para ůa reůaciſn ƋƵe estaďůece eů sƵũeto con 
sƵ entorno ;�Őea :iŵĠneǌ Ǉ ^oůeĚaĚ ^ƵescƷn͕ 
ϮϬϬϴͿ͘ �ů ŵiŐrar ůa persona tiene Ƶna rƵptƵra 
espacioͲteŵporaů ƋƵe aĨecta ůas reůaciones con 
sƵ reĚ Ěe apoǇo Ĩaŵiůiar Ǉ sociaů͕ aů iŐƵaů ƋƵe 
ůas reůaciones con sƵ espacio Ǉ territorio͘ �n eů 
Ěesarroůůo Ěe esta inǀestiŐaciſn se ůoŐrſ conocer 
la desvinculación con el espacio y la desterritoͲ
riaůiǌaciſn Ěeů ŵiŐrante ǀeneǌoůano ƋƵe entorͲ
pece ůa ǀincƵůaciſn aĨectiǀa con eů nƵeǀo ůƵŐar 
Ěe ůůeŐaĚa͘

  ___

* DaŐşster en �stƵĚios ̂ ocioespaciaůes͘ �ocente inǀestiŐaĚora͕ coorĚinaĚora Ěeů seŵiůůero Ěe PsicoůoŐşa �ritica͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn 
�stƵĚio Ěe &enſŵenos Psicosociaůes͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ /nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por ůa hniǀersiĚaĚ 
�atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ �ontacto͗ ŬatǇ͘ŵiůůanotΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ orciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϴϴϵϱͲϳϬϵϴ
** �stƵĚiante Ěe noǀeno seŵestre Ěe PsicoůoŐşa͕ inteŐrante Ěeů seŵiůůero Ěe PsicoůoŐşa �ritica͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ 
�ontacto͗ Ěanieůa͘ůopeǌŚoΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϯϵϮϳͲϳϬϯϳ
*** �stƵĚiante Ěe noǀeno seŵestre Ěe PsicoůoŐşa͕ inteŐrante Ěeů seŵiůůero Ěe PsicoůoŐşa �ritica͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ 
�ontacto͗ sara͘pƵůiĚoŐiΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϴϮϳϮͲϴϱϬϮ
**** �stƵĚiante Ěe noǀeno seŵestre Ěe PsicoůoŐşa͕ inteŐrante Ěeů seŵiůůero Ěe PsicoůoŐşa �ritica͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ 
�ontacto͗ ũessica͘escoďaraůΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϯͲϯϮϳϮͲϱϵϱϳ
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Población beneficiada

,oŵďres Ǉ ŵƵũeres ŵiŐrantes Ěe seneǌƵeůa a 
�oůoŵďia͘

Introducción

�n ůas Ʒůtiŵas ĚĠcaĚas eů Ěespůaǌaŵiento Ěe 
ǀeneǌoůanos Śacia �oůoŵďia Śa presentaĚo 
ĚiĨerentes etapas͗ ůa priŵera es ůa Ěe ůos petroͲ
ůeros ʹĚespiĚo ŵasiǀo Ěe ϮϬ ŵiů eŵpůeaĚos Ěe 
P�s^� en eů aŹo ϮϬϬϮʹ͕ ĚeďiĚo a Ƶn paro en 
este sector más una desvaloración de la moneda 
traũo coŵo consecƵencia ƋƵe eů ϯϬй Ěe ůa poďůaͲ
ciſn se encontrarĄ en extreŵa poďreǌa en eů 
aŹo ϮϬϬϯ ;&reiteǌ͕ ϮϬϭϭͿ͖ ůa seŐƵnĚa ĨƵe ĚaĚa 
en eů ϮϬϬϳ ŵeĚiante eů recŚaǌo Ěeů reĨerenĚo 
Ěe ůa reĨorŵa constitƵcionaů͖ en eů ϮϬϭϯ eŵiŐran 
proĨesionaůes͕ inǀersionistas ƋƵe encontraron 
mejores condiciones de seguridad, de empleo 
;sƵeůĚoͿ͕ entre otras͖ entre ůos aŹos ϮϬϭϲͲϮϬϭϳ 
ůa cantiĚaĚ Ěe ǀeneǌoůanos Śa iĚo en aƵŵento͕ 
Ǉa ƋƵe aĚeŵĄs Ěe ůas ǌonas Ĩronteriǌas ůos 
ŵiŐrantes ůůeŐan aů interior Ěeů paşs͘

Actualmente se da la migración más alta en 
toĚa ůa Śistoria Ěe seneǌƵeůa͘ >os Śaďitantes 
estĄn partienĚo con esperanǌas a paşses 
ǀecinos coŵo PanaŵĄ͕ �spaŹa͕ �staĚos hniĚos͕ 
�rasiů͕ PerƷ͕ �rŐentina͕ hrƵŐƵaǇ͕  �Śiůe͖ pero eů 
ŵaǇor receptor es �oůoŵďia͘ �ů Dinisterio Ěe 
Zeůaciones �xteriores ;ϮϬϭϵͿ͕ reportſ eů inŐreso 
Ěe ϭ͘ϰϬϴ͘Ϭϱϱ ǀeneǌoůanos a �oůoŵďia͕ �ntioƋƵia 
Śa reciďiĚo eů ϴй Ěe toĚa ůa poďůaciſn ŵiŐrante͘

>as reaůiĚaĚes ƋƵe se ǀiǀen son ĚiĨerentes Ǉ 
Ěiǀersas͕ tanto para ůos ǀeneǌoůanos coŵo para 
los colombianos, ya que la entrada y salida de 
los migrantes ha cambiado las lógicas sociales, 
econſŵicas Ǉ poůşticas para eů paşs ƋƵe ͞acoŐe͟ 
a ŵiůes Ěe personas Ěeů ǀecino paşs͕ pero ƋƵe 

no está preparado para asumir las consecuenͲ
cias ƋƵe pƵeĚe proǀocar ĚicŚo Ĩenſŵeno͘ ^e 
perciďe taŵďiĠn͕ cſŵo ůas ŵiŐraciones aĨectan 
ůas reůaciones entre paşses Ǉ Őenera inestaďiůiĚaĚ 
en ůa econoŵşa Ěe Ĩaŵiůias͘

>os caŵďios en ůos Ěespůaǌaŵientos ŵiŐratoͲ
rios están marcados normalmente por rituales, 
pero en el caso de los migrantes irregulares esto 
nƵnca sƵceĚe͕ sino ƋƵe por eů contrario se reaůiǌa 
Ěe Ƶn ŵoĚo aďrƵpto Ǉ ǀioůento ;�astiůůeũo͕ ϮϬϬϬͿ͘

�ů psicſůoŐo aŵďientaů �nric Poů ;ϭϵϵϲͿ͕ 
conceptƵaůiǌa ƋƵe para apropiarse Ěe Ƶn ůƵŐar 
es necesario actƵar soďre Ġů͕ ŵoĚiĮcarůo Ǉ 
aĚaptarůo para Ěotarůo Ěe siŐniĮcaciſn͘ �e aŚş 
que para el migrante no sea sencillo volver a 
apropiar un nuevo espacio, en ocasiones porque 
sƵ conĚiciſn Ěe extranũero se ůe ůiŵita ĚesĚe 
conseguir empleo, sobre todo si está en una 
condición ilegal, hasta arrendar un espacio para 
ǀiǀir͘

�n eů ŵarco Ěe ůa inǀestiŐaciſn ͞�onĮŐƵraͲ
ciones sƵďũetiǀas Ǉ espaciaůes Ěe ůa DiŐraciſn͘ 
�ů caso Ěe ůos Śoŵďres Ǉ ůas ŵƵũeres ǀeneǌoͲ
ůanas resiĚentes en DeĚeůůşn͟ se presenta Ƶna 
reŇexiſn a partir Ěe ůa cateŐorşa Ěe ůa apropiaͲ
ciſn Ěeů espacio͕ ƋƵe perŵitirĄ aŵpůiar ůa ŵiraĚa 
ĚesĚe ůas �iencias ^ociaůes a este Ĩenſŵeno 
sociaů͘
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Desarrollo

Psicología ambiental

>a psicoůoŐşa aŵďientaů consoůiĚaĚa en ůa ĚĠcaĚa 
Ěe ůos ϲϬ͕ se ĚeĮne coŵo Ƶna ͞Ěiscipůina ƋƵe 
se ocƵpa Ěe anaůiǌar ůas reůaciones ƋƵe͕ a niǀeů 
psicológico, se establecen entre las personas y 
sƵ entorno͟ ;saůera͕ ϭϵϵϲ͕ p͘ ϮͿ͘ �n este sentiĚo͕ 
se parte Ěe ůa ůſŐica Ěe ƋƵe ůos espacios aĨectan 
las relaciones, interacciones a los individuos y a 
ůas coŵƵniĚaĚes Ǉ a sƵ ǀeǌ͕ ĚicŚas reůaciones e 
inĚiǀiĚƵos aĨectan eů espacio͘

>a nociſn Ěe espacio en ůa psicoůoŐşa 
ambiental es concebida como un tema central 
que permite la comprensión de las relaciones 
entre inĚiǀiĚƵos͕ eů ŐrƵpo sociaů Ǉ aŵďiente͘ 
�aĚa perspectiǀa Ěe ůas prĄcticas Ƶrďanas͕ son 
consideradas como un indicador de relación 
entre eů inĚiǀiĚƵo Ǉ ůa ciƵĚaĚ͘

La persona como agente social busca 
Ǉ crea siŐniĮcaĚos en eů entorno aů 
reůacionarse con Ġů͘ �stos siŐniĮcaĚos 
no son construidos al momento, sino 
que vienen modulados por la cultura 
y la estructura social dentro de la cual 
ůa persona opera͘ �s necesario͕ pƵes͕ 
considerar el entorno como un producto 
sociocƵůtƵraů sitƵanĚo eů ĠnĨasis en ůa 
interacción social y en la consideración de 
ůa persona coŵo inŵersa en Ƶn contexto 
sociocƵůtƵraů ĚeterŵinaĚo͕ resƵůtanĚo asş 
el paradigma más claramente relacionado 
con Ƶna perspectiǀa psicosociaů ;saůera͕ 
ϭϵϵϲ͕ p͘ ϭϯͿ͘

Con lo anterior, el espacio se puede volver una 
expresiſn ŵĄs Ěe ůa proĚƵcciſn Ǉ reproĚƵcciſn 
Ěe ciertas reůaciones͕ ƋƵe ǀa ŵĄs aůůĄ Ěe ůo İsico 
Ǉ ƋƵe coinciĚen eůeŵentos coŵo͗ reůaciones 
Ěe poĚer o posesiſn͕ soďeranşa͕ propieĚaĚ o 
ǀiŐiůancia͕ controů͕ prĄcticas Ěe apropiaciſn Ǉ 
ciertas expresiones ŵateriaůes o siŵďſůicas͘

Para ůa psicoůoŐşa aŵďientaů eů coŵportaͲ
ŵiento ŚƵŵano no existe por ĨƵera Ěeů espacio 
ƋƵe ůo constitƵǇe͘ Por tanto͕ Ƶn espacio se transͲ
Ĩorŵa en ůƵŐar soůo porƋƵe es siŐniĮcaĚo por eů 
ŚƵŵano ƋƵe ůo Śaďita͘ �e este ŵoĚo ůa constitƵͲ
ciſn episteŵoůſŐica eŵpşrica consiste en ƋƵe eů 
comportamiento del humano no se comprende 
por ĨƵera Ěeů ǀector İsico͕ eů cƵaů tiene Ƶna 
reůaciſn inŵeĚiata soďre ůa psiƋƵis Ěeů inĚiǀiĚƵo͘

En el caso de la migración, es visible cuando 
hay alteraciones del espacio impactantes que 
resiŐniĮcan ůa reaůiĚaĚ iŵaŐinaria Ǉ ůa ǀiĚa 
aĨectiǀa Ěe ůos inĚiǀiĚƵos Ěe Ƶn ŵoĚo inĠĚito 
y sorpresivo, donde los y las migrantes pierden 
sƵs enseres Ǉ sƵ ǀiǀienĚa͘ Eo Śaďitar Ǉa eů ůƵŐar 
ůo conǀierte en extraŹo Ǉ pasa a Śacer parte Ěe 
ůa ŵeŵoria coůectiǀa e inĚiǀiĚƵaů͕ en tanto no 
soůo se ůůeǀa ůas cosas Ěe aůůş͕ sino ante toĚo ůas 
ĨƵerǌas siŵďſůicas ƋƵe ůo siŐnaron coŵo perteͲ
neciente a aůůş͘

Desterritorialización

>os ŐeſŐraĨos coůoŵďianos DontaŹeǌ 'ſŵeǌ Ǉ 
�eůŐaĚo DaŚecŚa ;ϭϵϵϴͿ͕ conciďen eů territorio 

coŵo Ƶna constrƵcciſn sociaů͕ Ƶna expresiſn Ěe 
ůa espaciaůiĚaĚ Ěeů poĚer Ǉ ůa ŵateriaůiǌaciſn Ěe 
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reůaciones Ěe cooperaciſn Ǉ conŇicto͘ Proponen 
que territorio puede ser concebido un espacio 
ŐeoŐrĄĮco͕ es Ěecir͕  Ƶn conũƵnto inĚisociaďůe 
de objetos y sistemas de acciones que ha sido 
constrƵiĚo Śistſricaŵente͘

Lo anterior sugiere que el espacio puede 
ǀoůǀerse Ƶna expresiſn ŵĄs Ěe ůa proĚƵcciſn Ǉ 
reproducción de ciertas relaciones, cuya esencia 
ǀa ŵĄs aůůĄ Ěe ůa coerciſn İsica Ǉ ƋƵe conǀerŐen 
eůeŵentos coŵo͗ reůaciones Ěe poĚer o 
posesiſn͕ soďeranşa͕ propieĚaĚ o ǀiŐiůancia͕ 
controů͕ prĄcticas Ěe apropiaciſn Ǉ ciertas expreͲ
siones ŵateriaůes o siŵďſůicas͘

�ů respecto >opes Ěe ^oƵǌa ;ϭϵϵϱͿ introĚƵce 
eů concepto Ěe territorio Ǉ ůo conceptƵaůiǌa 
coŵo ͞eů espacio ĚeĮniĚo Ǉ ĚeůiŵitaĚo por Ǉ a 
partir Ěe reůaciones Ěe poĚer͟ ;p͘ ϳϴͿ͘ �n conseͲ
cuencia, el territorio puede ser cultural, social, 
poůştico o espaciaů͘ � traǀĠs Ěe ůa praxis soďre eů 
espacio͕ ůas personas transĨorŵan sƵ territorio͕ 
ĚeũanĚo en Ġů sƵ ͞iŵpronta͕͟  esto es Ƶna ŚƵeůůa 
siŵďſůica͘ �sş ŵisŵo͕ se introǇecta eů entorno 
en ůos procesos coŐnitiǀos Ǉ aĨectiǀos Ěeů sƵũeto͘ 
>as acciones carŐan Ěe siŐniĮcaĚos aů espacio a 
traǀĠs Ěe ůos procesos Ěe interacciſn ;Poů͕ ϭϵϵϲͿ͘

Previo a quedar inmersos en la migración, 
Śoŵďres Ǉ ŵƵũeres eũercşan Ěe ŵanera ĚiĨerenͲ
cial, dominio, control y apropiación sobre su 
entorno͖ aĚeŵĄs Ěe Ƶna ĚiĨerencia sƵstentaĚa 
en la división dicotómica o binaria del espacio 
priǀaĚo Ǉ eů espacio pƷďůico͕ en ůos estereotipos 
Ěe ŐĠnero ƋƵe Ƶďican a ůas ŵƵũeres en ůa esĨera 

Ěe ůo ĚoŵĠsticoͲreproĚƵctiǀo Ǉ a ůos Śoŵďres 
en ůa esĨera Ěe ůo pƷďůicoͲproĚƵctiǀo͘

�ů entorno era inǀestiĚo Ěe siŐniĮcaĚo Ěe taů 
ŵanera ƋƵe se proĚƵcen sentiŵientos Ěe apeŐo͕ 
ǀşncƵůos sociaůes͕ iĚentiĚaĚes propias͕ sisteŵas 
de relaciones y códigos que rigen cada espacio, 
ĚotĄnĚoůo Ěe Ƶn sentiĚo territoriaů propio͘ Eo 
oďstante͕ ĚicŚa territoriaůiĚaĚ se ǀe aĨectaĚa 
cƵanĚo ůas proďůeŵĄticas poůşticas Ǉ econſŵicas 
irrƵŵpen en ůa ǀiĚa cotiĚiana Ěe ůos ǀeneǌoͲ
ůanos͕ ůo ƋƵe Őenera ůa Ěesterritoriaůiǌaciſn͘

,aďitanĚo sƵs territorios Ěe oriŐen Śoŵďres 
y mujeres no pueden ejercer control ni dominio 
sobre el mismo, en tanto el uso del espacio 
pƷďůico se ǀe ůiŵitaĚo por teŵas Ěe seŐƵriĚaĚ 
Ǉ son ůas nƵeǀas ͞ůſŐicas͟ ciƵĚaĚanas ƋƵienes 
aŵenaǌan con ĮsƵrar ůa territoriaůiĚaĚ Ěe ůa 
poďůaciſn͘ �e aŚş ƋƵe eů ĠxoĚo Ĩorǌoso sea ůa 
respƵesta ŵĄs inŵeĚiata ante ůas ĚiĮcƵůtaĚes 
econſŵicas Ǉ poůşticas ƋƵe se estaďan ǀiǀienĚo͘

dras ůa Ěesterritoriaůiǌaciſn no soůo estĄ en 
ũƵeŐo ůa pĠrĚiĚa Ěe pertenencias Ǉ propieĚaĚes͖ 
inǀoůƵcra taŵďiĠn ůa pĠrĚiĚa Ěe ůas reůaciones 
sociaůes͕ Ĩaŵiůiares͕ en ůas cƵaůes ŚaǇ Ƶn sentiĚo 
Ěe pertenencia͘ �ĚeŵĄs͕ ůos ŵiŐrantes pierĚen 
sƵs reůaciones Ǉ ǀşncƵůos constrƵiĚos en ůo ƋƵe 
era sƵ espacio ǀitaů͘ Pasan Ěe tener controů 
Ěe sƵ territorio para ser ĚesterritoriaůiǌaĚos 
del mismo, desterrados de su espacio, de sus 
prĄcticas Ǉ estiůos Ěe ǀiĚa͕ Ěe sƵs reůaciones con 
Ĩaŵiůiares Ǉ ǀecinos͘

¿La apropiación del espacio, una utopía?

>a ǀiĚa Ěe Śoŵďres Ǉ ŵƵũeres ŵiŐrantes caŵďia͖ 
Ƶna ǀeǌ saůŐan Ěe sƵ territorio Ěe oriŐen͕ es Ěiİciů 

eũercer sƵs prĄcticas ŚaďitƵaůes͖ Ǉa sean actiǀiͲ
dades de ocio o laborales, esto debido a una 
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

serie Ěe proďůeŵĄticas͖ aů ůůeŐar aů nƵeǀo paşs͕ en 
este caso͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͕ se transĨorŵan 
en ͞ eů ǀeneco͕͟  ͞ eů extranũero͕͟  ͞ eů ŵiŐrante͕͟  Ƶna 
cateŐorşa iŵpƵesta a caƵsa Ěe ůa sitƵaciſn ƋƵe 
atraǀiesan͘ �ů Ěesaŵparo ante ůa pĠrĚiĚa ǀƵůnera 
eů seůĨ Ěe Śoŵďres Ǉ ŵƵũeres͕ es Ƶna experiencia 
traƵŵĄtica Ěe consiĚeraciones iŵportantes ƋƵe 
entorpece abruptamente la construcción del 
proǇecto Ěe ǀiĚa Ěe ůos ŵiŐrantes͘

hna ǀeǌ ĚeciĚen saůir Ěe sƵ paşs͕ entran en 
Ƶna Ĩase ƋƵe Śa siĚo ůůaŵaĚa liminidad ;�ƵcŚƵŵͲ
ďĠͲ,oůŐƵşn Ǉ sarŐasͲ�eũarano͕ ϮϬϬϴͿ͘ �sta 
Ĩase Śace aůƵsiſn aů estaĚo Ěe Ěesorientaciſn͕ 
anoniŵato͕ conĨƵsiſn e inǀisiďiůiĚaĚ ƋƵe ǀiǀen 
ůas personas͕ Ƶna ǀeǌ Śan perĚiĚo sƵ entorno 
Ǉ se Śa ĚesinteŐraĚo ůa esĨera sociaů͕ Ĩaŵiůiar Ǉ 
personaů ƋƵe Śaďitaďan͘

�ůďerŐƵes ŵoŵentĄneos͕ casa Ěe Ĩaŵiůiares͕ 
puentes pocos transitados, invasiones, andenes 
Ěe aǀeniĚas principaůes͕ o cƵaůƋƵier sitio en ůa 
caůůe se pƵeĚe conǀertir en Ƶn ůƵŐar proǀisionaů 
para hombres y mujeres migrantes durante su 
pereŐrinaũe͕ ŵƵcŚas ǀeces sin retorno͘ ^ea cƵaů 
ĨƵere eů ůƵŐar Ěe ůůeŐaĚa por sƵ sitƵaciſn se es 
acoŐiĚo coŵo Ƶn sƵũeto extraŹo͕ Ĩorastero Ǉ 
ajeno a la localidad, de tal manera que perturba 
sƵs esĨƵerǌos por aĚaptarse aů nƵeǀo territorio Ǉ 
por enĚe crear Ƶna iĚentiĚaĚ en Ġů͘

�n sƵ ŵaǇorşa ůos ŵiŐrantes consiĚeran ƋƵe 
eů Ěespůaǌaŵiento no partiſ Ěe sƵ Ěeseo͕ ůo cƵaů 
se ve como una obligación para poder sobreͲ
ǀiǀir͕  sin eŵďarŐo͕ ŵƵcŚas personas Ěeů paşs 
receptor los perciben como los responsables de 
sƵ sitƵaciſn ůeŐaů͕ Śasta eů pƵnto Ěe recŚaǌar ůa 
presencia Ěeů ƋƵe es extranũero͘ Por esta raǌſn 
ŵƵcŚos ŵiŐrantes tienĚen a ocƵůtar sƵ conĚiͲ
ciſn con eů Įn Ěe ŵeũorar sƵ aĚaptaďiůiĚaĚ aů 
lugar de llegada, esto implica un abandono del 
reconociŵiento sociaů͘

¿Ahora bien, es posible que los migrantes 
puedan apropiarse del espacio al que llegan, 
ŐeneranĚo Ƶna ǀincƵůaciſn aĨectiǀa Ǉ retoŵanĚo 
sƵs prĄcticas cotiĚianas antes Ěe ůa ŵiŐraciſn͍ 
Es importante mencionar que este proceso de 
apropiación es relacional, es decir, no es solo un 
proceso de la persona hacia el espacio, sino que 
ůo es taŵďiĠn Ěeů espacio Śacia ůa persona͘ Eos 
apropiamos del espacio,

pero eů espacio se apropia Ěe nosotros͘ �eů 
ŵisŵo ŵoĚo ƋƵe Śeŵos transĨorŵaĚo eů 
espacio a nƵestra iŵaŐen Ǉ reŇeũa nƵestra 
iĚentiĚaĚ Ǉ estiůo Ěe ǀiĚa͕ esta ŵisŵa 
orŐaniǌaciſn Ěeů espacio nos ůiŐa a nƵestras 
Ĩorŵas Ěe ser Ǉ Ěe Śacer ;Poů͕ ϮϬϬϲ͕ p͘ ϭϭͿ

Apropiarse del lugar es sin duda una tarea 
inĚispensaďůe para poĚer Őenerar sentiĚos Ěe 
ůƵŐar e iĚentiĚaĚ͘

Apropiarse de un lugar no es sólo hacer 
Ěe Ġů Ƶna Ƶtiůiǌaciſn reconociĚa sino 
estaďůecer Ƶna reůaciſn con Ġů͕ inteŐrarůo 
en ůas propias ǀiǀencias͕ enraiǌarse Ǉ Ěeũar 
ůa propia iŵpronta͕ orŐaniǌarůo Ǉ Ěeǀenir 
actor Ěe sƵ transĨorŵaciſn͘ PƵeĚe ser 
taŵďiĠn acotarůo para ůiŵitar eů acceso 
sólo a los elegidos, aceptados, y con ello 
ĚiĨerenciarse Ěe ůos ĚeŵĄs͕ sitƵar sƵ 
ůƵŐar en ůa socieĚaĚ͕ especiĮcĄnĚose Ǉ 
oponiĠnĚose ;Poů͕ ϭϵϵϲ͕ p͘ ϱϮϰͿ͘

La tarea para el migrante, en especial el 
irreŐƵůar no es ĨĄciů͘ �n priŵer ůƵŐar͕  porƋƵe 
su condición legal impide acceder a ciertos 
derechos y oportunidad que puede brindar el 
paşs Ěe ůůeŐaĚa Ǉ seŐƵnĚo porƋƵe ůos estereoͲ
tipos soďre eů ser extranũero entorpecen ůas 
posiďiůiĚaĚes Ěe poĚer Śaďitar Ǉ ůůenar Ěe aĨectos 
eů sitio Ěe ůůeŐaĚa͘

&inaůŵente es iŵportante Ěestacar ƋƵe 
la apropiación del espacio del migrante va a 
ĚepenĚer Ěe ŵƷůtipůes aspectos ƋƵe ǀarşan 
sƵďũetiǀaŵente͘ &actores coŵo ůa acoŐiĚa 
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aů ůůeŐar aů paşs receptor͕  sƵ conĚiciſn ůeŐaů͕ 
acceder a un trabajo digno, educación y salud 
son aůŐƵnos Ěe ůos eůeŵentos ƋƵe perŵitirşan 

retoŵar eů proǇecto Ěe ǀiĚa Ǉ ǀoůǀer a sentir eů 
espacio nƵeǀaŵente coŵo ͞propio͘͟
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Resumen

�sta ponencia sƵrŐe a partir Ěe aůŐƵnos ŚaůůaǌŐos Ěeů 
traďaũo inǀestiŐatiǀo Inclusión de la población raizal 
sanandresana en la Universidad Católica Luis Amigó, 
proĚƵcto ĚeriǀaĚo Ěeů ŵacro proǇecto institƵcionaů 
“Factores de inclusión y permanencia de las mujeres, 
en su formación profesional en la Universidad Católica 
Luis Amigó”, y presentado como Trabajo de Grado 
para optar aů ơtƵůo Ěe draďaũaĚoras ^ociaůes Ěe ůa 
hniǀersiĚaĚ Ěe �ntioƋƵia Ͳen caůiĚaĚ Ěe pasantes 
Ěe inǀestiŐaciſn Ǉ asesora Ěeů procesoͲ͕ ĮŐƵra 
aĚŵinistratiǀa ƋƵe acoŐe ůa hniǀersiĚaĚ Ěe �ntioƋƵia 
y la Universidad Católica Luis Amigó por medio de un 
conǀenio entre ůas partes͕ ůo ƋƵe estaďůece Ƶn ǀşncƵůo 
Ěirecto con eů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn >h�^ >aďoratorio 
hniǀersitario Ěe �stƵĚios ^ociaůes͘

� continƵaciſn͕ ůos resƵůtaĚos expƵestos son proĚƵcto 
Ěeů ĚiaůoŐo continƵo entre eů ŐrƵpo interĚiscipůinario Ěe 
Ěocentes proĨesionaůes parơcipes Ěeů proǇecto ŵacro 
Ěe inǀestiŐaciſn͕ ƋƵienes propician ůa Őestiſn Ěeů 
conocimiento dentro del área social como la principal 
Ąrea Ěe Ĩorŵaciſn Ěe estƵĚiantes Ǉ Śan aďierto Ƶn 
caŵino Ěe constrƵcciſn Ǉ ĚeͬconstrƵcciſn soďre ůa 
incůƵsiſn en eů Ąŵďito Ěe ůa eĚƵcaciſn sƵperior͘

Como secuela del proyecto macro surge, 
pƵntƵaůŵente͕ eů interĠs por ůa eĚƵcaciſn incůƵsiǀa 
ĨocaůiǌaĚa en ůa poďůaciſn sananĚresana o raiǌaů 
estudiante de la Universidad Católica Luis Amigó, 
ĚeďiĚo a ƋƵe en aůŐƵnas pesƋƵisas inǀestiŐatiǀas se 
evidencia la presencia de dicha población dentro de la 
hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ Ǉ sƵ articƵůaciſn a ůa 
incůƵsiſn eĚƵcatiǀa en conĚiciones particƵůares seŐƷn 
conǀenio institƵcionaů para Őarantiǌar ůa Ĩorŵaciſn 
universitaria de procedentes de dicha región, y la 
atenciſn ƋƵe ĚesĚe �ienestar /nstitƵcionaů se aporta 
para sƵ ǀincƵůaciſn no soůo acaĚĠŵica sino ĚesĚe sƵs 
conĚiciones sociocƵůtƵraůes͕ eǀiĚencianĚo asş Ƶn nicŚo 
iŵportante por expůorar coŵo aporte inǀestiŐatiǀo͕ 
Ǉ en aras Ěe Őenerar propƵestas ƋƵe Ĩortaůeǌcan 
institƵcionaůŵente ůa incůƵsiſn eĚƵcatiǀa͘

�n consecƵencia͕ trascƵrriĚo Ƶn aŹo Ěe expůoraciſn 
Ǉ Ěesarroůůo Ěe ůa inǀestiŐaciſn͕ a partir Ěe Ěiǀersos 
ŚaůůaǌŐos se půantean a continƵaciſn reŇexiones Ěe 
ŵanera conũƵnta con ůa institƵciſn͕ ůos estƵĚiantes Ǉ eů 
ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn͘

Palabras clave

�ĚƵcaciſn incůƵsiǀa͖ Poďůaciſn sananĚresana o raiǌaů͖ 
Poůştica Ěe /ncůƵsiſn͖ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘

Problema

�n ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ existen 
ĚiĨerentes poďůaciones proǀenientes Ěe otros 
ůƵŐares Ěeů paşs ƋƵe ůůeŐan con eů oďũetiǀo Ěe 

continƵar sƵ Ĩorŵaciſn acaĚĠŵica sƵperior͕  
Ěentro Ěe estas se encƵentra ůa poďůaciſn ̂ ananͲ
Ěresana o raiǌaů͘

  ___

* draďaũaĚora ^ociaů en Ĩorŵaciſn Ěe ůa hniǀersiĚaĚ Ěe �ntioƋƵia͘ Pasante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn >aďoratorio hniǀersitario Ěe �stƵĚios ^ociaůes͘ 
/nǀestiŐaciſn ĮnanciaĚa por ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ DeĚeůůşn͕ �oůoŵďia͘ �ontacto͗ Ěanieůa͘riosŵΛƵĚea͘eĚƵ͘co
** draďaũaĚora ^ociaů en Ĩorŵaciſn Ěe ůa hniǀersiĚaĚ Ěe �ntioƋƵia͘ Pasante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn >aďoratorio hniǀersitario Ěe �stƵĚios ^ociaůes͘ 
DeĚeůůşn͕ �oůoŵďia͘ �ontacto͗ ǀaůentina͘torresĚΛƵĚea͘eĚƵ͘co
*** �sesora Ěe traďaũo Ěe ŐraĚo͘ draďaũaĚora ^ociaů Ěe ůa hniǀersiĚaĚ Ěe �ntioƋƵia͕ DaŐşster en 'Ġnero͕ �esarroůůo Ǉ Poůştica Ěe ůa &acƵůtaĚ 
>atinoaŵericana Ěe �iencias ^ociaůes &>��^K͘ �ocente͕ inǀestiŐaĚora Ěeů 'rƵpo >h�^ʹ'rƵpo >aďoratorio hniǀersitario Ěe �stƵĚios ^ociaůes͕ 
�ontacto͗ ŵonica͘ůonĚonoŵaΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co
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�eďiĚo a ůas particƵůariĚaĚes Ěe esta poďůaͲ
ciſn Ǉ seŐƷn ůos ůineaŵientos Ěe Poůşticas Ěe 
�ĚƵcaciſn ^Ƶperior /ncůƵsiǀa estaďůeciĚos por 
eů Dinisterio Ěe �ĚƵcaciſn Eacionaů ;ϮϬϭϯͿ͕ ůa 
hniǀersiĚaĚ en cƵŵpůiŵiento Ěe ůo expƵesto 
coŵo toĚa /nstitƵciſn Ěe �ĚƵcaciſn ^Ƶperior 
debe generar estrategias o programas que 
responĚan a ůas necesiĚaĚes eĚƵcatiǀas Ěiǀersas 
Ěe sƵs estƵĚiantes͖ en estos tĠrŵinos͕ ůa ŵisŵa 

institƵciſn coŵo se Śa ǀeniĚo ŵencionaĚo 
estaďůece entre aůŐƵnas estrateŐias͕ ůa inǀestiŐaͲ
ción macro “Factores de inclusión y permanencia 
de las mujeres, en su formación profesional en la 
Universidad Católica Luis Amigó”, desde la cual 
se pƵntƵaůiǌa en Ƶna Ěe ůas ůşneas ůa Ĩocaůiǌaciſn 
Ěe ůa /ncůƵsiſn Ěe ůa poďůaciſn raiǌaů sananĚreͲ
sana, Ǉ a partir Ěe esto se exponen a continƵaͲ
ciſn aůŐƵnos ŚaůůaǌŐos reĨeriĚos͘

Población beneficiada

Estudiantes de la Universidad Católica Luis 
�ŵiŐſ proǀenientes Ěeů Ěepartaŵento Ěe ^an 
�nĚrĠs Ǉ Ěe otras ǌonas Ěeů paşs͕ cƵerpo acaĚĠͲ
mico de la Universidad Católica Luis Amigó y 

Ěocentes inteŐrantes Ěeů proǇecto Ěe inǀestiͲ
gación “Factores de inclusión y permanencia de 
las mujeres, en su formación profesional en la 
Universidad Católica Luis Amigó”.

Introducción

>o expƵesto en eů presente texto se instaůa en eů 
ŵarco Ěe ůa reŇexiſn ĚesĚe ůas �iencias ^ociaůes 
Ǉ especşĮcaŵente para eů traďaũo sociaů ;Ąrea 
Ěe Ĩorŵaciſn Ěe ůas aƵtorasͿ͕ atenĚienĚo ĚesĚe 
aůůş a reŇexiones ƋƵe se Śan reaůiǌaĚo ĚesĚe eů 
Ąŵďito eĚƵcatiǀo͕ pƵes es Ƶn teŵa propio Ěe 
este escenario͕ pero ĚispƵesto a otras reŇexiones 
y lecturas, que, desde lo social, aporten a una 
compleja comprensión entre lo diverso de sus 
coŵponentes͘

El tema que ha sido poco indagado desde 
eů traďaũo sociaů ;ZoĚrşŐƵeǌ Doraůes͕ ϮϬϭϲ͖ 
'ſŵeǌͲ,ernĄnĚeǌ͕ ϮϬϭϰ͖ ϮϬϭϳͿ͕ Ǉ en Őeneraů 
desde la educación donde ha tenido más 
relevancia, la inclusión de la población es 
reĨeriĚa con ŵaǇor proporciſn coŵo sinſniŵo 
o reĨerente Ěe ůas ͞ĚiscapaciĚaĚes͟ o ůo ƋƵe 
reǀiste ůas ĚeĮciencias İsicas͕ inteůectƵaůes o 

sensoriaůes͖ en taů sentiĚo es reůeǀante en esta 
inǀestiŐaciſn͕ ĚaĚo ƋƵe Ƶna ŵiraĚa ŵĄs aŵpůia 
propone que dicha concepción es una limitante 
para inǀoůƵcrar Ěentro Ěe ůo ƋƵe se expone coŵo 
Ěiǀerso en ůa constrƵcciſn Ěe iĚentiĚaĚ Ěeů ser 
humano, y no retoma otros asuntos relacionados 
con cateŐorşas coŵo ŐĠnero͕ intercƵůtƵraůiĚaĚ͕ 
lo generacional, y por ende la interseccionalidad 
;Ziǀera ^anşn͕ ϮϬϭϲͿ1͘

La pregunta por la inclusión de la población 
raiǌaů sananĚresana Ěentro Ěe ůa hniǀersiĚaĚ 
�atſůica >Ƶis �ŵiŐſ perŵite Śacer ĠnĨasis en 
ƋƵĠ se retoŵa a niǀeů institƵciſn coŵo intercƵůͲ
tƵraů Ǉ por enĚe en ůa incůƵsiſn eĚƵcatiǀa͕ ůo ƋƵe 
aŵerita Ƶn reto para toĚo eů cƵerpo acaĚĠŵico 
Ǉ aĚŵinistratiǀo͕ proponienĚo asş Ƶna ŵiraĚa 
más amplia sobre las necesidades de esta 
población concebidas desde adentro, es decir 

  ___

1 �s Ěecir͕  Ƶna conũƵnciſn Ěe Ěiǀersos ŵarcaĚores ĚiĨerenciaůes Ěeů ůƵŐar sociaů en Ƶna ŵisŵa persona͕ coŵo sƵ proceĚencia͕ conĚiciſn sociaů Ǉ 
econſŵica͕ sexoͬŐĠnero͕ entre otros͕ ƋƵe perŵitan ůa coŵprensiſn Ěe ůa coŵpůeũiĚaĚ Ěe sƵ iĚentiĚaĚ Ǉ Ěe ůa constrƵcciſn Ěe esta͘
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ĚesĚe ůa ŵiraĚa aƵtorreŇexiǀa coŵo estƵĚiante 
proceĚente Ěe Ƶna reŐiſn en particƵůar͕  Ǉ ůo ƋƵe 
cƵůtƵraů Ǉ sociaůŵente eůůo siŐniĮca͕ ůoŐranĚo 
ƋƵe a partir Ěe ĚicŚas reŇexiones Ǉ ůa ǀoǌ Ěe ůos 
ŵisŵos actores se proponŐa a ůa institƵcionaͲ
ůiĚaĚ ůşneas Ěe Ĩortaůeciŵiento a sƵs proŐraŵas͕ 

proǇectos Ǉͬo actiǀiĚaĚes ƋƵe se estaďůecen 
no soůo con ůa poďůaciſn raiǌaů sananĚresana͕ 
sino cualquiera que amerite una atención a una 
conĚiciſn especiaů o ĚiĨerenciaů en eů ŵarco Ěe ůa 
ĚiǀersiĚaĚ Ġtnica Ǉ cƵůtƵraů͘

Desarrollo

�n tĠrŵinos Őeneraůes Ěos ŐranĚes aportes 
Ěeů proǇecto Ěe inǀestiŐaciſn ĚesĚe eů cƵaů se 
expone eů presente texto ƋƵe pretenĚen sƵŵar 
a la necesidad por comprender la inclusión 
eĚƵcatiǀa ĚesĚe Ƶna ŵiraĚa ŵĄs aŵpůia͕ son ůos 
reĨerentes Ěe ůa ŵisŵa eĚƵcaciſn incůƵsiǀa͕ Ǉ ůo 

que se concibe como población sanandresana o 
raiǌaů ĚesĚe ůo estaďůeciĚo en nƵestro paşs͖ asş 
mismo algunos encuentros directos con poblaͲ
ciſn estƵĚiantiů Ěe esta reŐiſn ƋƵe ŚoǇ cƵrsa sƵ 
Ĩorŵaciſn proĨesionaů en ůa institƵciſn͘

Educación inclusiva

^oďre ůa eĚƵcaciſn incůƵsiǀa seŐƷn ůa hE�^�K͕ 
la idea de inclusión debe sustentarse en los 
ĚerecŚos ŚƵŵanos͕ asş ƋƵe͕ toĚas ůas personas 
sin Ěistinciſn por sƵ etnia͕ ŐĠnero͕ Ĩorŵa Ěe 
aprenĚer͕  Ěeďen Őoǌar Ǉ eũercer eů ĚerecŚo a ůa 
eĚƵcaciſn͘

�n este sentiĚo ůa eĚƵcaciſn incůƵsiǀa tiene 
coŵo oďũetiǀo principaů reconocer cƵĄůes son ůas 
ďarreras Ěeů aprenĚiǌaũe Ǉ ůa participaciſn Ěe sƵs 
estƵĚiantes en ĚiĨerentes Ąreas͕ reůacionaĚas 
con las condiciones, sociales, culturales, econóͲ
ŵicas͕ entre otras͘

Población sanandresana o raizal

^eŐƵiĚo a ůo anterior͕  coŵprenĚer ůa eĚƵcaciſn 
inclusiva para el presente caso en una población 
especiĮca coŵo sananĚresana o raiǌaů͕ exiŐe 
conocer ƋƵe en nƵestro paşs �oůoŵďia͕ eů DinisͲ
terio Ěe �ƵůtƵra ;ϮϬϭϬͿ Śa reconociĚo ƋƵe͗

>a poďůaciſn Zaiǌaů es aƋƵeůůa poďůaciſn 
natiǀa Ěeů arcŚipiĠůaŐo Ěe ^an �nĚrĠs͕ 
ProǀiĚencia Ǉ ^anta �ataůina͘ �sta 
poďůaciſn es eů proĚƵcto Ěe Ƶn ŵestiǌaũe 
entre inĚşŐenas͕ espaŹoůes͕ Ĩranceses͕ 
inŐůeses͕ ŚoůanĚeses Ǉ aĨricanos͕ priŵanĚo 
ůa cƵůtƵra ďritĄnica ƋƵe coůoniǌſ Ěe ŵanera 
ŵĄs ĨƵerte ůas isůas Ěe �ariďe (p͘ ϭͿ͘

/ĚentiĮcaciſn ƋƵe nos ůůeǀa a sitƵar no soůo 
territorialmente la ubicación de una población, 
sino en ůa reůaciſn con sƵ oriŐen seŐƷn conĚiͲ
ciones Śistſricas con Ƶn Ěeǀenir particƵůar en 
sƵ iĚentiĚaĚ͖ por eůůo no es ŐratƵito ƋƵe en esta 
poďůaciſn se presenten aůŐƵnas caracterşsticas 
especiales con respecto a otras poblaciones 
costeras Ěeů paşs͕ coŵo por eũeŵpůo sƵ ůenŐƵa 
natiǀa Ǉ ůas ǀariaciones o ĨƵsiones Ěe ůa ŵisŵa 
con eů inŐůĠs͕ ĨrancĠs͕ entre otros iĚioŵas͖ o 
algunos aspectos propios dentro de su cultura 
ƋƵe perŵean Ěirectaŵente sƵs procesos iĚentiͲ
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tarios͕ Ěe sociaůiǌaciſn͕ Ǉ entre tanto͕ en ůa conĮͲ
ŐƵraciſn Ěe sƵs procesos Ěe aprenĚiǌaũe͘

Por otro ůaĚo͕ ůa eĚƵcaciſn incůƵsiǀa Śa ĨocaůiͲ
ǌaĚo en sƵs orşŐenes ůas personas con ĚiscapaͲ
ciĚaĚ İsica o ŵentaů͖ sin eŵďarŐo͕ instancias 
poůşticas Śan ĚaĚo Ěirectrices a ůos paşses͕ para 
este caso ůatinoaŵericanos ĚonĚe se Ƶďica 
�oůoŵďia͕ pƵntƵaůŵente ĚesĚe ůa conĨerencia 
en ϭϵϵϬ con ůa �ecůaraciſn ŵƵnĚiaů soďre eĚƵcaͲ
ciſn para toĚos ƋƵe eŵite ůa hE�^�K ;KrŐaniǌaͲ
ciſn Ěe ůas Eaciones hniĚas para ůa �ĚƵcaciſn͕ ůa 
�iencia Ǉ ůa �ƵůtƵraͿ en pro Ěe ƋƵe ůos Ěiǀersos 
paşses piensen Ƶna eĚƵcaciſn para toĚos͕ ůo 
ƋƵe se traĚƵce en Ƶna incůƵsiſn eĚƵcatiǀa͖ en 
taů ŵeĚiĚa͕ eů Dinisterio Ěe �ĚƵcaciſn Eacionaů 
;D�E͕ ϮϬϭϯͿ ĚiǀƵůŐa ůos ůineaŵientos Ěe poůştica 
Ěe eĚƵcaciſn incůƵsiǀa ƋƵe tienen coŵo oďũetiǀo

Krientar a ůas /nstitƵciones Ěe �ĚƵcaciſn 
^Ƶperior en eů Ěesarroůůo Ěe poůşticas 
institƵcionaůes ƋƵe Ĩaǀoreǌcan eů acceso͕ 
permanencia y graduación de todos sus 
estƵĚiantes Ǉ en particƵůar Ěe aƋƵeůůos 
grupos que, teniendo en cuenta el 
contexto͕ Śan siĚo ŵĄs procůiǀes a ser 
excůƵiĚos Ěeů sisteŵa eĚƵcatiǀo ;p͘ ϱͿ͘

ZeĨerentes ƋƵe ŚoǇ retoŵan ůas /nstitƵͲ
ciones Ěe �ĚƵcaciſn ^Ƶperior para ciŵentar 
sƵs procesos Ěe incůƵsiſn eĚƵcatiǀa͕ Ǉ ƋƵe en 
concordancia, la Universidad Católica Luis Amigó 
por ŵeĚio Ěe ůa ZesoůƵciſn Zectoraů EΣϬϲ Ěeů 
ϮϬϭϵ aĚopta Ěe ŵanera particƵůar sƵ poůştica Ěe 
/ncůƵsiſn͕ con eů oďũetiǀo Ěe

Proŵoǀer ůa �ĚƵcaciſn ^Ƶperior /ncůƵsiǀa 
en la Universidad Católica Luis Amigó, desde 
el aseguramiento de la equidad, como 
principio ĨƵnĚante para ůa prioriǌaciſn 
de acciones que permitan el acceso y la 
permanencia con calidad de las personas 
en condición de vulnerabilidad, que 

Śacen parte Ěe ůa institƵciſn ;hniǀersiĚaĚ 
�atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ Poůştica Ěe incůƵsiſn͕ 
ϮϬϭϵ͕ p͘ ϱͿ͘

�n este sentiĚo͕ ĚicŚa poůştica ǀincƵůa ůa 
cateŐorşa aseŐƵraŵiento Ěe ůa eƋƵiĚaĚ coŵo 
Ƶn reĨerente iŵportante para aďrir caŵino 
en ůa apertƵra Ěe ůa incůƵsiſn en tĠrŵinos Ěeů 
acceso y la permanencia con diversos grupos 
poblacionales en condición de vulnerabilidad, 
es decir, un avance importante para asegurar 
ƋƵe ůa institƵciſn estĄ aďierta seŐƷn ůo Ěisponen 
ůa norŵatiǀiĚaĚ en �oůoŵďia Ǉ en Őeneraů ůas 
grandes discusiones dentro del ámbito educaͲ
tiǀo a proǇectar sƵ propƵesta eĚƵcatiǀa en eů 
reconociŵiento Ěe aspectos especşĮcos en sƵ 
población de estudiantes, y con ello asegurar la 
caůiĚaĚ eĚƵcatiǀa en conĚiciones Ěe eƋƵiĚaĚ͘

^i ďien ĚicŚa poůştica recienteŵente se 
encƵentra en proceso Ěe sociaůiǌaciſn con 
ůas ĚiĨerentes instancias ƋƵe conĨorŵan ůa 
hniǀersiĚaĚ͕ Ƶno Ěe ůos ŚaůůaǌŐos iŵportantes 
Ěeů proǇecto ŵacro Ěe inǀestiŐaciſn sƵrŐe Ěe 
ůa consƵůta a aůŐƵnos estƵĚiantes raiǌaůes Ǉ 
aĨroĚescenĚientes soďre ůa percepciſn Ěe ůa 
incůƵsiſn eĚƵcatiǀa en ůa institƵciſn͕ ƋƵienes 
proponen procesos ŵĄs participatiǀos en cƵanto 
a ůa ĨorŵƵůaciſn no soůo Ěe ůa poůştica citaĚa͕ sino 
Ěe toĚa acciſn ƋƵe ůes ǀincƵůe͕ Ǉ en tĠrŵinos 
Őeneraůes Ěe ůa iŵpůeŵentaciſn Ěe ůa poůştica͘ 
�ůůo sƵpone Ƶn Őran reto para ůa institƵciſn͕ en 
tĠrŵinos Ěe ďƵscar ůa Őeneraciſn Ěe pƵentes 
entre Ġsta Ǉ ůa poďůaciſn estƵĚiantiů en escenaͲ
rios de debate, validación y apropiación de los 
procesos para la inclusión y permanencia hasta 
aŚora propƵestos͘

&inaůŵente͕ proĚƵcto Ěe ůa inǀestiŐaciſn͕ 
taŵďiĠn se Śace iŵportante seŹaůar ƋƵe ůa 
poďůaciſn Ěe estƵĚiantes raiǌaůes sananĚreͲ
sanos es Ěispersa para ůa institƵciſn Ǉ por 
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tanto Ěiİciů Ěe conǀocar͖ es Ƶna poďůaciſn ƋƵe 
ŵaniĮesta estar ĚispƵesta a inteŐrarse actiǀaͲ
ŵente a ůos procesos orŐaniǌatiǀos internos͕ 
pero eůůo tenĚrşa ƋƵe reconocer asƵntos partiͲ
culares importantes en dicha población, con el 
Įn Ěe ůoŐrar ĚiĄůoŐos ŵĄs Ěirectos Ǉ ĚeŵocrĄͲ
ticos͕ ĚonĚe seŐƷn estos pƵeĚan reiǀinĚicar 
sƵ cƵůtƵraů Ǉ en este sentiĚo contriďƵǇan a ůa 
ĚinĄŵicas Ěe incůƵsiſn Ǉ eƋƵiĚaĚ institƵcionaůes͘ 
�sto iŵpůica ŐranĚes esĨƵerǌos para ůa coŵprenͲ
siſn ƋƵe Ěe ŵanera institƵcionaů se Ěeďe reaůiǌar 

en ůos procesos Ěe incůƵsiſn eĚƵcatiǀa Ěentro Ǉ 
ĨƵera Ěeů aƵůa͕ en tĠrŵinos Ěe ůas raǌones por 
las cuales algunas veces estas poblaciones son 
ŇƵctƵantes͕ por eũeŵpůo por sƵs otras o Ěiǀersas 
Ĩorŵas en ůa coŵƵnicaciſn ;iĚioŵa o Ĩorŵas 
Ěe sociaůiǌaciſnͿ sƵs ŵaneras particƵůares Ěe 
adaptación desde una mirada sociocultural, las 
proďůeŵĄticas ĚeriǀaĚas Ěe ůa sociaůiǌaciſn en 
espacios Ƶrďanos con ŐranĚes ĚiĨerencias a sƵs 
ůoŐares Ěe oriŐen͕ entre otras sitƵaciones͘
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Resumen

�ů oďũetiǀo Ěe esta ponencia es reŇexionar soďre ůas 
ŚaďiůiĚaĚes sociaůes en ůa priŵera inĨancia con reůaciſn 
a ůos Ěesaİos ƋƵe tienen ŚoǇ ůos ŵaestros en sƵ Śacer 
proĨesionaů͘ ^e aďorĚan ůas eŵociones en ůos niŹos Ǉ 
ůas niŹas en eů ũarĚşn inĨantiů Ǉ ůa canaůiǌaciſn Ěe estas 
en pos Ěe Ƶna sociaůiǌaciſn aĚecƵaĚa͘ �ĚeŵĄs͕ se 

pretenĚe Ěar a conocer cƵĄů es eů papeů Ěe ůa Ĩaŵiůia 
en ůa Ĩorŵaciſn Ěe ůos niŹos͘

Palabras clave

�ŵociones͖ ,aďiůiĚaĚes sociaůes͖ /nĨancia͖ 
^ociaůiǌaciſn͘

Problema o necesidad a satisfacer

Conocer las habilidades sociales en la primera 
inĨancia es ĨƵnĚaŵentaů para Ƶn Ěesarroůůo 
aĚecƵaĚo Ěe ůas eŵociones en ůos niŹos͕ ĚeďiĚo 
a ƋƵe͕ en ůa actƵaůiĚaĚ en ůos centros eĚƵcatiǀos 
se sƵeůe escƵcŚar ƋƵe ŚaǇ niŹos ĚesaĮantes Ǉ 
aŐresiǀos͖ sin eŵďarŐo͕ es iŵportante reǀisar 
si estos conceptos están siendo usados por 
maestros y maestras de manera adecuada o si, 
por eů contrario͕ con estos ĚiscƵrsos tienĚen 
a excůƵir͘  �s asş coŵo aďorĚar ůas ŚaďiůiĚaĚes 
sociaůes en priŵera inĨancia perŵite a ůos 
ŵaestros conocer Ěe ƋƵĠ ŵanera se pƵeĚe 

traďaũar con ůos niŹos ůa resoůƵciſn Ěe conŇictos͕ 
ůa coŵƵnicaciſn͕ ůa eŵpaơa Ǉ aƵtocontroů͘

Ktro aspecto por conteŵpůar es eů teŵa Ěe 
ůas eŵociones͕ Ěe Ĩorŵa ƋƵe se reŇexiona ĚesĚe 
ůas siŐƵientes preŐƵntas͗ ͎no saďe expresar sƵs 
eŵociones ǀerďaůŵente͍ ͎aƷn no saďe cſŵo 
canaůiǌar sƵs eŵociones͍ ^i se parte Ěe ůa iĚea 
Ěe ƋƵe apenas estĄn aprenĚienĚo a expresar 
sƵs eŵociones͕ serĄ ŵĄs ĨĄciů ůa interǀenciſn 
Ěe esta proďůeŵĄtica͕ pƵesto ƋƵe es iŵportante 
conocer eů contexto Ěe ůos niŹos͕ ĚeďiĚo a ƋƵe͕ 
taŵďiĠn pƵeĚe ser por iŵitaciſn Ǉ oďserǀaciſn 
Ěirecta ƋƵe se Ěa en ŵeĚio Ěe sƵ contexto͘

Población beneficiada

�on ůa presente reŇexiſn se ďƵsca iŵpactar 
a ůa coŵƵniĚaĚ eĚƵcatiǀa͕ coŵo ŵaestros Ǉ 
Ěirectiǀos͕ aĚeŵĄs͕ toĚas ůas institƵciones ƋƵe 

se preocƵpan por ůa Ĩorŵaciſn Ěe ůa priŵera 
inĨancia͘

  ___
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

Introducción

doĚo ser ŚƵŵano tiene Ƶna serie Ěe ŚaďiůiĚaĚes 
y potencialidades, por lo cual, debemos respetar 
ůos procesos Ěe ǀiĚa Ěe caĚa Ƶno Ěe ůos niŹos Ǉ 
niŹas͕ tenienĚo sieŵpre Ƶna proĨƵnĚa aĚŵiraͲ
ción por ellos, de tal modo que se parte desde 
sƵs intereses Ǉ necesiĚaĚes͖ a sƵ ǀeǌ ŚaǇ ƋƵe 
comprender que son seres que apenas inician su 
expůoraciſn Ěeů ŵƵnĚo Ǉ coŵienǌan a conocer 
cſŵo se Ěeďen coŵportar ante ůa socieĚaĚ͘

>a presente reŇexiſn sƵrŐe a partir Ěe ůa 
prĄctica peĚaŐſŐica ůůeǀaĚa a caďo en eů �entro 
�ĚƵcatiǀo /nternacionaů >a ^aďiĚƵrşa͘ �sta 
prĄctica se ǀiene ĚesarroůůanĚo con niŹos Ěe 
pĄrǀƵůos͖ a traǀĠs Ěe ĚiĨerentes oďserǀaciones 
en ůas aƵůas͕ se Śan encontraĚo ĚiĨerentes 
comportamientos que suelen ser vistos como 
agresivos, por lo cual, el impacto que esto genera 
en eů contexto eĚƵcatiǀo es ůa reŇexiſn acerca 
de estos comportamientos y cómo quebrantan 
o aĨectan nƵestros ůaǌos sociaůes͘

Desarrollo

Habilidades sociales, un mundo por explorar

�ů siŐůo yy/ Śa traşĚo ŵƷůtipůes Ěesaİos Ǉ exiŐenͲ
cias en cuanto a la educación que se desea 
para ůos niŹos Ǉ ůas niŹas͖ estos son seres ƋƵe 
expůoran cotiĚianaŵente͕ Śacen preŐƵntas͕ 
tocan, sienten, conocen y están en constante 
aprenĚiǌaũe͖ paraĚſũicaŵente͕ en ůa ŵaǇorşa 
Ěe sitƵaciones son eůůos ƋƵienes ůe enseŹan 
a los adultos y demás personas que están a 
su alrededor, debido a que, ven el mundo con 
otros oũos͕ ese ŵƵnĚo ƋƵe ůes perŵite inǀestiŐar 
innatamente desde el mordisco, la jalada de 
caďeůůo͕ eů ƋƵitar eů ũƵŐƵete aů coŵpaŹero͕ entre 
otros coŵportaŵientos ƋƵe ůůeǀarşan͕ ĚesĚe ůa 
inŵeĚiateǌ aĚƵůta͕ a pensar en niŹos aŐresiǀos͖ 
sin eŵďarŐo es pertinente preŐƵntarse ͎estos 
comportamientos dan cuenta de agresividad en 
ůa priŵera inĨancia o siŵpůeŵente son acciones 
ƋƵe ůůeǀan a ƋƵe ůos niŹos ǀaǇan constrƵǇenĚo 
sƵ iŵaŐen Ǉ ĚesĚe esta constrƵcciſn se ĚiĨerenͲ
cien͍ ;sarŐas͕ ϮϬϭϵͿ͘

^eŐƷn DarƵůanĚa ;s͘Ĩ͘ Ϳ ͞ůos priŵeros inĚicios 
del autocontrol se van estableciendo hacia el 
seŐƵnĚo aŹo Ěe ǀiĚa cƵanĚo ůos niŹos eŵpieǌan 
a darse cuenta que sus acciones buenas o malas 
tienen consecƵencias atriďƵiďůes a ůas ŵisŵas͟ 
;p͘ ϭͿ͘ Por tanto͕ es ůa Ĩaŵiůia ƋƵien en priŵera 
ŵeĚiĚa aǇƵĚa aů niŹo a Ěarse cƵenta Ěe ƋƵe 
sƵ actƵar no estĄ ďien͘ �sta coŵo ŵoĚeůo Ǉ 
reĨerente Ěeů niŹo es ůa ƋƵe se encarŐa a traǀĠs 
Ěeů ůenŐƵaũe͕ Ěe transŵitirůe ƋƵe sƵ coŵportaͲ
ŵiento tiene consecƵencias͖ Ěe esta ŵanera se 
ǀa creanĚo en ůos niŹos eů Ěesarroůůo Ěe ŚaďiůiͲ
ĚaĚes͕ ůas cƵaůes ůe perŵitirĄn ir coŵprenĚienĚo 
la importancia de manejar las emociones y 
ĨrƵstraciones͘

>os niŹos se iŵpreŐnan Ěe toĚo ůo ƋƵe estĄ 
a sƵ aůreĚeĚor͕  ese aprenĚiǌaũe se Ěa a partir 
Ěe ůa oďserǀaciſn Ěeů contexto Ǉ ƋƵe ŵƵcŚas 
ǀeces se interioriǌa Ěe ŵanera inĚirecta͕ Ěe aŚş 
ůa iŵportancia Ěe conocer ůa ĚinĄŵica Ĩaŵiůiar 
Ěe caĚa Ƶno Ěe ůos niŹos͕ para conocer eů por 



Aportes desde los semilleros 
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ƋƵĠ Ƶn niŹo ŵaniĮesta sƵs eŵociones a traǀĠs 
Ěe Őoůpes͕ ŵorĚiscos͕ Ěesaİos͕ entre otras sitƵaͲ
ciones͘

�n sƵŵa͕ es iŵportante seŹaůar ƋƵe niŹos Ǉ 
niŹas son eů reŇeũo Ěeů coŵportaŵiento aĚƵůto͘ 
�s por eůůo ƋƵe ƋƵien cƵiĚa ůa inĨancia Ěeďe 
poseer coherencia en su hacer, pensar y decir, 

en tanto ƋƵe ůos niŹos son expertos ĚetectanĚo 
ůas incoŚerencias Ěe ůos aĚƵůtos͘ Dontessori͕ 
Ěeũſ coŵo enseŹanǌa ƋƵe ͞ůos aĚƵůtos ƋƵe 
acoŵpaŹan a ůos niŹos Ǉ ůas niŹas Ěeďen estar 
Įsica͕ inteůectƵaů͕ proĨesionaů͕ personaů Ǉ espiriͲ
tƵaůŵente ďien͕ expresſ ƋƵe eů aĚƵůto Ěeďe estar 
ďien consiŐo ŵisŵo͕ para transŵitir Ǉ ďrinĚar ůo 
ŵeũor a ůos niŹos Ǉ niŹas͟ ;sarŐas͕ ϮϬϭϵ͕ p͘ ϭͿ͘

Manifestaciones de agresividad

� continƵaciſn͕ se presenta Ƶn esďoǌo en torno 
a ůa coŵprensiſn Ěe ůos ŵatices Ěe coŵporͲ
taŵiento ƋƵe coŵƷnŵente se Ěenoŵinan 
aŐresiǀos en eů escenario inĨantiů͘

�e acƵerĚo con Ƶn rastreo teſrico se 
ŵencionan ciertos tipos ƋƵe se ǀan a enůaǌar 
con ůas oďserǀaciones Ěe ĚicŚa prĄctica͗ la 
agresividad instrumental, con ůo cƵaů se reĮere 
a ͞conĚƵcta aŐresiǀa͕ ƵtiůiǌaĚa coŵo ŵeĚio para 
aůcanǌar Ƶna ŵeta͟ ;Papaůia͕ tenĚŬos KůĚs͕ Ǉ 
�ƵsŬin &eůĚŵan͕ ϮϬϬϱ͕ p͘ ϯϮϳͿ͘ �sto se pƵeĚe 
ǀisƵaůiǌar en eů aƵůa cƵanĚo ůos niŹos se encƵenͲ
tran ũƵŐanĚo͕ Ǉ Ƶn niŹo ůe arreďata a otro eů 
ũƵŐƵete͕ por ůo ŵisŵo no es Ƶn asƵnto İsico Ěe 
agresividad, pues no le golpea, sino que le quita 
eů instrƵŵento͕ en este caso eů ũƵŐƵete͘

Por otra parte, está la agresividad hostil, la 
cƵaů es ͞conĚƵcta aŐresiǀa ƋƵe ďƵsca ůastiŵar a 
otra persona͟ ;Papaůia et aů͕͘ ϮϬϬϱ͕ p͘ ϯϮϳͿ͘ hn 
ejemplo que suele suceder mucho en el aula, 
es cƵanĚo Ěos niŹos coŵparten Ƶna ŵesa Ěe 
trabajo y esta se divide a la mitad, pero a uno de 
eůůos ůe ŵoůesta ƋƵe eů otro coŵpaŹero soďreͲ

pase a su parte de la mesa de trabajo, con lo cual 
reacciona͕ coŐienĚo Ƶn coůor Ǉ ͞ ůa Őoůpea con Ġů͘͟

En tercer lugar, se encuentra la agresividad 
abierta͕ ƋƵe taŵďiĠn se Ěenoŵina ͞aŐresiͲ
ǀiĚaĚ ĚiriŐiĚa expůşcitaŵente Śacia sƵ oďũetiǀo͟ 
;Papaůia et aů͕͘ ϮϬϬϱ͕ p͘ ϯϮϳͿ͘ �sta se Őenera 
cƵanĚo en eů aƵůa Ƶn niŹo ͞se ůa tiene ŵontaĚa 
a otro͕͟  Ǉ constanteŵente ůe Ěa Őoůpes o ůe Ěice 
cosas para ŵoůestarůo e inĚisponerůo͘

Por Ʒůtiŵo͕ se encƵentra la agresividad 
relacional͕ ůa cƵaů se entienĚe coŵo ůa ͞aŐresiͲ
ǀiĚaĚ ƋƵe ďƵsca ĚaŹar o interĨerir en ůas 
relaciones, la reputación o el bienestar psicoͲ
ůſŐico Ěe otra persona͟ ;Papaůia et aů͕͘ ϮϬϬϱ͕ p͘ 
ϯϮϳͿ͘ �sta es ŵƵǇ conociĚa en ůa escƵeůa͕ coŵo 
͞ůas ƋƵeũas͕͟  ůa cƵaů se Őenera ŵĄs en ůas niŹas 
ƋƵe en ůos niŹos͕ por eũeŵpůo͕ cƵanĚo Ƶn ŐrƵpo 
niŹas estĄ en eů Ěescanso ũƵŐanĚo Ǉ Ƶna Ěe eůůas 
se le acerca a la maestra a decirle “que Juanita 
no quiere jugar con ella y le dice a las demás que 
taŵpoco se ůe acerƋƵen͖͟ estĄ ŵƵǇ reůacionaĚo 
taŵďiĠn con ůa aŐresiǀiĚaĚ instrƵŵentaů͘

Ideas para intervenir comportamientos agresivos desde la pedagogía

�oŵo Ěocentes Śeŵos iĚentiĮcaĚo aůŐƵnas 
estrategias en el manejo de estas situaciones en 

ůos contextos inĨantiůes͕ tenienĚo en cƵenta ƋƵe 



ϭϰϰ

yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

estas interǀenciones inician con eů acoŵpaŹaͲ
ŵiento Ěe ůos paĚres Ěe Ĩaŵiůia Ǉ acƵĚientes͘

�n ůa priŵera inĨancia eů ũƵeŐo coďra ŵƵcŚa 
importancia, no solo por la capacidad de hacer 
ůůeŐar eů conociŵiento a ůos niŹos͕ sino ƋƵe 
taŵďiĠn Ěeũa ƋƵe ůiďeren tensiones͕ sentiͲ
ŵientos e incůƵso ĨrƵstraciones͖ por tanto͕ ůas 
intervenciones que se pretenden recomendar 
en esta reŇexiſn se encƵentran encaŵinaĚas 
aů ũƵeŐo Ǉ ůos ůenŐƵaũes expresiǀos͖ seŐƷn <ůein 
;coŵo se citſ en YƵintero͕ Zaŵşreǌ Ǉ :araŵiůůo͕ 
ϮϬϭϲͿ ͞ eů ũƵeŐo es Ƶn ŵeĚio Ěe expresiſn siŵďſͲ
ůica Ěe iůƵsiones͕ Ěeseos Ǉ experiencias͕ a traǀĠs 
Ěe ůas cƵaůes eů niŹo eůaďora sitƵaciones traƵŵĄͲ
ticas͟ ;p͘ ϭϲϱͿ͘ Por ŵeĚio Ěeů ũƵeŐo͕ ůos niŹos 
pƵeĚen transŵitir ůo ƋƵe ǀen Ǉ ǀiǀen ĚiariaͲ
ŵente͖ a traǀĠs Ěe este expresan sƵs eŵociones 
Ǉ ůa Ěan a conocer a ůas personas ƋƵe ůo roĚean͘

Por otra parte, los cuentos se dan como una 
ŵanera Ěe inŵersiſn aů contexto͕ por ůo cƵaů 
se convierten en una herramienta pedagógica 
ĨƵnĚaŵentaů para traďaũar con ůos niŹos en 
cƵaůƋƵier eĚaĚ͖ aůŐƵnas recoŵenĚaciones para 
esta proďůeŵĄtica son͗ ͞tiůůǇ eů ơŵiĚo͟ Ěe 
�ntŚonǇ �roǁne͕ Ǉ ͞�ůoşsa Ǉ ůos ďicŚos͟ Ěe :airo 
�ƵitraŐo͘

�Śora ďien͕ otro escenario Ĩaǀoraďůe en 
DeĚeůůşn es eů teatro Ǉ oďras inĨantiůes͕ Ěe 
ůos cƵaůes se Ěestaca ůa oďra ͞ůos ŵƷsicos Ěe 
�reŵen͟ ĚeďiĚo a ƋƵe en esta se resaůtan ůos 

ǀaůores͖ se encƵentra exŚiďiĚa en eů PeƋƵeŹo 
deatro͘

>as canciones Őeneran en eů niŹo Ƶna sensaͲ
ción de tranquilidad, juego e incluso diversión, 
lo que dispone a generar un acercamiento entre 
ůos niŹos͖ aůŐƵnas Ěe estas son El abrazo del oso 
y Los niños queremos la paz͘

�ů ŵateriaů ĚiĚĄctico es otra Ěe ůas ŚerraͲ
ŵientas ƋƵe ŵĄs se Ƶtiůiǌa en eů aƵůa Ǉ ƋƵe se 
convierte en el mayor aliado de una docente 
de preescolar, pues con este se puede llegar a 
crear ŵateriaůes Ǉ oďũetos para ƋƵe sean ƵtiůiͲ
ǌaĚos en ůa ŵeĚiaciſn Ěe ůos conŇictos ƋƵe 
sƵceĚen Ěentro Ěeů aƵůa͕ coŵo por eũeŵpůo͗ 
en un cartón paja dibujar manos y pegarles por 
un lado algodón y por el otro gomas para que 
ůos niŹos se ůas pƵeĚan coůocar coŵo ŐƵantes͕ 
y en el momento en que surja una situación 
Ěe aŐresiſn o ŵaůtrato se pƵeĚan Ƶtiůiǌar para 
ƋƵe eůůos reŇexionen acerca Ěe ůo ƋƵe estĄn 
ŚacienĚo͕ Ǉ entienĚan ƋƵe ůas ŵanos son Ƶn 
instrƵŵento para acariciar͕  saůƵĚar͕  tocar͕  sentir 
Ǉ no Őoůpear͘

&inaůŵente͕ a traǀĠs Ěe este escrito se Śace 
Ƶn ůůaŵaĚo a toĚa ůa coŵƵniĚaĚ eĚƵcatiǀa a ƋƵe 
sieŵpre se propenĚa por Ĩorŵar niŹos Ǉ niŹas 
Ĩeůices͕ con capaciĚaĚes para expůorar eů ŵeĚio 
sin teŵores ni inseŐƵriĚaĚes͖ niŹos Ǉ niŹas ƋƵe 
ůeǀanten sƵ ǀoǌ para expresarse Ǉ coŵƵnicarse 
consigo mismo, con el otro, con el mundo que 
ůos roĚea Ǉ con ůo trascenĚente͘
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Amďiente familiar Ǉ escolar en 
relación a las estrategias de 

acomƉaŹamiento: ƉersƉec�va 
teórica1

Natalia Guzmán Atehortúa*

Resumen

�ste arơcƵůo se presenta con eů propſsito Ěe exponer 
ůas postƵras Ěe Ěiǀersos aƵtores Ĩrente a ůos conceptos 
Ěe aŵďiente Ĩaŵiůiar Ǉ aŵďiente escoůar͖ a sƵ ǀeǌ se 
reaůiǌa Ƶn acercaŵiento aů tĠrŵino Ěe estrateŐias Ěe 
acoŵpaŹaŵiento͘

Para ůůeŐar a estas concepciones se reaůiǌſ Ƶn rastreo 
ďiďůioŐrĄĮco ĚiŐitaů en ďases Ěe Ěatos coŵo ZeĚaůǇc͕ 
^cieůo͕ ^copƵs͕ �ďsco͕ entre otros͖ Ǉ Ƶn rastreo 
presencial en bibliotecas de universidades, como la 
Universidad Católica Luis Amigó y la Universidad de 
�ntioƋƵia͘

>as Ěiǀersas postƵůaciones Ěe ůos aƵtores oĨrecen 
Ƶna perspectiǀa teſrica enĨocaĚa Śacşa eů aspecto 
pedagógico y social, lo que permite crear los 
ĨƵnĚaŵentos para ůa propƵesta Ěe inǀestiŐaciſn Ěe 

ĚonĚe sƵrŐe este texto͕ presentaĚa ďaũo Ƶn enĨoƋƵe 
cƵaůitatiǀo͘

�entro Ěe ůos arŐƵŵentos aƋƵş půanteaĚos͕ se resaůta 
el papel que cumple la madre como miembro esencial 
en eů aŵďiente Ĩaŵiůiar Ǉ eů roů Ěe ůiĚeraǌŐo ƋƵe eũerce 
ůa Ěocente en eů aŵďiente escoůar͖ aŵďas ĮŐƵras Ěe 
gran representación para el establecimiento y uso de 
estrateŐias Ěe acoŵpaŹaŵiento͘

�siŵisŵo͕ se consiŐƵe ĚeĮnir ůas caracterşsticas ƋƵe 
conĨorŵan caĚa aŵďiente Ǉ a sƵ ǀeǌ iĚentiĮcar ůos 
elementos que hacen parte de las estrategias de 
acoŵpaŹaŵiento͘

Palabras clave

�ŵďiente Ĩaŵiůiar͖ �ŵďiente escoůar͖ �strateŐias Ěe 
acoŵpaŹaŵiento͘

Problema o necesidad a satisfacer

danto eů aŵďiente Ĩaŵiůiar coŵo eů aŵďiente 
escolar, al ser los primeros espacios de socialiͲ
ǌaciſn Ǉ corresponsaďůes Ěeů Ěesarroůůo inteŐraů 
Ěe ůos niŹos͕ Ěeďen tener responsaďiůiĚaĚes 
ĚeĮniĚas͖ no oďstante͕ pƵeĚe resƵůtar Ěiİciů 
eƋƵiůiďrar ůa ďaůanǌa en cƵanto a ůos coŵproͲ
ŵisos ƋƵe tiene caĚa aŵďiente Ǉ sƵs ŵieŵďros 
principaůes͘

hn ŵieŵďro ǀitaů Ěe ůa Ĩaŵiůia es ůa ŵaĚre Ǉ 
un miembro indispensable en la escuela es el 
Ěocente͖ aŵďos eũercen Őran inŇƵencia en sƵs 
hijos y estudiantes y al cumplir este rol principal, 
son quienes deben hacerse cargo de todas las 
sitƵaciones ƋƵe sƵrŐen en eů proceso eĚƵcatiǀo͘ 
�n consecƵencia͕ pƵeĚen presentarse ĚiĨerenͲ
cias entre ůas apreciaciones ƋƵe se tiene Ěe Ƶn 

  ___

1 dexto ĚeriǀaĚo Ěe ůa propƵesta Ěe inǀestiŐaciſn͗ �ů paso Ěeů aŵďiente Ĩaŵiůiar aů escoůar͗ estrateŐias Ěe acoŵpaŹaŵiento ƋƵe eŵpůean ŵaĚres 
con Ĩorŵaciſn en eĚƵcaciſn͕ articƵůaĚa aů proǇecto ͞�strateŐias Ěe acoŵpaŹaŵiento eĚƵcatiǀo en paĚres͕ ŵaĚres Ǉͬo aĚƵůtos siŐniĮcatiǀos e 
institƵciones͗ Ƶna oportƵniĚaĚ para eů Ĩortaůeciŵiento Ěe ůa eĚƵcaciſn iniciaů͕͟  ŵeĚiante ůa pasanơa en eů proŐraŵa Ěe ũſǀenes inǀestiŐaĚores 
&Ƶnůaŵ͘
Ύ >icenciaĚa en �ĚƵcaciſn Preescoůar͕  ũoǀen inǀestiŐaĚora͕ estƵĚiante Ěe Daestrşa en �ĚƵcaciſn͕ &acƵůtaĚ Ěe �ĚƵcaciſn Ǉ ,ƵŵaniĚaĚes͘ 'rƵpo Ěe 
inǀestiŐaciſn �ĚƵcaciſn͕ /nĨancia Ǉ >enŐƵas extranũeras͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ /nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por͗ 
hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ �ontacto͗ nataůia͘ŐƵǌŵanatΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϰϰϮϳͲϭϱϬϮ
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aŵďiente Ǉ Ěe otro͕ en cƵanto a sƵs ĨƵnciones Ǉ 
coŵponentes͘

�e aŚş ƋƵe sea necesario inĚaŐar acerca Ěe 
ůas perspectiǀas teſricas ƋƵe se Śan presenͲ
tado sobre estos conceptos, para de esta 

manera consolidar una postura que permita 
una comprensión del papel que cumple cada 
aŵďiente en ůa socieĚaĚ Ǉ en eů proceso ĨorŵaͲ
tiǀo Ěe ůos niŹos Ǉ niŹas͘

Población beneficiada

^e espera Śacer Ƶna contriďƵciſn a ůos Ąŵďitos 
Ĩaŵiůiar Ǉ eĚƵcatiǀo͕ ďeneĮcianĚo a ůos ŵieŵďros 

ƋƵe ůos coŵponen͗ niŹos Ǉ niŹas͕ ŵaĚres Ǉ 
paĚres Ěe Ĩaŵiůia Ǉ Ěocentes͘

Introducción

La importancia de este acercamiento teórico 
raĚica en ƋƵe pone Ěe ŵaniĮesto ůas Ěiǀersas 
concepciones que emergen alrededor de los 
ambientes principales en que se desenvuelven 
ůos niŹos Ǉ niŹas͕ ůo ƋƵe Ěa Ƶna cůariĚaĚ soďre 
los elementos que componen cada uno de 
ellos y aporta de esta manera, al alcance de los 
oďũetiǀos propƵestos en ůa inǀestiŐaciſn Ěe ůa 
ƋƵe se ĚesprenĚe eů rastreo͘

Por consiŐƵiente͕ ŵeĚiante este arơcƵůo se 
pretenĚe reaůiǌar Ƶna caracteriǌaciſn teſrica 
Ěe ůos aŵďientes Ĩaŵiůiar Ǉ escoůar͕  ŵeĚiante 
ůa ĚeĮniciſn Ěe sƵs coŵponentes͖ partienĚo 
del hecho de que cada ambiente cumple una 
ĨƵnciſn especşĮca en eů acoŵpaŹaŵiento ƋƵe 
se ďrinĚa a ůos niŹos Ǉ niŹas͕ por ůo ƋƵe se 
espera que en cada uno se empleen estrategias 
ƋƵe potencien Ǉ Ĩortaůeǌcan ůas capaciĚaĚes Ǉ 
ŚaďiůiĚaĚes reƋƵeriĚas para aĨrontar ůas Ěiǀersas 
situaciones que pueden presentarse a lo largo 
Ěe ůa ǀiĚa Ĩaŵiůiar͕  escoůar Ǉ sociaů͘

�e iŐƵaů ŵanera͕ a traǀĠs Ěe ůas Ěiǀersas 
perspectiǀas aƋƵş půanteaĚas͕ se ďƵsca Śacer 
Ƶna iĚentiĮcaciſn Ěe ůos aspectos ƋƵe inteŐran 
eů tĠrŵino Ěe estrateŐias Ǉ ůas percepciones ƋƵe 
se tienen acerca Ěeů acoŵpaŹaŵiento Ĩaŵiůiar 
Ǉ eĚƵcatiǀo͘ �sş͕ se ůoŐran inteŐrar ůas postƵras 
dadas por varios autores relevantes, para 
constrƵir Ƶna ĚeĮniciſn ƋƵe ĚĠ cƵenta Ěeů Įn 
Ʒůtiŵo Ěe ůas estrateŐias Ěe acoŵpaŹaŵiento͘

�n sƵŵa͕ este texto se presenta coŵo Ƶna 
construcción que relaciona diversas nociones 
teóricas que permiten evidenciar la importancia 
Ěe ůos siŐniĮcaĚos ĚaĚos a aspectos esenciaůes 
para eů Ěesarroůůo inteŐraů en ůa etapa inĨantiů͕ 
coŵo ůo son eů aŵďiente Ĩaŵiůiar͕  eů aŵďiente 
escoůar Ǉ ůas estrateŐias Ěe acoŵpaŹaŵiento͘
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Desarrollo

Ambiente familiar y escolar: percepciones teóricas

>as postƵras Ěe ůos aƵtores ƋƵe ĚeĮnen estos 
conceptos perŵiten reaůiǌar Ƶna Ěistinciſn entre 
ůas ĨƵnciones Ěe caĚa aŵďiente Ǉ ůas iŵpůicaͲ
ciones ƋƵe tienen en ůa ǀisiſn ƋƵe se Ěa a sƵs 
ŵieŵďros principaůes͕ especşĮcaŵente a ůa 
ŵaĚre Ǉ a ůa eĚƵcaĚora͘

^e Śace necesario iniciar esta conceptƵaůiǌaͲ
ciſn con eů aporte Ěe �ronĨenďrenner ;ϭϵϴϳͿ͕ 
ƋƵien aĮrŵa ƋƵe eů aŵďiente se conĮŐƵra 
ŵeĚiante interconexiones entre ǀarios entornos͕ 
por ůo ƋƵe no estĄ ůiŵitaĚo a Ƶn Ʒnico entorno 
inmediato, lo que permite que reciba diversas 
inŇƵencias͘

�n este sentiĚo͕ eů aŵďiente se presenta 
coŵo Ƶn aspecto ĨƵnĚaŵentaů para eů Ěesarroůůo 
humano, pues es donde se generan las interacͲ
ciones necesarias para consolidar al ser humano 
coŵo ser sociaů͘

�e iŐƵaů ŵanera͕ ůa iŵportancia Ěeů aŵďiente 
radica en las relaciones que se presentan de 
ŵanera interna Ǉ externa a Ġů͕ pƵes Ěe aƋƵş parten 
las nociones sociales que permiten construir los 
principios de comunicación, mediante los cuales 
los sujetos pueden reconocer y adaptarse a su 
entorno͘

�n reůaciſn con esto͕ /Őůesias ;ϭϵϵϲͿ Śace Ƶna 
Ěistinciſn entre eů espacio İsico Ǉ eů aŵďiente 
İsico͖ eů priŵero͕ reĨeriĚo aů conũƵnto Ěe 
oďũetos͕ ŵateriaůes Ǉ Ěecoraciſn Ěe Ƶn ůƵŐar͖ Ǉ eů 
seŐƵnĚo͕ aů sitio ĚonĚe se estaďůecen ůas interreͲ
laciones entre los sujetos inmersos en el espacio 
İsico͘

�Śora ďien͕ eů aŵďiente Ĩaŵiůiar es ĚeĮniĚo 
por dorşo >ſpeǌ ;ϮϬϬϲͿ coŵo ͞eů ŵarco Ěe 
reĨerencia ŵĄs reůeǀante en ůa aĚƋƵisiciſn Ěe 
ǀaůores͕ Ǉa ƋƵe es eů contexto ƋƵe reƷne ůas 
ŵeũores conĚiciones para ůa reaůiǌaciſn Ěe esta 
tarea͗ proxiŵiĚaĚ͕ coŵƵnicaciſn͕ aceptaciſn͕ 
coŵpůiciĚaĚ͕ cooperaciſn Ǉ aĨecto͕ entre otras͟ 
;p͘ ϱϳͿ͘

Claramente, para cumplir con estas condiͲ
ciones se requiere de un trabajo mancomunado, 
en el que se impliquen cada uno de los miembros 
ƋƵe inteŐra este aŵďiente͘ Eo oďstante͕ tanto 
en eů ŵeĚio Ĩaŵiůiar coŵo en eů sociaů͕ ůa ŵaĚre 
tiene Ƶn ŵaǇor ŐraĚo Ěe coŵproŵiso en ůa 
eĚƵcaciſn Ěe ůos Śiũos͕ aů ser ǀista coŵo ĨorŵaͲ
Ěora Ěe seres ŚƵŵanos͖ por tanto͕ se espera ƋƵe 
cumpla diversas responsabilidades, que parten 
ĚesĚe ůa concepciſn͕ continƷan con ůa crianǌa 
Ǉ proporciſn Ěe aĨecto͕ Śasta ůůeŐar a ser portaͲ
dora de la seguridad con la que lograrán desenͲ
volverse los hijos en cada ámbito en que interacͲ
tƷan ;�ŵarşs Dacşas͕ ϮϬϬϰͿ͘

hna ǀisiſn siŵiůar͕  se tiene en eů aŵďiente 
escolar sobre la docente, pues cumple un rol 
Ěe ůiĚeraǌŐo aů ser Ƶn aŐente articƵůaĚor Ěe ůos 
actores ƋƵe conĨorŵan ůa coŵƵniĚaĚ eĚƵcatiǀa͘ 
�n paůaďras Ěe Peraůta Ǉ &Ƶũiŵoto ;ϭϵϵϴͿ͗

�ů eĚƵcaĚor ;proĨesionaůͿ tiene Ƶn roů 
protagónico en la ejecución de los 
proŐraŵas͘ >a caůiĚaĚ Ěe Ġstos͕ ĚepenĚe 
Ěe ůa ĨƵnciſn sociaů e innoǀaĚora ƋƵe 
posee el docente para crear ambientes 
sanos Ǉ estiŵƵůantes para eů creciŵiento 
ŚƵŵano͕ Ěe sƵ perspectiǀa Ěe respeto 
del patrimonio cultural, pues deben 
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conǀertirse en recreaĚores Ěe cƵůtƵra Ǉ 
ŐeneraĚores Ěe transĨorŵaciſn sociaů Ǉ 
constrƵctores Ěe conociŵientos ;p͘ ϵϲͿ͘

�e acƵerĚo con estos raǌonaŵientos͕ �Ƶarte 
�Ƶarte ;ϮϬϬϯͿ expone ƋƵe eů aŵďiente escoůar 
se presenta coŵo Ƶn espacio ƋƵe transĨorŵa 
al ser humano, mediante la actuación de sus 
integrantes y la adecuación de los escenarios 
para ƋƵe se presente eů aprenĚiǌaũe en conĚiͲ
ciones Ĩaǀoraďůes͖ a partir Ěe esto͕ ůo ĚeĮne Ěe 
ůa siŐƵiente ŵanera͗

El ambiente se deriva de la interacción 
del hombre con el entorno natural que lo 
roĚea͘ ^e trata Ěe Ƶna concepciſn actiǀa 
que involucra al ser humano y por tanto 
involucra acciones pedagógicas en las que, 
quienes aprenden, están en condiciones 
Ěe reŇexionar soďre sƵ propia acciſn 
y sobre las de otros, en relación con el 
aŵďiente ;p͘ ϮͿ͘

Como puede observarse, cada ambiente 
es corresponsaďůe Ěeů proceso Ĩorŵatiǀo Ěe 
sƵs ŵieŵďros͕ aů constitƵirse en espacios Ěe 
enseŹanǌa Ǉ aprenĚiǌaũe ŵeĚiante ůas Ěiǀersas 
constrƵcciones sociaůes ƋƵe se reaůiǌan a partir 
del lenguaje y las concepciones culturales que 
eŵerŐen en caĚa Ƶno Ěe eůůos͘

Por tanto y de acuerdo con lo abordado 
hasta el momento, se hace necesario que cada 
aŵďiente conoǌca Ǉ ǀaůore ůas acciones reaůiǌaĚas 
por ůos ŵieŵďros principaůes͕ especiĮcaĚos aƋƵş 
coŵo ůa ŵaĚre Ǉ ůa Ěocente͖ pƵes Įnaůŵente son 
ƋƵienes por encarŐo sociaů͕ Ĩaŵiůiar Ǉ eĚƵcatiǀo͕ 
proporcionan las herramientas necesarias para 
que sus hijos y estudiantes logren desenvolverse 
en caĚa espacio por eů ƋƵe transitan͘

Un acercamiento al término de estrategias de acompañamiento

&rente a este concepto͕ ǀaůe ůa pena resaůtar 
ƋƵe para acercarse a sƵ ĚeĮniciſn Ǉ aůcanǌar 
una comprensión de su propósito, se precisó 
Ěescoŵponer eů tĠrŵino͕ ĚanĚo cůariĚaĚ Ěe 
caĚa coŵponente͘

�n taů sentiĚo͕ se rescata ůa postƵra Ěe 
'Ƶďďins Ǉ /ďarra ;ϮϬϭϲͿ aů reĨerirse a ůas estraͲ
teŐias eĚƵcatiǀas Ĩaŵiůiares coŵo Ƶn ͞coŵpůeũo 
sistema de esquemas de percepción, decisiones, 
expectatiǀas͕ aspiraciones Ǉ prĄcticas Ĩaŵiůiares 
que se estructuran en correspondencia con las 
condiciones económicas y culturales de vida de 
ůas Ĩaŵiůias͟ ;p͘ ϭͿ͘

�e aƋƵş parten entonces ůas constrƵcͲ
ciones sociaůes͕ ƋƵe propician en ůos niŹos Ǉ 
niŹas aĚƋƵirir ůas conĚiciones necesarias para 
adaptarse a las dinámicas que se presentan en 

los entornos por los que deben pasar como 
proceso natƵraů Ěe sƵ ǀiĚa͘

�tenĚienĚo a esto͕ eů acoŵpaŹaŵiento 
Ĩaŵiůiar se ĨƵnĚaŵenta coŵo ͞Ƶna acciſn ƋƵe 
consoůiĚa Ǉ Ĩortaůece eů proceso Ěe Ĩorŵaciſn 
Ěe ůos Śiũos Ěe ůa ŵano con ůa escƵeůa͟ ;&ůſreǌ 
Zoŵero͕ siůůaůoďos Darơneǌ Ǉ >onĚoŹo sĄsƋƵeǌ͕ 
ϮϬϭϳ͕ p͘ ϱͿ͘ �s Ěecir͕  ƋƵe este acoŵpaŹaŵiento 
es un trabajo en conjunto, que si bien parte 
ĚesĚe ůas nociones Ĩaŵiůiares͕ taŵďiĠn necesita 
el apoyo de la escuela como segundo ambiente 
principaů en eů Ěesarroůůo inĨantiů͘

Por sƵ parte͕ DƵŹoǌ ;ϮϬϬϰͿ ĚeĮne ůas estraͲ
teŐias eĚƵcatiǀas͕ por Ƶn ůaĚo͕ coŵo ůa toŵa Ěe 
Ěecisiones orŐaniǌaĚas Ǉ conscientes soďre ůas 
actiǀiĚaĚes a reaůiǌar para conseŐƵir Ƶn aprenͲ
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

Ěiǌaũe Ǉ͕  por otro ůaĚo͕ coŵo ůos proceĚiŵientos 
orientaĚos a ůa consecƵciſn Ěeů aprenĚiǌaũe͘

�s asş coŵo este aƵtor͕  ďrinĚa Ƶna ĚeĮniciſn 
ĚesĚe eů cſŵo Ǉ para ƋƵĠ Ěeů Ƶso Ěe estas estraͲ
tegias, lo que implica pensar en la manera en 
que las decisiones tomadas realmente apunten 
Śacşa ůa oďtenciſn Ěe aprenĚiǌaũes siŐniĮcatiǀos 
ƋƵe consoůiĚen ůa estrƵctƵra tanto Ĩaŵiůiar coŵo 
escoůar͘

�e aƋƵş se ĚesprenĚe ůa iŵportancia Ěeů 
acoŵpaŹaŵiento eĚƵcatiǀo͕ aů ser Ƶn Ĩactor 

esencial para el desarrollo y crecimiento de los 
individuos, mediante el cuidado de las relaciones, 
eů cůiŵa ƋƵe se Őenere en eů aŵďiente Ǉ eů estiůo 
eĚƵcatiǀo eŵpůeaĚo por ůos actores inŵersos en 
Ġů ;'arcşaͲPĠreǌ Ǉ DenĚşa͕ ϮϬϭϱͿ͘

Esto constata que es necesario y prioritario el 
eŵpůeo Ěe estrateŐias ƋƵe sean ŐƵşa para ůůeǀar 
a caďo procesos Ěe apoǇo Ǉ acoŵpaŹaŵiento 
ƋƵe Ĩortaůeǌcan eů Ěesarroůůo Ěe ůos niŹos Ǉ niŹas 
en sƵ etapa iniciaů͘

A modo de conclusión

�on ďase en ůas apreciaciones expƵestas͕ ůas 
estrateŐias Ěe acoŵpaŹaŵiento se presentan 
coŵo ůa posiďiůiĚaĚ ƋƵe tienen tanto eů aŵďiente 
Ĩaŵiůiar coŵo eů aŵďiente escoůar͕  Ěe ďrinĚar ůas 
Śerraŵientas necesarias para ƋƵe ůos niŹos Ǉ 
niŹas aĨronten ůos caŵďios ineůƵĚiďůes ĚƵrante 
eů recorriĚo ƋƵe Śacen en Ƶn aŵďiente Ǉ otro͘

�e iŐƵaů ŵanera͕ seŐƷn ůos arŐƵŵentos 
teóricos, se evidencia que el apoyo y acompaͲ
Źaŵiento ďrinĚaĚo ĚesĚe eů aŵďiente Ĩaŵiůiar 
y el ambiente escolar, propicia el desarrollo de 
capacidades y habilidades imprescindibles para 

el desenvolvimiento en cada etapa del proceso 
Ĩorŵatiǀo͘

Cabe resaltar, la relevancia que se da al papel 
de la madre y la educadora como agentes signiͲ
Įcatiǀos en ůos procesos Ěe acoŵpaŹaŵiento a 
ůos niŹos Ǉ niŹas͕ sienĚo ůas principaůes encarͲ
ŐaĚas Ěe ůa ůaďor Ĩorŵatiǀa Ǉ eĚƵcatiǀa͘

Por Ʒůtiŵo͕ se resaůta ůa iŵportancia ƋƵe se 
da a las interrelaciones entre un ambiente y 
otro͕ ůo ƋƵe ĚeŵƵestra ůa prioriĚaĚ Ěe Ĩortaůecer 
constanteŵente eů ǀşncƵůo entre eů aŵďiente 
Ĩaŵiůiar Ǉ eů aŵďiente escoůar͘
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Resumen

�on eů oďũetiǀo Ěe resaůtar ůa iŵportancia Ěe ůos 
estiůos parentaůes en eů Ěesarroůůo Ěeů pensaŵiento 
creatiǀo inĨantiů͘ �n eů texto se aďorĚan ůas postƵras 
Ěe ĚiĨerentes aƵtores para Ěescriďir caĚa tĠrŵino 
Ǉ sƵ ĨƵnciſn en eů Ěesarroůůo inteŐraů͘ �n Ƶn priŵer 
momento, se presentan algunos aspectos que 
coŵponen eů pensaŵiento creatiǀo Ǉ ůa ŵanera en 

ƋƵe se ŵaniĮesta͖ seŐƵnĚo͕ eů roů Ěe ůa Ĩaŵiůia coŵo 
entorno eĚƵcatiǀo Ǉ aůŐƵnos ŵoĚeůos reůeǀantes en 
ůas prĄcticas Ěe crianǌa͘ Por Ʒůtiŵo͕ se Ěescriďe con 
ďase a ůas postƵras teſricas ůa reůaciſn entre ůos estiůos 
parentaůes Ǉ eů Ěesarroůůo Ěeů pensaŵiento creatiǀo en 
eů proceso Ěe creciŵiento͘

Palabras clave

Pensaŵiento creatiǀo͖ �stiůos parentaůes͖ /nĨancia͘

Problema o necesidad a satisfacer

�ů Ěesarroůůo inteŐraů inĨantiů Śa siĚo en ůos 
Ʒůtiŵos siŐůos Ƶn teŵa reůeǀante en ĚiĨerentes 
Ěiscipůinas ŚƵŵanşsticas͘ hno Ěe ůos Ĩactores ƋƵe 
se rescatan en algunos de estos estudios es el 
ambiente en el que se da el crecimiento, por esto 
se reconoce eů entorno Ĩaŵiůiar coŵo Ƶn espacio 
ĨƵnĚaŵentaů ĚonĚe se aĚƋƵieren recƵrsos para 
enĨrentar ůa ǀiĚa͘

�onsiĚeranĚo ƋƵe eů pensaŵiento creatiǀo 
se encƵentra ǀincƵůaĚo con ůas eŵociones͖ ůa 
aceptaciſn o eů recŚaǌo ƋƵe eů niŹo perciďa Ěe 
sƵ Ĩaŵiůia inŇƵǇe en aspectos coŵo eů aƵtoconͲ
cepto͕ ůa seŐƵriĚaĚ en sş ŵisŵo Ǉ otras ŚaďiůiͲ
dades necesarias para tener un desarrollo 
inteŐraů͘ Por tanto͕ es preciso estaďůecer ůa 
reůaciſn entre eů estiůo parentaů preĚoŵinante 
en ůas Ĩaŵiůias Ǉ cſŵo inciĚe en eů pensaŵiento 
creatiǀo inĨantiů͘

Población beneficiada

�oŵƵniĚaĚ eĚƵcatiǀa e inĨancia͘
  ___

1 /nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘
* >icenciaĚa en �ĚƵcaciſn Preescoůar͘  /nteŐrante Ěeů seŵiůůero �esarroůůo Ěeů Pensaŵiento �reatiǀo en ůa /nĨancia͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ 
DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ǇƵůietŚ͘ǀaůĚerraŵaƵrΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϳϭϰϱͲϭϯϭϰ
** >icenciaĚa en �ĚƵcaciſn Preescoůar͘  /nteŐrante Ěeů seŵiůůero �esarroůůo Ěeů Pensaŵiento �reatiǀo en ůa /nĨancia͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ 
DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ŵartŚa͘castroĚiΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϯͲϰϬϴϰͲϬϰϳy
*** >icenciaĚa en �ĚƵcaciſn Preescoůar͘  /nteŐrante Ěeů seŵiůůero �esarroůůo Ěeů Pensaŵiento �reatiǀo en ůa /nĨancia͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ 
DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ nataůia͘ŐƵǌŵanatΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϰϰϮϳͲϭϱϬϮ
**** DaŐşster en ̂ aůƵĚ Dentaů Ěe ůa EiŹeǌ Ǉ ůa �Ěoůescencia͕ hniǀersiĚaĚ ��^͘ �ocente Ěe ůa &acƵůtaĚ Ěe �ĚƵcaciſn ,ƵŵaniĚaĚes͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica 
>Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn �ĚƵcaciſn͕ /nĨancia Ǉ >enŐƵas �xtranũeras͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ŵonica͘aůǀareǌŐaΛ
aŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϯϴϵϰͲϬϱϱϰ 
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Introducción

^e pretenĚe Ěestacar eů roů Ěe ůa Ĩaŵiůia en eů 
proceso eĚƵcatiǀo reconociĠnĚoůa coŵo Ƶn 
entorno Ěe aprenĚiǌaũe͖ asiŵisŵo͕ resaůtar ůa 
iŵportancia Ěeů pensaŵiento creatiǀo coŵo 
habilidad para abordar una situación desde 
ĚiĨerentes perspectiǀas͘ 'arĚner ;coŵo se citſ 
en <rƵŵŵ͕ sarŐas Ǉ 'Ƶůůſn͕ ϮϬϭϯͿ ŵaniĮesta͗ 
͞>a caůiĚaĚ Ěe ůos aŹos iniciaůes es iŵportante 
para eů Ěesarroůůo Ěe ůa creatiǀiĚaĚ͕ Ǉa ƋƵe es 
eů ŵoŵento ĚonĚe eů niŹo acƵŵƵůa eů capitaů 
creatiǀo ƋƵe ƵtiůiǌarĄ eů resto Ěe ůa ǀiĚa͟ ;p͘ ϭϲϯͿ͘ 
^e inĮere entonces͕ ƋƵe ůa cƵriosiĚaĚ inĨantiů es 
uno de los resultados de los recursos brindados 
en ůa Ĩaŵiůia para Ĩaǀorecer sƵ Ěesarroůůo͘

� pesar Ěe ůa iŵportancia ƋƵe ůa creatiǀiĚaĚ 
tiene en eů Ěesarroůůo inteůectƵaů͖ este ĨrecƵenͲ
temente es relacionado con la capacidad para 
resoůǀer proďůeŵas ůſŐicos eŵpůeanĚo ŵĠtoĚos 
coŵo ůa ŵeŵoriǌaciſn Ǉ racionaůiĚaĚ͕ iŐnoranĚo 
Ǉ en ocasiones recŚaǌanĚo otras iĚeas ƋƵe 
ůůeǀan aů ŵisŵo recƵrso ;�e �ono͕ ϭϵϳϬͿ͘ �s por 
esto que se espera descubrir la manera en que 
ůas prĄcticas Ěe crianǌa inciĚen eů pensaŵiento 
creatiǀo Ěe ůos niŹos͕ sƵscitar en ůas Ĩaŵiůias 
Ƶn interĠs por este pensaŵiento Ǉ Ěespertar ůa 
atención de los docentes al momento de tomar 
Ěecisiones ƋƵe Ĩaǀoreǌcan eů Ěesarroůůo inĨantiů͘

Desarrollo

Acercamiento al pensamiento creativo infantil

hn niŹo͕ Őeneraůŵente se ĚesenǀƵeůǀe con 
ĨaciůiĚaĚ ante cƵaůƋƵier inconǀeniente͖ aů 
conǀertir Ƶna caũa en Ƶn aƵtoŵſǀiů Ěe carreras͕ 
o dar respuestas como “las nubes son copos de 
aůŐoĚſn͟ Ěan ŵƵestra Ěeů pensaŵiento creatiǀo͘ 
�sta ŚaďiůiĚaĚ para enĨatiǌar en eů proďůeŵa con 
eů propſsito Ěe encontrar ĚiĨerentes aůternatiǀas 
suele perderse durante el crecimiento mientras 
se aĚƋƵieren ůas prĄcticas conǀencionaůes 
aceptaĚas por ůa socieĚaĚ ;�e �Ƶďirşa͕ ϭϵϴϴͿ͘

�n este sentiĚo͕ eů pensaŵiento creatiǀo se 
caracteriǌa por cƵatro coŵponentes͗ eů priŵero 
es ůa ŇƵiĚeǌ͕ coŵprenĚiĚa coŵo ůa Ěestreǌa para 
proponer una variedad de ideas o respuestas 
ante ĚeterŵinaĚa sitƵaciſn͘ �ů seŐƵnĚo es ůa 
ŇexiďiůiĚaĚ͕ entenĚiĚa coŵo ůa ŚaďiůiĚaĚ para 
aĚaptarse Ǉ aĚaptar ůas iĚeas en ĚiĨerentes 
Ąŵďitos͘ �ů tercero es ůa oriŐinaůiĚaĚ͕ asociaĚa 

con lo genuino, lo innovador, lo poco convenͲ
cionaů Ǉ noǀeĚoso͖ en otras paůaďras͕ aůŐo nƵnca 
antes ǀisto Ǉ͕  por Ʒůtiŵo͖ estĄ ůa eůaďoraciſn͕ 
cƵǇo Įn es eů Ěetaůůar aů ŵĄxiŵo ůas iĚeas para 
lograr una mejor comprensión y valoración 
;:iŵĠneǌ͕ �rtiůes͕ ZoĚrşŐƵeǌ Ǉ 'arcşa͕ ϮϬϬϳͿ͘

�stas caracterşsticas son aďorĚaĚas por 
aƵtores coŵo 'ƵiůĨorĚ ;ϭϵϲϱͿ͕ dorrance Ǉ 
DoƵranĚ ;ϭϵϳϴͿ͕ �e �Ƶďirşa ;ϭϵϴϴͿ͕ entre 
otros͘ �siŵisŵo͕ concƵerĚan aů Ěestacar eů roů 
del pensamiento divergente dentro del pensaͲ
ŵiento creatiǀo͕ eů cƵaů se ŵƵestra ůiŐaĚo a ůa 
inteůiŐencia ŵĄs ƋƵe a ůa creatiǀiĚaĚ arơstica͕ 
ŵaniĨestaĚa por �e �ono ;ϭϵϵϰͿ coŵo aƋƵeůůo 
ƋƵe es estĠtico͕ ƋƵe tiene ǀaůor Ǉ ƋƵe es coŵerͲ
ciaů͘ ^in eŵďarŐo͕ es coŵƷn ƋƵe se ǀincƵůe ůa 
inteligencia con el pensamiento convergente, 
esto promueve una serie de instrucciones que 
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pƵeĚen inciĚir en ůa creatiǀiĚaĚ Ěeů niŹo͕ Ǉa ƋƵe 
Ěeůiŵitan sƵ iŵaŐinaciſn Ǉ ůiďre expresiſn͘

�aĚo ůo anterior͕  ůa inteůiŐencia estĄ conĮͲ
ŐƵraĚa por Ƶn conũƵnto Ěe aptitƵĚes reŇeũaĚas 
en Ěos cateŐorşas͘ Por Ƶn ůaĚo͕ ůa proĚƵcciſn 
divergente entendida como la habilidad para 
generar una variedad de ideas con el propósito 
de solucionar un problema y, por otro lado, la 
transĨorŵaciſn͕ ƋƵe se reĮere a ůa orŐaniǌaciſn 
Ěe ůo ƋƵe Ǉa se conoce Ǉ a partir Ěe eůůo͕ proporͲ
cionar nƵeǀas iĚeas ;'ƵiůĨorĚ͕ ϭϵϲϳͿ͘ �sto ĚiĮere 
con la idea de que el pensamiento divergente 
soůo ůo poseen ůos artistas͕ aů contrario͕ caĚa 
pensaŵiento no ortoĚoxo o irracionaů pƵeĚe ser 
Ƶn proĚƵcto inteůectƵaů͘

�stas ŵaniĨestaciones inteůectƵaůes se eǀiĚenͲ
cian con ĨrecƵencia en ůa etapa inĨantiů en ůa ƋƵe 
la ingenuidad, la imaginación y la curiosidad 
abundan, pero en el proceso de crecimiento se 
trasĨorŵan acorĚe con eů entorno ƋƵe ůe roĚea͘ 
�e �ono ;ϭϵϵϰͿ aĮrŵa͗

>a creatiǀiĚaĚ coŵo consecƵencia Ěe ůa 
inocencia es ůa creatiǀiĚaĚ cůĄsica Ěe ůos 
niŹos͘ ^i Ƶno no conoce eů proceĚiŵiento 
habitual, la solución usual, los conceptos 
corrientes, posiblemente producirá una 
nƵeǀa iĚea͘ Por otra parte͕ si Ƶno no 
está inhibido por el conocimiento de las 
restricciones, se siente mucho más libre 
para sƵŐerir Ƶn enĨoƋƵe noǀeĚoso Ěe 
cƵaůƋƵier cƵestiſn ;p͘ ϴϯͿ͘

� partir Ěe esto͕ se pƵeĚe aďorĚar ůa inteůiͲ
Őencia coŵo ůos procesos ŵentaůes reaůiǌaĚos 

Ĩrente a Ƶn conteniĚo͖ este representa Ƶna 
necesiĚaĚ a soůƵcionar o transĨorŵar͘  �s asş͕ 
coŵo se pƵeĚe iĚentiĮcar eů tipo Ěe pensaͲ
miento que predomina al momento de dar 
soůƵciſn a ĚicŚa necesiĚaĚ͘

�Śora ďien͕ ůa inteůiŐencia se pƵeĚe ĚeĮnir 
desde el pensamiento convergente relacionado 
con ůo ŵateŵĄtico͕ con ůo ŵeŵorşstico Ǉ ĚesĚe eů 
pensaŵiento ĚiǀerŐente͕ asociaĚo con ůa creatiͲ
ǀiĚaĚ͘ �aďe acůarar ƋƵe aŵďos son aspectos Ěeů 
pensaŵiento creatiǀo͖ taŵďiĠn͕ es necesario 
toŵar ůa perspectiǀa Ěe �e �Ƶďirşa ;ϭϵϴϴͿ ƋƵien 
ŵaniĮesta ƋƵe ůa inteůiŐencia no es conĚiciſn 
Ěe creatiǀiĚaĚ͕ pero ůa creatiǀiĚaĚ es reŇeũo 
Ěe inteůiŐencia͘ �s Ěecir ƋƵe ůa creatiǀiĚaĚ͕ en 
este caso reůacionaĚa aů pensaŵiento creatiǀo͕ 
perŵite exaŵinar proĨƵnĚaŵente Ƶna sitƵaciſn 
antes ƋƵe aceptar Ƶna soůƵciſn conǀencionaů͘

,asta aŚora͕ se Śa encaŵinaĚo eů pensaͲ
ŵiento creatiǀo ĚesĚe ůa inteůiŐencia Ǉ ůa creatiͲ
vidad, de tal modo que indica que estos aspectos 
se complementan al momento de tomar nuevas 
iĚeas o aůternatiǀas para enĨrentar Ƶna sitƵaͲ
ciſn͘ Por tanto͕ se resaůta ůa iŵportancia Ěe ůa 
coŵƵniĚaĚ eĚƵcatiǀa para Ĩaǀorecer eů Ěesarroůůo 
inĨantiů͕ Ǉa ƋƵe ůas experiencias ǀiǀiĚas en estos 
ambientes ayudan a establecer la estructura de 
ůos procesos ŵentaůes͘ �ƵnƋƵe eů pensaŵiento 
creatiǀo es innato en ůas personas͕ se Ěeďe 
potenciar desde todo ámbito para contribuir al 
Ěesarroůůo inteŐraů Ěeů niŹo͘

¿Por qué estilos parentales?

�stos se conocen coŵo ůa actitƵĚ ƋƵe ůos 
paĚres tienen aů ŵoŵento Ěe toŵar Ěecisiones 
o resoůǀer conŇictos respecto aů Ěesarroůůo Ěe 
sƵs Śiũos ;dorşo͕ PeŹa Ǉ ZoĚrşŐƵeǌ͕ ϮϬϬϴͿ͘ �n 

este sentiĚo͕ se consiĚera pertinente Śaďůar Ěe 
estiůos eĚƵcatiǀos parentaůes͘ �oůoŵa ;ϭϵϵϯͿ ůos 
ĚeĮne coŵo ͞esƋƵeŵas prĄcticos ƋƵe reĚƵcen 
ůas ŵƷůtipůes Ǉ ŵinƵciosas prĄcticas eĚƵcaͲ
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tiǀas paternas a Ƶnas pocas Ěiŵensiones͕ ƋƵe͕ 
crƵǌaĚas entre sş en ĚiĨerentes coŵďinaciones͕ 
Ěan ůƵŐar a Ěiǀersos tipos Ěe eĚƵcaciſn Ĩaŵiůiar͟ 
;p͘ ϰϴͿ͘ �stas Ĩorŵas Ěe crianǌa inŇƵǇen͕ aů ŵisŵo 
tieŵpo͕ en eů Ěesarroůůo Ěe ŚaďiůiĚaĚes Ǉ capaciͲ
ĚaĚes iŵportantes en eů Ěesarroůůo inĨantiů͘

�n esta ŵisŵa ůşnea͕ ůos estiůos parentaůes 
se dan de acuerdo con las creencias cultuͲ
raůes Ǉ con ůa transĨorŵaciſn ƋƵe Śa teniĚo ůa 
nociſn Ěe inĨancia en ůos Ʒůtiŵos aŹos͘ �stos 
estiůos taŵďiĠn son ĚenoŵinaĚos coŵo controů 
autoritario, el cual se evidencia en tres modelos 
crianǌa͗ eů perŵisiǀo͕ en eů ƋƵe eů paĚre tiene 
Ƶna postƵra Ňexiďůe Ǉ perŵite ƋƵe eů niŹo toŵe 
coŵpůeto controů Ěe sƵs Ěecisiones͖ eů aƵtoriͲ
tario͕ ƋƵe tiene coŵo Įn ŵoůĚear eů coŵportaͲ
ŵiento a partir Ěe ĚeŵanĚas raĚicaůes sin tener 
en cƵenta ůas opiniones Ěeů niŹo Ǉ eů aƵtoritaͲ
tiǀo͕ ƋƵe se preocƵpa por orientar eů Ěesarroůůo 
Ěeů niŹo ĚesĚe eů ĚiĄůoŐo ;�aƵŵrinĚ͕ ϭϵϲϲͿ͘

>a iŵportancia Ěe ůa Ĩaŵiůia coŵo entorno 
eĚƵcatiǀo͕ se atriďƵǇe͕ aĚeŵĄs͕ por ůa Ĩorŵa 
en ƋƵe se Ĩaǀorece eů Ěesarroůůo Ěe ŚaďiůiĚaĚes 
ĚesĚe ůas prĄcticas Ěe crianǌa eŵpůeaĚas͘ 
^eŐƷn <rƵŵŵ͕ sarŐas͕ >eŵos Ǉ Kros ;ϮϬϭϱͿ eů 
Ěesarroůůo Ěe ůa creatiǀiĚaĚ pƵeĚe ser resƵůtaĚo 
Ěe ůa percepciſn ƋƵe eů niŹo sienta por parte Ěe 
ůos paĚres͘ �s Ěecir͕  ƋƵe eů apoǇo Ǉ aĨecto ƋƵe 
ďrinĚen ůos paĚres inŇƵǇen en ůa aĚƋƵisiciſn 
Ěe ǀaůores coŵo ůa seŐƵriĚaĚ en sş ŵisŵo͕ eů 
aƵtoconcepto Ǉ ůa conĮanǌa para coŵƵnicarse͘

�esĚe Ƶna perspectiǀa siŵiůar͕  DaccoďǇ 
Ǉ Dartin ;coŵo se citſ en dorşo͕ et aů͕͘ ϮϬϬϴͿ 
aďorĚan ůos estiůos parentaůes ĚesĚe eů controů 
con ƋƵe ůos paĚres reaůiǌan ůas ĚeŵanĚas a sƵs 
Śiũos para cƵŵpůir Ƶna ŵeta Ǉ ĚesĚe eů aĨecto Ǉ 
caůiĚeǌ asociaĚo con ůa sensiďiůiĚaĚ para atenĚer 
a ůas necesiĚaĚes eŵocionaůes Ěeů niŹo͘ �ĚeŵĄs͕ 
ďasaĚos en ůos ŵoĚeůos Ěe crianǌa aďorĚaĚos por 

�aƵŵrinĚ͕ půantean ůa neŐůiŐencia coŵo cƵarto 
ŵoĚeůo͕ caracteriǌaĚo por ĚesentenĚerse Ěeů 
niŹo a caƵsa Ěe otras ĚeŵanĚas sociaůes coŵo 
ůas ĨƵnciones ůaďoraůes͘

ZetoŵanĚo ůa iŵportancia Ěe ůa Ĩaŵiůia en eů 
Ěesarroůůo inĨantiů͕ �oůoŵa ;ϭϵϵϯͿ inĚica ƋƵe en 
este espacio las personas se apoyan y se transͲ
Ĩorŵan interiorŵente͖ eů propſsito Ěe ůa Ĩaŵiůia 
no es obtener un producto material como puede 
sƵceĚer en otros aŵďientes͕ sino Ĩaǀorecer 
aspectos coŵo ůa aƵtoestiŵa͕ aƵtoĚeterŵinaͲ
ciſn Ǉ otros atriďƵtos a partir Ěe ůa sociaůiǌaciſn 
entre paĚres e Śiũos͘ �n eĨecto͕ ůa actitƵĚ ƋƵe 
eů paĚre ŵƵestre Ĩrente a ůa expresiſn Ěeů niŹo 
inŇƵǇe en ůa seŐƵriĚaĚ con ƋƵe eů niŹo enĨrente 
ĚiĨerentes sitƵaciones ƋƵe se presenten en sƵ 
cotiĚianiĚaĚ

Ktro pƵnto a ŵencionar es eů papeů ƋƵe 
ũƵeŐa eů aĨecto en eů proceso Ěe creciŵiento͖ 
al estar relacionado con las emociones, las 
Ěeŵostraciones aĨectiǀas enriƋƵecen ůa iŵaŐiͲ
naciſn͕ ůa sociaůiǌaciſn Ǉ ůa coŵƵnicaciſn͘ �sş͕ 
las emociones componen el primer idioma por 
eů cƵaů se coŵƵnican ůos Śiũos con sƵs paĚres͖ 
por esto͕ eů estaĚo Ěe Ąniŵo tiene ƋƵe ǀer con 
ůa ŵanera en ƋƵe se expresan Ǉ reciďen ůas iĚeas 
;DaccoďǇ͕  ϭϵϵϮͿ͘ hn eũeŵpůo Ěe esto es͕ cƵanĚo 
se reprenĚe a Ƶn niŹo por ensƵciar sƵ ropa 
mientras jugaba o al no prestar atención a lo que 
ŵaniĮesta͕ se aĨecta sƵ aƵtoestiŵa Ǉ se Őenera 
Ƶn teŵor a repetir ĚicŚa acciſn͘ �ontrario a esto͕ 
si se ũƵstiĮca porƋƵĠ se Ěeďe cƵiĚar ůa ropa Ǉ se 
escƵcŚan ůas opiniones͕ se Ĩortaůece ůa seŐƵriĚaĚ 
Ǉ coŵƵnicaciſn en eů niŹo͘
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A modo de síntesis

�n ĚeĮnitiǀa͕ eů pensaŵiento creatiǀo se conciďe 
como una habilidad esencial de toda persona 
Ǉ se ŵaniĮesta en ůa inĨancia͘ �e acƵerĚo con 
esto͕ con eů estiůo parentaů preĚoŵinante en 
Ƶna Ĩaŵiůia se pƵeĚe Ĩortaůecer o no ůa aĚƋƵisiͲ
ción y desarrollo de estas capacidades y habiliͲ
ĚaĚes ;<rƵŵŵ͕ et aů͕͘ ϮϬϭϯͿ͘ �n este orĚen Ěe 
iĚeas͕ ůa Ĩaŵiůia coŵo entorno eĚƵcatiǀo͕ tiene 
el deber de generar y orientar los recursos que 
eů niŹo necesita para enĨrentarse aů ŵƵnĚo͘ �s 
en ůa Ĩaŵiůia ĚonĚe Őeneraůŵente se encƵentra 
eů aŐente siŐniĮcatiǀo͕ ƋƵien sirǀe Ěe eũeŵpůo 
Ǉ proŵƵeǀe aprenĚiǌaũes iŵportantes en eů 
proceso Ěe creciŵiento͘

�n este sentiĚo͕ ůa percepciſn ƋƵe tenŐa eů 
niŹo soďre sƵs paĚres pƵeĚe inciĚir en sƵ pensaͲ
ŵiento creatiǀo͖ Ěe acƵerĚo con ůa postƵra 

aĚƋƵiriĚa por eů aĚƵůto para reĨerirse aů niŹo͕ 
este responĚe ĚesĚe sƵ proceso creaĚor͘  >a 
iŵpůicaciſn Ěe ůa Ĩaŵiůia en eů apoǇo Ǉ aĨecto 
ƋƵe ŵƵestre a ůos Śiũos Ǉ a sƵs ŵaniĨestaciones 
creatiǀas͕ contriďƵǇe a sƵ Ěesarroůůo inteŐraů͘ 
Por eso͕ ůas ĨƵnciones eĚƵcatiǀas Ěeďen ser 
atriďƵiĚas tanto aů aŵďiente Ĩaŵiůiar coŵo aů 
escoůar͘

En conclusión, las posturas de los autores 
perŵiten reůacionar ůos estiůos parentaůes 
con Ĩactores cƵůtƵraůes͕ resaůtanĚo ƋƵe ůos 
cambios de la sociedad demandan cambios 
en ůas ĚinĄŵicas Ěe ůas Ĩaŵiůias Ǉ ůa ŵanera Ěe 
enĨrentar ůa paterniĚaĚ en ůas cƵaůes͕ se Ěeďe 
Ěar prioriĚaĚ aů Ěesarroůůo Ěe aptitƵĚes necesaͲ
rias para ůa ǀiĚa͘
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Diez autores hablan sobre 
conducta prosocial: una 

experiencia documental1

Daniel Martínez Pimienta*, Gloria María López Arboleda**,
Alexander Rodríguez Bustamante***

Resumen

La conducta prosocial comprende aquellos 
comportamientos que aportan a la construcción de la 
persona Ǉ a sƵ ǀeǌ ďrinĚan recƵrsos Ǉ estrateŐias para 
eů ŵeũoraŵiento Ěeů sƵũeto en eů entorno͘ �ů siŐƵiente 
escrito pretenĚe ŵostrar͕  a partir Ěe Ƶna experiencia 
Ěe reǀisiſn ĚocƵŵentaů Ěe ϭϬ aƵtores representatiǀos 
del estudio de tales conductas, cuáles han sido los 
trĄnsitos teſricos e intereses aƵnaĚos Ěeů concepto͖ 
ůas ĨƵentes se eůiŐieron a partir Ěe Ƶn ŵƵestreo ƋƵe 
incůƵǇſ tres criterios Ěe incůƵsiſn͗ patrſn Ěe repeticiſn 

en ůa ďƷsƋƵeĚa ĚocƵŵentaů͕ ůa teŵporaůiĚaĚ ;ϮϬϭϰͲ
ϮϬϭϳͿ Ǉ eů contexto͗ >atinoaŵĠrica͘ hna Ěe ůas 
principaůes concůƵsiones ǀersa en eů sentiĚo Ěe ƋƵe 
la prosocialidad es entendida como las conductas 
positiǀas Ěeseaďůes pero coŵpůeũas͕ ƋƵe inǀitan a 
conǀiǀir en espacios coŵpartiĚos pese a ůa ĚiĨerencia͘

Palabras clave

�onĚƵcta prosociaů͖ EiŹos͖ �Ěoůescentes͖ �ĚƵcaciſn 
eŵocionaů͘

Necesidad a satisfacer

La conducta prosocial presenta un creciente 
interĠs en ůos inǀestiŐaĚores͕ ĚaĚo ƋƵe esta 
se encƵentra en pro Ěe satisĨacer necesiĚaĚes 
ŚƵŵanas Ǉ contextƵaůes͕ coŵo ůas Ĩorŵas Ěe 
paciĮcaciſn reƋƵeriĚas para ſptiŵos procesos 
sociaůes͖ aƵn asş͕ Ǉ a pesar Ěeů tieŵpo ƋƵe se 
ůůeǀa inǀestiŐanĚo͕ existe Ƶna ĚiĮcƵůtaĚ Ĩrente 

aů constrƵcto Ǉa ƋƵe ŵĄs aůůĄ Ěe ůas ĚeĮniͲ
ciones, genera debates en torno a cuáles son 
sƵs coŵponentes teſricos Ǉ prĄcticos para sƵ 
aďorĚaũe en Ěiǀersos escenarios͘ ^ƵrŐe aƋƵş Ƶna 
necesiĚaĚ apreŵiante ƋƵe ũƵstiĮca esta reǀisiſn 
documental como una apuesta por aportar a la 
cůariĚaĚ Ǉ coŵprensiſn Ěeů concepto͘

Población beneficiada

PaĚres Ǉ ŵaĚres Ěe Ĩaŵiůia͕ estƵĚiantes Ěe 
preŐraĚos Ǉ posŐraĚos͕ proĨesionaůes Ěe ůas 
ciencias sociaůes Ǉ ŚƵŵanas͕ proĨesionaůes ƋƵe 

se encuentren insertos en procesos de aprendiͲ
ǌaũe en entiĚaĚes pƷďůicas Ǉ priǀaĚas͘

  ___

1 ProĚƵcciſn asociaĚa a ůa inǀestiŐaciſn ŵƵůticaŵpƵs hP� ͞Empatía, conductas prosociales y convivencia escolar: Un estudio sobre sus vínculos en un 
grupo de niños entre los 10 y los 12 años de edad que han experimentado violencias en las ciudades de Montería y Medellín” (2019).
* �stƵĚiante Ěeů proŐraŵa Ěe >icenciatƵra en /nŐůĠsͲ�spaŹoů Ěe ůa hniǀersiĚaĚ PontiĮcia �oůiǀariana en ůa ciƵĚaĚ Ěe DeĚeůůşn͖ participſ en caůiĚaĚ Ěe 
aƵxiůiar en ůa inǀestiŐaciſn͕ ůa cƵaů ĨƵe ĮnanciaĚa por ůa hniǀersiĚaĚ PontiĮcia �oůiǀariana Ǉ ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ 
�ontacto͗ Ěanieů͘ŵartineǌpΛƵpď͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϱϳϴϳͲϭϴϱy
** PŚ� en &iůosoİa͘ �ocente inǀestiŐaĚora͕ hniǀersiĚaĚ PontiĮcia �oůiǀariana͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn PeĚaŐoŐşa Ǉ �iĚĄcticas Ěe ůos 
^aďeres ;P�^Ϳ͘ Participſ coŵo coͲinǀestiŐaĚora en ůa inǀestiŐaciſn͘ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ Őůoriaŵ͘ůopeǌΛƵpď͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘
orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϯϱϰϴͲϬϭϳϳ
*** Ds� en �ĚƵcaciſn Ǉ �esarroůůo ,Ƶŵano͕ Ěocente inǀestiŐaĚor Ǉ coorĚinaĚor Ěe ůa especiaůiǌaciſn en derapia &aŵiůiar Ěe ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica 
>Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn &aŵiůia͕ �esarroůůo Ǉ �aůiĚaĚ Ěe ǀiĚa Ǉ a ůa ůşnea �aůiĚaĚ Ěe siĚa͘ Participſ coŵo coͲinǀestiŐaĚor en 
ůa inǀestiŐaciſn DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ aůexanĚer͘ roĚriŐƵeǌďƵΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϲϰϳϴͲϭϰϭϰ
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

Introducción

Actualmente el concepto conducta prosocial, 
aƵnƋƵe Ěespierta interĠs en ůos inǀestiŐaĚores 
Ěeů ŵƵnĚo͕ en sş ŵisŵo no tiene aƷn ĚeĮniĚo Ƶn 
concepto totaů Ěe sƵ siŐniĮcaciſn͖ sin eŵďarŐo͕ 
se tiene cůaro ƋƵe se encƵentra ůiŐaĚa aů creciͲ
ŵiento Ěeů inĚiǀiĚƵo a traǀĠs Ěe ůa aǇƵĚa Ǉ 
cooperaciſn en Ƶn entorno sociaů ;Dartoreůů͕ 
'onǌĄůeǌ͕ KrĚſŹeǌ Ǉ 'ſŵeǌ͕ ϮϬϭϭͿ͘

dĠrŵinos coŵo eŵpaơa͕ conǀiǀencia͕ ŐeneroͲ
sidad, tolerancia, ayuda, han hecho parte de 
Ƶn conũƵnto Ěe siŐniĮcaĚos Ǉ siŐniĮcantes ƋƵe 
aportan a ůa constrƵcciſn Ěe ĚicŚo concepto͘ 

�ů escrito ďƵsca anaůiǌar ůas tenĚencias en eů 
estudio de las conductas prosociales por medio 
Ěe ůa iĚentiĮcaciſn Ǉ reǀisiſn Ěe inǀestiŐaciones 
ƋƵe Śan aportaĚo Ěe ŵanera siŐniĮcatiǀa aů 
tĠrŵino͖ eů reto ĨocƵs Ěeů presente escrito se 
ǀincƵůa con por ůo ŵenos otros Ěos propſsitos͗ 
mostrar si el concepto ha tenido transiciones 
en eů tieŵpo Ǉ cƵĄůes Śan siĚo e iĚentiĮcar ůos 
trĄnsitos ƋƵe eů concepto Śa reaůiǌaĚo͕ ǀincƵͲ
ůaĚos a Ĩocos teŵĄticos ƋƵe ůos inǀestiŐaĚores 
han vislumbrado al estudiar las conductas prosoͲ
ciaůes͘

Desarrollo

Sobre los hallazgos

Las conductas prosociales se encuentran directaͲ
ŵente reůacionaĚas con ůos entornos eŵpĄticos 
y de convivencia del sujeto, es decir, dichas 
conĚƵctas se reůacionan con ůa sƵďũetiǀiĚaĚ Ǉ por 
tanto coŵpůeũiĚaĚ Ěeů sƵũeto en reůaciſn͖ Ěe aŚş 
ƋƵe ŵencionarůas coŵo constrƵcto Įnaů o coŵo 
un concepto terminado ha generado debates, los 
cuales se discuten entre saber cómo medirlas y 
cƵĄůes son sƵs coŵponentes reaůes ;�ƵnĠ͕ �ůƵŵ͕ 
�ďaů͕ >oǌǌia Ǉ �Ʃorresi͕ ϮϬϭϰͿ͘

hno Ěe ůos ŚaůůaǌŐos ŵĄs iŵportantes Ěe ůa 
reǀisiſn es ƋƵe eů tĠrŵino conĚƵctas prosociaůes 
se aĚapta seŐƷn sea reƋƵeriĚo͕ Ěe ŵanera ƋƵe 

ůoŐra aportar Ƶn siŐniĮcaĚo aů Ąŵďito ĚeseaĚo 
ďaũo ůa prescripciſn Ěe ůas siŐƵientes cateŐorşas͗ 
ŵƵnĚo ĚiaůoŐaů͕ participaciſn en ůa escƵeůa͕ 
aůtrƵisŵo Ǉ cƵiĚaĚo͕ sensiďiůiĚaĚͲser͘

�icŚa aĚaptaciſn Ěeů tĠrŵino Śaďůa Ěe Ƶna 
especie de maleabilidad del concepto, que 
perŵite a inǀestiŐaĚores apropiarse Ěeů ŵisŵo͕ 
pero Ěe ŵanera teŵporaů Ǉ por conǀeniencia͘ 
�oŵo se ǀerĄ͕ eů arơcƵůo transita entre estas Ǉ 
otras ĚiscƵsiones ƋƵe perŵitirĄn aů ůector tener 
conocimiento de cómo se ha usado un concepto 
que se considera trascendental al momento de 
conǀiǀir ũƵntos͘

Los 10 autores elegidos: bitácora de un viaje prosocial

� continƵaciſn͕ se presenta Ƶn recƵaĚro 
cuyos cuerpos conceptuales dan cuenta de los 
ϭϬ textosͬaƵtores eůeŐiĚos seŐƷn ůos criterios Ěe 

incůƵsiſn antes Ěescritos͖ ďitĄcora Ěe Ƶn ǀiaũe 
prosociaů͕ Śace aůƵsiſn a ůas apƵestas cienơĮcas 
en conceptos sşŵiůes o cercanos aů concepto͘
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La tercera columna de la tabla 1 pretende 
ŵostrar aů ůector ůa cita ŵĄs representatiǀa Ěeů 
texto eůeŐiĚo͕ con sƵ corresponĚiente anĄůisis͘ 
^e priǀiůeŐia esta Ĩorŵa Ěe orŐaniǌaciſn Ěe ůa 
inĨorŵaciſn por tĠrŵinos prĄcticos Ǉ ĨĄciů ǀisƵaͲ
ůiǌaciſn Ǉ coŵprensiſn͘ >a seŐƵnĚa coůƵŵna͕ 
por sƵ parte͕ ŵƵestra ůas cateŐorşas principaůes 
ƋƵe ĚicŚos textos priǀiůeŐian para reaůiǌar eů 

Ěesarroůůo conceptƵaů Ěeů teŵa͖ es iŵportante 
Ěarse cƵenta aƋƵş͕ ƋƵe ůas cateŐorşas actƷan 
unas veces como sinónimos de conducta prosoͲ
ciaů͕ pero ůa ŵaǇorşa Ěe ǀeces coŵo Ĩorŵas 
conceptuales de complementación, lo cual 
perŵite coŵprenĚer Ǉ expanĚir eů siŐniĮcaĚo 
Ǉ ůas Ĩorŵas Ěe transiciſn Ǉ transĨorŵaciſn Ěeů 
concepto ƋƵe interesa͘

Tabla 1. Los 10 autores representativos del estudio de la prosocialidad (2014-2017)

Autores representativos Categorías Literalidad / Análisis

>ſpeǌ Ěe DesaͲDeůo͕ 
�͕͘ �arǀaũaůͲ�astiůůo͕ �͕͘ 
hrreaͲZoa͕ P͘ ͕ Ǉ ̂ otoͲ'oĚoǇ͕  
D͘ ;ϮϬϭϰͿ

Zespeto Ěe sş ŵisŵo͕ 
bienestar del estudiante, 
Ĩaŵiůia͕ ŵoĚeůo eĚƵcaͲ
cional, educación

͞hna Ěe ůas ŵetas Ěe ůas institƵciones eĚƵcatiǀas es ůoŐrar 
una buena convivencia entre todos sus miembros, pues 
esta es esenciaů en eů proceso eĚƵcatiǀo Ǉ en eů ĨortaůeciͲ
miento de las buenas relaciones interpersonales que dan 
ůƵŐar a Ƶn cůiŵa escoůar aĚecƵaĚo͟ ;p͘ ϯϴϳͿ͘

^e ĚesprenĚe Ƶna nociſn priŵiŐenia soďre eů ůƵŐar Ěe ůa 
escuela en las conductas prosociales y su vigencia hoy con 
ůas nƵeǀas propƵestas Ěe ser ŚƵŵano en ůa institƵcionaͲ
ůiĚaĚ͘ 

DarơneǌͲZoũas͕ :͕͘ �arreͲ
toͲDontero͕ <͕͘ �ƵrĄn͕ t͕͘ 
Ǉ �astroͲZoďůes͕ z͘  ;ϮϬϭϰͿ

�onǀiǀencias͕ eŵpaơa͕ 
moral, conducta prosoͲ
cial, entornos de agresión

͞/nǀestiŐaĚores en toĚo eů ŵƵnĚo se Śan interesaĚo en 
eů Ěesarroůůo ŵoraů͕ aůŐƵnos ůo Śan asociaĚo aů Ĩenſŵeno 
Ěeů ďƵůůǇinŐ͖ reŇeũanĚo eů Ěesarroůůo ŵoraů coŵo Ƶna 
caracterşstica propia Ěe ůa conĚƵcta prosociaů Ǉ ůa eŵpaơa͕ 
aptitƵĚes ƋƵe Ĩaǀorecen ůa interǀenciſn Ěe ůas conĚƵctas 
Ěe aŐresiſn͟ ;p͘ ϳϭͿ͘

>a eŵpaơa Ǉ ůa ŵoraů son conceptos ǀincƵůaĚos Ěe ŵanera 
Ěirecta a ůa conǀiǀencia͕ aŵďos tĠrŵinos son iŵportantes 
para contrarrestar ůa teŵĄtica Ěe aŐresiſn sociaů Ǉ ŵeũorar 
comportamiento en los jóvenes que impiden el pleno 
desarrollo de sus pares, la conducta prosocial permite dar 
continƵiĚaĚ a Ƶn ŵeũor proceso Ěe creciŵiento en conǀiͲ
ǀencia͘

ZoĚrşŐƵeǌ͕ >͘ ;ϮϬϭϰͿ �Ěoůescencia͕ eŵpaơa͕ 
ŵotiǀaciones͕ prosociaͲ
lidad

“Al ser la prosocialidad un constructo tan amplio, en la 
ŵeĚiciſn Ěe ůa ŵisŵa pƵeĚe reaůiǌarse Ƶna Ěistinciſn entre 
medidas de conducta prosocial global y conductas prosoͲ
ciaůes ŵeĚiĚas en contextos especşĮcos͟ ;p͘ ϴϬͿ͘

La prosocialidad es un aspecto importante que no puede 
ser consiĚeraĚo coŵo Ƶn Ʒnico concepto en sş ŵisŵo͖ este 
constrƵǇe Ƶna separaciſn ůa cƵaů estĄ enĨocaĚa en Ƶna 
conĚƵcta Őůoďaů ƋƵe aĨecta a toĚos ůos iŵpůicaĚos Ǉ pƵeĚe 
ser considerada como un aspecto corriente, y un proceso 
Ěe conĚƵcta especşĮca ƋƵe serĄ Ěe caĚa sƵũeto 
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Autores representativos Categorías Literalidad / Análisis
�aůaďanianͲ͕ �͕͘ >eŵos͕ s͘ ͕ 

Ǉ sarŐas ZƵďiůar͕  :͘ ;ϮϬϭϱͿ
Conducta prosocial, 

Apego parental, AdolesͲ
centes

͞>a capaciĚaĚ Ěe aƵtorreŐƵůaciſn͕ ůos procesos eǀaůƵatiǀos 
Ǉ atencionaůes͕ ůa coŵpetencia sociaů Ǉ eů raǌonaŵiento 
ŵoraů͕ son caracterşsticas propias Ěeů Ěesarroůůo psicoůſŐico 
Ěe ůos aĚoůescentes͘ �ů coŵportaŵiento prosociaů en este 
ŐrƵpo etario se ǀe estiŵƵůaĚo por ĚicŚas caracterşsticas 
eǀoůƵtiǀas͟ ;p͘ ϮϴϮͿ͘

dĠrŵinos coŵo ŵoraů͕ raǌonaŵiento͕ coŵpetencia Ǉ 
evaluación son y serán siempre necesarios en el desarrollo 
Ěeů ser ŚƵŵano͖ asş ŵisŵo toĚos estos coŵportaŵientos se 
aĚƋƵieren ĚesĚe eů seno Ĩaŵiůiar Ǉ por ŵeĚio Ěeů entorno 
sociaů͖ toĚas estas caracterşsticas Ĩorŵan en eů aĚoůescente 
un ente prosocial, listo para ser parte de una comunidad 
constrƵiĚa͘

Paůacios͕ :͕͘ �Ƶstos͕ D͕͘ Ǉ 
^oůer͕  >͘ ;ϮϬϭϱͿ

Conducta prosocial, 
adaptación sociocultural, 
coůectiǀisŵo͕ conĚƵcta 
ambiental

͞�n cƵanto aů Ąŵďito sociaů͕ existe eǀiĚencia proǀeniente 
Ěe Ěiǀersas perspectiǀas teſricas ƋƵe anaůiǌa eů roů Ěe ůa 
conĚƵcta prosociaů soďre ůa conĚƵcta proaŵďientaů͘ >a 
conĚƵcta prosociaů se reĮere a toĚos ůos coŵportaŵientos 
ƋƵe ďeneĮcian a ůos ĚeŵĄs e incůƵǇe acciones Ěe apoǇo ƋƵe 
ŵeũoran eů ďienestar Ěe otra persona͟ ;p͘ ϮͿ͘

El ámbito social, está inmerso tanto con el individuo 
coŵo con eů coůectiǀo͕ Ǉ esto iŵpůica no soůo eů proceso Ěe 
constrƵcciſn sƵďũetiǀo͕ sino Ƶna conĚƵcta ƋƵe se aĚapte a 
caĚa Ƶno Ěe ůos aspectos ƋƵe se encƵentra en ůa socieĚaĚ͖ 
la conducta prosocial en este caso aporta a la mejora de la 
coexistencia͘

>eŵos͕ s͘ ͕ ,enĚrie͕ <͕͘ Ǉ 
Kros͕ >͘ ;ϮϬϭϱͿ

^iŵpaơa͕ conĚƵcta 
prosociaů͕ niŹos

͞^on ŵƵcŚos ůos eĨectos positiǀos ƋƵe proĚƵce ůa conĚƵcta 
prosociaů en eů Ěesarroůůo Ěeů niŹo͕ a niǀeů sociaů͕ eŵocionaů 
Ǉ coŐnitiǀo͟ ;p͘ ϰϴͿ͘

�ů Ěesarroůůo Ěeů inĨante tiene ciertos procesos Ěe ĨorŵaͲ
ción, los cuales incluyen la conducta prosocial como eje 
Ěirecto para ůa reůaciſn con eů otro͖ para eů niŹo ůa prosoͲ
ciaůiĚaĚ͕ se encƵentra en ďƵscar eů ďeneĮcio ƋƵe pƵeĚe 
aportar a los demás, y de esta manera lograr destacar un 
ďien ŵƵtƵo͘

,ernĄnĚeǌͲ^errano͕ K͕͘ 
�spaĚa͕ :͕͘ Ǉ 'ƵiůůĠnͲZiͲ
ƋƵeůŵe͕ �͘ ;ϮϬϭϲͿ

Adolescencia, conducta 
prosocial, resolución de 
problemas

“La conducta prosocial se asocia con el establecimiento de 
conĚƵctas Ěe carĄcter ǀoůƵntario Ǉ eŵpĄticas ĚiriŐiĚas aů 
ďeneĮcio Ěe otros ;�isenďerŐ͕ &aďes Ǉ ^pinraĚ͕ ϮϬϬϲͿ͕ taůes 
como ayudar en los deberes o escuchar a otros cuando 
ƋƵieren Śaďůar soďre Ƶn proďůeŵa͟ ;p͘ ϲϭϬͿ͘

Una de las nociones básicas del constructo comunitario 
serĄ aǇƵĚar a ůos pertenecientes a Ġů Ěe ŵanera aĚecƵaĚa͖ 
este coŵportaŵiento no se encontrarĄ iŵpůşcito en eů ser 
humano al momento de nacer, sino que al vivir como parte 
Ěe ůa coŵƵniĚaĚ eů ser ŚƵŵano se ĚotarĄ Ěe caracterşsticas 
o ŚaďiůiĚaĚ Ěe aǇƵĚa para eů otro͘

�ontinƷa en ůa pĄŐina anterior
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Autores representativos Categorías Literalidad / Análisis
ZicŚaƵĚ͕ D͕͘ Ǉ DesƵraĚo͕ 

�͘ ;ϮϬϭϲͿ
�ŵociones positiǀas͕ 

eŵpaơa͕ aƵtoeĮcacia 
social, conductas prosoͲ
ciales, agresión

͞>as personas estarşan intrşnsecaŵente ŵotiǀaĚas a 
ŵostrar conĚƵcta prosociaů cƵanĚo experiŵentan aĨecto 
positiǀo͕ porƋƵe actƵar en Ĩorŵa prosociaů serşa Ƶn ŵeĚio 
para ŵantener ese estaĚo aĨectiǀo půacentero͟ ;p͘ϯϯͿ͘

^e entienĚe ůa conĚƵcta prosociaů coŵo ůa principaů 
respƵesta a toĚa eŵociſn eŵpĄtica ƋƵe se presente en Ƶn 
inĚiǀiĚƵo͕ ĚonĚe se tenŐa ŵĄs aĨecto Ǉ coŵprensiſn para eů 
sujeto, este estará más dispuesto a mostrar una respuesta 
positiǀa͘

�rƵǌ ^iůǀa͕ D͕͘ Ǉ �rrĄǌƵriǌ 
'arcşa͕͘ :͘ ;ϮϬϭϳͿ

Conducta prosocial, 
^ociaůiǌaciſn parentaů͕ 
�ƵtoeĮcacia͕ �ĚoůesͲ
centes y asociación

͞Por otro ůaĚo͕ seŐƷn ůa teorşa Ěe <ƂŚůďerŐ͕ ůos niǀeůes Ěe 
prosocialidad aumentan durante la adolescencia al hacerse 
ŵĄs coŵpůeũos ůos raǌonaŵientos͟ ;p͘ ϮϲͿ͘

>a necesiĚaĚ Ěe Őenerar Ƶn raǌonaŵiento ŵĄs coŵpůeũo 
se presenta ĚesĚe eů proceso Ěe caŵďio entre eů ser niŹo Ǉ 
ůůeŐar a ůa aĚoůescencia͖ ůa ŵaĚƵreǌ tenĚrĄ Ƶn oďũetiǀo cůaro͕ 
generar un comportamiento coherente con las conductas 
necesarias en el ambiente en el cual se encuentra inmerso 
eů aĚoůescente͘

sĄsƋƵeǌͲ�rteaŐa͕ �͘ 
;ϮϬϭϳͿ

͞�iǀersas inǀestiŐaciones Ǉ estƵĚios Śan encontraĚo ƋƵe 
la conducta prosocial previene la violencia, promueve la 
reciprociĚaĚ positiǀa Ǉ soůiĚaria en ůas reůaciones interperͲ
sonaůes Ǉ ŐrƵpaůes͕ increŵenta ůa aƵtoestiŵa͕ aůiŵenta ůa 
eŵpaơa interpersonaů Ǉ sociaů͟ ;p͘ ϮϴϰͿ͘

Promover las relaciones interpersonales, la salud mental 
y el manejo de sensibilidad por el otros, son algunos 
apartados importantes del sujeto social, estos comportaͲ
mientos siempre se encuentran vinculados directamente 
con ůa prosociaůiĚaĚ Ǉ aů estşŵƵůo ƋƵe preǀiene ůa ǀioůencia 
entre sƵũetos͘

Fuente: elaboración de los autores.

�aĚa Ƶna Ěe ůas expůicaciones Ǉ anĄůisis 
reaůiǌaĚos en ůa taďůa anterior presenta Ƶna 
sitƵaciſn Ěe esơŵƵůo Ǉ respƵesta por parte Ěe 
sujeto individual, el cual hace que se genere una 
inŵersiſn eŵpĄtica͕ ƋƵe serĄ necesaria para 
ůůeŐar a Ƶn entorno prosociaů͘ Para caĚa Ƶno Ěe 
ůos aŹos ŵencionaĚos Ěentro Ěeů recƵaĚro es 
cůaro ƋƵe ůos procesos Ěe Ěesarroůůo eŵpĄtico Ǉ 
moral se encuentran como base en los adolesͲ
centes e inĨantes͕ pƵesto ƋƵe son sƵũetos ƋƵe 
se encƵentra en transĨorŵaciſn constante Ǉ se 
aĚaptan Ěe ŵanera ĨĄciů Ǉ prĄctica aů entorno en 
eů ƋƵe se encƵentren inŵersos͘

En cada etapa de desarrollo es importante 
presentar un proceso de prosocialidad y de 
ďƷsƋƵeĚa personaů͘ �ů tĠrŵino Ěe conĚƵcta 
prosocial estará siempre relacionado con el 
ǀaůor͕  eŵpaơa͕ eŵociones Ǉ ŵoraůiĚaĚ͘ �n 
este sentiĚo͕ se concůƵǇe ƋƵe eů estƵĚio Ěe ůa 
prosocialidad es de capital importancia para 
ůos inǀestiŐaĚores en eů ŵarco Ěe ůos contextos 
violentos en los cuales se desarrolla y convive el 
ser ŚƵŵano͘

hn ĠnĨasis se oďserǀa en ůos estƵĚios 
reǀisaĚos͗ eů estƵĚio Ěe ůa prosociaůiĚaĚ parece 
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estar orientaĚo en ŵaǇor ŵeĚiĚa a niŹos Ǉ 
aĚoůescentes͖ ůos aƵtores Ěe este escrito eǀiĚenͲ
cian entonces͕ Ƶn ǀacşo reůacionaĚo con eů 
estudio de las conductas prosociales en la etapa 
aĚƵůta͘ ͎ �caso eů aĚƵůto por serůo Ǉa tiene aseŐƵͲ
raĚo eů Ěesarroůůo Ěe conĚƵctas prosociaůes͍ 
�aĚo ƋƵe ůa respƵesta es oďǀia ;Ǉ es noͿ͕ ůos 

autores de este escrito invitan a indagar sobre 
dicho asunto y postulan como una necesidad 
urgente no solo el estudio en dicha población 
etaria͕ sino ůa concientiǌaciſn por ůa necesiĚaĚ 
de educación emocional, que, en todo caso, 
incůƵǇe ůa prosociaůiĚaĚ͘
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�mƉaơa: una haďilidad necesaria 
Ɖara conteǆtos violentos1

Santiago Restrepo Cortés*, María Ximena Díaz Vásquez**, Gloria María López Arboleda***

Jenny Josefina Vicuña****, Sandra Juliet Clavijo Zapata*****

Resumen

�ů actƵaů texto es resƵůtaĚo Ěe ůa reŇexiſn en torno 
a Ƶna ŚaďiůiĚaĚ ƋƵe ŵƵcŚos consiĚeran en extinciſn 
en Ƶn paşs coŵo �oůoŵďia͗ ůa eŵpaơa͘ �sta se 
entienĚe coŵo Ƶna ŚaďiůiĚaĚ ƋƵe pƵeĚe aprenĚerse 
Ǉ Ěeďe ser enseŹaĚa para captar ůas eŵociones Ǉ eů 
sentir Ěe ůas otras personas͘ �ů interĠs por ůa eŵpaơa 
sƵrŐe a partir Ěe ůa participaciſn Ěe ůos aƵtores en 
ůa inǀestiŐaciſn ͞Empatía, conductas prosociales y 
convivencia escolar: un estudio sobre sus vínculos en 
un grupo de niños entre los 10 y los 12 años de edad 
que han experimentado violencias en las ciudades 
de Montería y Medellín” (2019). Los resultados más 
reůeǀantes Ěe ĚicŚa inǀestiŐaciſn apƵntan a iĚentiĮcar 
ůa eŵpaơa coŵo ŚaďiůiĚaĚ Ǉ ǀaůor sociaů e inĚiǀiĚƵaů͕ 

que, aunado a las conductas prosociales, puede 
transĨorŵar contextos Ěe ǀioůencia en contextos 
pacşĮcos͘ ^e entienĚe asş͕ ƋƵe ůa eŵpaơa͕ se Śa Ěe 
enseŹar Ǉ apůicar en Ěiǀersos contextos͕ ůo cƵaů iŵpůica 
no soůo Ƶn ŵoǀiŵiento Ěe postƵra sƵďũetiǀa͕ sino ůa 
conĨorŵaciſn Ěe Ƶn enŐranaũe particƵůar en eů cƵaů ůas 
principales estructuras de la sociedad están invitadas 
a participar Ěe Ĩorŵa actiǀa͘ �ste escrito se propone 
entonces͕ reaůiǌar cůariĚaĚes conceptƵaůes soďre ůos 
tĠrŵinos antes ŵencionaĚos͕ con eů oďũetiǀo no soůo 
Ěe aĮnar ůa coŵprensiſn Ěe ůos conceptos͕ sino Ěe 
inǀitar a ůa concientiǌaciſn soďre eů papeů Ěe caĚa 
ƋƵien en ůa anŚeůaĚa constrƵcciſn Ěe paǌ͘

Palabras clave

�ŵpaơa͖ sioůencia͖ &aŵiůia͖ �scƵeůa͖ Paǌ͘

Necesidad a satisfacer

Colombia se ha mantenido como uno de los 
paşses ŵĄs ǀioůentos Ěeů ŵƵnĚo͕ seŐƷn eů Ʒůtiŵo 
inĨorŵe reaůiǌaĚo por eů /nstitƵto /ŐarapĠ͕ en eů 
que se asegura que los asesinatos en Colombia, 
ũƵnto con otros tres paşses͕ acƵŵƵůaron ůa cƵarta 
parte de los asesinatos registrados en el planeta 
;siůaůta͕ ϮϬϭϱͿ͘ �icŚa sitƵaciſn͕ Śa caƵsaĚo ƋƵe se 

natƵraůicen eů conŇicto͕ ůa ŐƵerra͕ ůa aŐresiǀiĚaĚ 
Ǉ ůa ǀioůencia coŵo Ĩorŵas Ěe reůaciſn Ǉ ǀşncƵůo 
sociaů ;'onǌĄůeǌ �rana Ǉ Doůinares 'Ƶerrero͕ 
ϮϬϭϬͿ͘ �e esta ŵanera͕ eů experiŵentar actos Ěe 
ǀioůencia para ůos coůoŵďianos se Śa conǀertiĚo 
en Ƶna sitƵaciſn coŵƷn ĚonĚe ůos contextos 
escƵeůa͕ Ĩaŵiůia͕ coŵƵniĚaĚ Ǉ traďaũo͕ pƵeĚen 

  ___

1 ProĚƵcciſn asociaĚa a ůa inǀestiŐaciſn ŵƵůticaŵpƵs hP� Ǉ ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ “Empatía, conductas prosociales y convivencia escolar: 
un estudio sobre sus vínculos en un grupo de niños entre los 10 y los 12 años de edad que han experimentado violencias en las ciudades de Montería y 
Medellín” (2019). /nǀestiŐaciſn ĮnanciaĚa por ůa hniǀersiĚaĚ PontiĮcia �oůiǀariana Ǉ ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘
* �acŚiůůer acaĚĠŵico͕ estƵĚiante͕ hniǀersiĚaĚ PontiĮcia �oůiǀariana͘ Participſ en caůiĚaĚ Ěe aƵxiůiar Ěe inǀestiŐaciſn en ůa inǀestiŐaciſn ŵƵůticaŵpƵs͕ 
DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ santiaŐo͘restrepocΛƵpď͘eĚƵ͘co, ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϬϲϵϬͲϵϭϰϵ
** �acŚiůůer ďiůinŐƺe͕ estƵĚiante͕ hniǀersiĚaĚ PontiĮcia �oůiǀariana͘ Participſ en caůiĚaĚ Ěe aƵxiůiar Ěe inǀestiŐaciſn en ůa inǀestiŐaciſn ŵƵůticaŵpƵs͕ 
DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ŵaria͘ĚiaǌǀΛƵpď͘eĚƵ͘co, ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϲϭϱϲͲϮϬϲϭ
*** PŚ� en &iůosoİa͘ �ocente inǀestiŐaĚora hniǀersiĚaĚ PontiĮcia �oůiǀariana͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn PeĚaŐoŐşa Ǉ �iĚĄcticas Ěe ůos 
^aďeres͘ Participſ coŵo coͲinǀestiŐaĚora en ůa inǀestiŐaciſn͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ Őůoriaŵ͘ůopeǌΛƵpď͘eĚƵ͘co͖ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲ
ϬϬϬϮͲϯϱϰϴͲϬϭϳϳ
**** PŚ� en �iencias Ěe ůa �ĚƵcaciſn͘ �ocente inǀestiŐaĚora hniǀersiĚaĚ PontiĮcia �oůiǀariana͘ Pertenece aů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn PeĚaŐoŐşa Ǉ 
�iĚĄctica Ěe ůos ̂ aďeres͘ Participſ coŵo coͲinǀestiŐaĚora en ůa inǀestiŐaciſn͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ũennǇ͘ǀicƵnaΛƵpď͘eĚƵ͘co͖ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘
orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϴϵϭϰͲϵϱϯϱ
***** Ds� en �esarroůůo /nĨantiů͕ Ěocente inǀestiŐaĚora Ǉ Ěirectora Ěe ůa >icenciatƵra en �ĚƵcaciſn /nĨantiů Ěe ůa hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ 
/nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn �ĚƵcaciſn͕ /nĨancia Ǉ >enŐƵas �xtranũeras͘ Participſ coŵo coͲinǀestiŐaĚora en ůa inǀestiŐaciſn͕ DeĚeůůşnͲ
�oůoŵďia͘ �ontacto͗ Ěir͘ eĚƵcacioninĨantiůΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co, ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϯͲϮϮϭϭͲϴϴϵϳ
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ůůeŐar a conǀertirse en espacios půaƵsiďůes para 
el desencadenamiento de hechos y acciones 
ǀioůentas͘ �ů ser ůa ǀioůencia interpretaĚa coŵo 
͞Ƶno Ěe ůos Ĩenſŵenos cotiĚianos ƋƵe ŵĄs 
contribuyen al deterioro de la calidad de vida 
Ěeů Śoŵďre͕ no iŵporta sƵ contexto sociaů Ǉ 

cƵůtƵraů͟ ;'onǌĄůeǌ �rana Ǉ Doůinares 'Ƶerrero͕ 
ϮϬϭϬ͕ p͘ ϮͿ͕ sƵrŐe ůa necesiĚaĚ Ěe reŇexionar en 
torno a Ƶna ŚaďiůiĚaĚ͕ ůa eŵpaơa͕ ƋƵe pƵeĚe 
neƵtraůiǌar Ǉ transĨorŵar ůos contextos ǀioůentos 
y por supuesto, a los sujetos violentos, siempre y 
cƵanĚo esta sea entenĚiĚa Ǉ aprenĚiĚa͘

Población beneficiada

�caĚĠŵicos e inǀestiŐaĚores interesaĚos en 
escůarecer Ǉ reŇexionar en torno a ůos conceptos 
Ěe eŵpaơa Ǉ ǀioůencia͘ �ocentes͕ Ěirectiǀos Ǉ 

coŵƵniĚaĚ eĚƵcatiǀa en Őeneraů͕ expƵestos aů 
Ĩenſŵeno Ěe ůa ǀioůencia tanto Ěe eĚƵcaciſn 
ďĄsica Ǉ ŵeĚia coŵo Ƶniǀersitaria͘

Introducción

�n tĠrŵinos Őeneraůes͕ ůa reŇexiſn se centra en 
Ěos sitƵaciones ƋƵe aĨectan eů contexto Ěe Ƶn 
paşs coŵo �oůoŵďia͗ ůa presencia Ěe ŵƷůtipůes 
ǀioůencias en ǀariaĚos contextos Ǉ ůa aƵsencia Ěe 
articƵůaciones entre Ĩaŵiůia͕ escƵeůa Ǉ socieĚaĚ͕ 
ƋƵe pƵĚiesen inŇƵenciar Ǉ potenciaůiǌar ůas 
conĚƵctas no eŵpĄticas Ǉ ůas conĚƵctas antisoͲ
ciaůes͘ �ƵnaĚo a ůo anterior͕  tres consecƵencias 
inŵeĚiatas sƵrŐen ante ůa aƵsencia Ěe contextos 
pacşĮcos Ǉ eŵpĄticos͗ incapaciĚaĚ Ěe ĚesarroͲ
ůůar conĚƵctas prosociaůes͕ ĨraŐŵentaciſn Ěe ůos 
contextos Ěescritos Ǉ precario aprenĚiǌaũe sociaů 
Ǉ eŵocionaů en ůos contextos Ěe ǀioůencias͘

Las violencias consideradas como “uno 
Ěe ůos Ĩenſŵenos sociaůes ŵĄs iŵportantes 
ƋƵe ůe Śan ĚaĚo Ĩorŵa a ůa Śistoria ŵƵnĚiaů Ǉ 
especiaůŵente aů ŵƵnĚo ŵoĚerno͟ ;Daůeseǀic͕ 
ϮϬϭϱ͕ p͘ ϮͿ͕ estĄn reůacionaĚas con ŵƵůticonͲ
textos͕ aďarcanĚo entre otras cosas͕ inaĚecƵaͲ
ciones ŚƵŵanas ǀincƵůaĚas con ůa Őestiſn Ěe ůos 
conŇictos personaůes Ǉ ŐrƵpaůes͘

�n este sentiĚo͕ a pesar Ěe ƋƵe eů Dinisterio 
Ěe �ĚƵcaciſn Eacionaů ǀiene iŵpůeŵentanĚo 

proŐraŵas Ěe paǌ Ǉ conǀiǀencia͕ la reducción de 
ǀioůencias no Śa siĚo siŐniĮcatiǀa͕ Ǉa ƋƵe͕ seŐƷn 
eů ^isteŵa Ěe /nĨorŵaciſn para ůa ^eŐƵriĚaĚ 
Ǉ �onǀiǀencia Ěe DeĚeůůşn͕ ^/^�͕ en eů ϮϬϭϳ se 
presentaron ϱϳϳ ŚoŵiciĚios ĚeďiĚo a ďanĚas 
criŵinaůes͕ ŚƵrtos͕ ǀioůencia Ěe ŐĠnero͕ ǀioůencia 
intraĨraŵiůiar͕  proceĚiŵiento Ěe ĨƵerǌa pƷďůica Ǉ 
ŚoŵiciĚio cƵůposo͘

�sş pƵes͕ ůa eŵpaơa͕ aƷn con ůa iŵportancia 
ƋƵe pƵeĚe inĨerirse Ěe taů ŚaďiůiĚaĚ͕ pƵeĚe 
consiĚerarse en extinciſn en Ƶn paşs ĚonĚe 
ůa experiencia Ěe ǀioůencia en ůa poďůaciſn 
no es extraŹa͕ ni escapa a ninŐƷn contexto en 
eů Ěiario ǀiǀir͘  �ů presente escrito se propone 
coŵprenĚer para transĨorŵar͕  reconocienĚo 
cſŵo ůo expresan �etancoƵrtŚ �aŵďrano͕ 
�Ƶrďano &aũarĚo Ǉ senet ;ϮϬϭϳͿ͕ ůas interreůaͲ
ciones entre esas experiencias contextƵaůes ƋƵe 
ŵarcan paƵtas Ěe aprenĚiǌaũe eŵocionaůͲsociaů͕ 
Ǉ perŵiten encƵentros siŐniĮcatiǀos ŵeĚiaĚos 
por ůa eŵpaơa͕ eů aĨecto͕ ůos sentiŵientos Ǉ 
ǀaůores͘



ϭϲϴ

yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

Desarrollo

Empatía o sobre cómo ser con el otro

�n eů siŐůo ys///͕ Zoďert siscŚer eŵpůeſ por 
priŵera ǀeǌ eů tĠrŵino ͞�inĨƺůƵnŐ͟ eů cƵaů 
traĚƵce coŵo ͞sentirse Ěentro Ěe͘͟  >a iĚea ĨƵe 
popƵůariǌaĚa por dŚeoĚor >ipps ;ϭϵϬϯͿ en sƵs 
estƵĚios Ěe Įůosoİa estĠtica͘ ^in eŵďarŐo͕ no 
ĨƵe Śasta ϭϵϬϵ ƋƵe �ĚǁarĚ �͘ ditcŚener introͲ
ĚƵũo eů tĠrŵino ͞�ŵpatŚǇ͟ cƵanĚo traĚƵcşa 
eů traďaũo Ěe >ipps ;�aǀis͕ ϭϵϵϲ͕ coŵo se citſ 
en &ernĄnĚeǌ͕ >ſpeǌ Ǉ DĄrƋƵeǌ͕ ϮϬϬϴͿ͘ �sş͕ 
se entienĚe ůa eŵpaơa coŵo ůa acciſn Ěe 
coŵprenĚer ůos sentiŵientos Ěeů otro͘

�atson ;ϭϵϵϭͿ͕ ŵenciona ƋƵe ůa eŵpaơa 
es congruente con el estado de ánimo del 
inĚiǀiĚƵo͘ �s entenĚer Ěe ŵanera coŵpasiǀa eů 
sƵĨriŵiento Ěeů otro͘ Por esto es ǀĄůiĚo acůarar 
ƋƵe ůa eŵpaơa se entenĚerĄ coŵo ůa Ĩorŵa 
espontánea y natural para captar las emociones 
Ǉ sentiŵientos Ěe ůa otra persona͕ es reaccionar 
de manera adecuada a cualquier clase de 
eŵociones ƋƵe se presente͘ �n tĠrŵinos ŵĄs 
coůoƋƵiaůes ͞ponerse en ůos ǌapatos Ěeů otro͕͟  
es Ěecir͕  preocƵparse por ůos sentiŵientos Ǉ ůas 
acciones ƋƵe pƵeĚan aĨectar eů entorno Ěe ůos 
seŵeũantes͘

�siŵisŵo͕ ůa eŵpaơa pƵeĚe cůasiĮcarse Śasta 
eů pƵnto Ěe noŵďrar tipoůoŐşas͖ 'aďaǇ͕  ^ŚaŵaǇͲ
dsoorǇc Θ 'oůĚĨarďa ;ϮϬϭϲͿ ŵencionan ƋƵe esta 
ŚaďiůiĚaĚ estĄ conĨorŵaĚa por Ěos sƵďsisteŵas 
separaĚos͘ >a eŵpaơa eŵocionaů͕ reůacionaĚa 
con la capacidad de reconocer las emociones 
o sentiŵientos Ěe otra persona Ǉ reaccionar Ěe 
ŵanera aĨectiǀa ante eůůas͖ Ǉ ůa eŵpaơa coŐniͲ
tiǀa͕ concerniente a ůa capaciĚaĚ Ěe aĚoptar otro 
pƵnto Ěe ǀista Ěe ŵanera coŐnitiǀa͕ entenĚer eů 

comportamiento del otro y atribuirle su propia 
percepciſn͘

�ntenĚiĚa asş͕ ůa eŵpaơa pƵeĚe coŵprenͲ
Ěerse coŵo Ƶna conĚƵcta sociaů positiǀa ƋƵe no 
ĚaŹa ni aŐreĚe Ǉ͕  por eůůo͕ ǀincƵůaĚa a ůa resoůƵͲ
ciſn pacşĮca Ěe conŇictos͘ >a eŵpaơa coŵo 
aspecto clave para resolver los desacuerdos 
Ěe ŵanera pacşĮca ;�ũƂrŬƋǀistŵ͕ Psterŵan Ǉ 
<aƵŬiainen͕ ϮϬϬϬ citaĚos en 'araiŐorĚoďiů Ǉ 
DaŐanto͕ ϮϬϭϭͿ͖ perŵite aů inĚiǀiĚƵo ĚesarroͲ
llar pautas de pensamiento y comportamiento 
reůacionaĚos con ůas reůaciones interpersonaůes͘

�sş͕ ůa eŵpaơa coŵo pieǌa cůaǀe en eů 
desarrollo de la construcción como sujeto en el 
marco del reconocimiento, la comprensión y el 
respeto aů otro Ǉ Ěe ůo otro͕ perŵite ůa transĨorͲ
ŵaciſn Ǉ creaciſn Ěe espacios Ěe paǌ Ǉ Ěe conǀiͲ
ǀencia ĚeŵocrĄtica͘

Krtiǌ 'ſŵeǌ ;ϮϬϭϰͿ půantea Ƶna propƵesta 
de intervención para evitar la resolución de 
conŇictos Ěe ŵanera ǀioůenta͕ en ůa cƵaů se 
permita que los estudiantes desarrollen una 
comprensión de la postura y el pensamiento 
de los demás para encontrar una solución que 
aŐraĚe a ůas partes ƋƵe interǀienen͘ �icŚa 
propƵesta estĄ enĨocaĚa en estƵĚiantes Ěe ůa 
eĚƵcaciſn priŵaria͕ ĚaĚo ƋƵe͕ seŐƷn 'oůeŵan 
;ϮϬϬϲͿ coŵo se citſ en Krtiǌ 'ſŵeǌ ;ϮϬϭϰͿ͕ a 
ůos seis aŹos aproxiŵaĚaŵente͕ es cƵanĚo ůos 
niŹos coŵienǌan a entenĚer eů pƵnto Ěe ǀista Ěe 
los demás, ya que el llamado egocentrismo les 
iŵposiďiůita ůa capaciĚaĚ ǀincƵůante Ǉ eŵpĄtica 
reƋƵeriĚa para entroniǌar con ůa ǀiĚa sociaů Ǉ 
aĨectiǀa Ěe ůos aŹos siŐƵientes͘
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>a eŵpaơa entonces se inĮere coŵo Ƶna 
ŚaďiůiĚaĚ ƋƵe͕ aƵnƋƵe para aůŐƵnos estĄ en extinͲ
ción, es determinante a la hora de establecer 
acƵerĚos͕ neŐociaciones positiǀas Ǉ pacşĮcas e 

incůƵso acƵerĚos Ěe paǌ͘ �os preŐƵntas sƵrŐen 
a partir Ěe corroďorar ůa iŵportancia Ěe esta 
ŚaďiůiĚaĚ͗ ͎�ſŵo se aprenĚe Ǉ se enseŹa ůa 
eŵpaơa͍ ͎�e ƋƵiĠn es esa responsaďiůiĚaĚ͍

Violencia o sobre el rechazo a la paz

͞>a ǀioůencia es Ƶno Ěe ůos Ĩenſŵenos cotiĚianos 
que más contribuyen al deterioro de la calidad de 
ǀiĚa Ěeů Śoŵďre͕ no iŵporta sƵ contexto sociaů Ǉ 
cƵůtƵraů͟ ;'onǌĄůeǌ �rana Ǉ Doůinares 'Ƶerrero͕ 
ϮϬϭϬ͕ p͘ ϮͿ͘ �esĚe sƵ siŐniĮcaĚo etiŵoůſŐico͕ eů 
tĠrŵino ͞ǀioůencia͟ ǀiene Ěeů ůaơn ͞violentia”, 
que se compone de “vis” ;ĨƵerǌaͿ Ǉ ͞olentus͟ 
;aďƵnĚanciaͿ͘ �s Ěecir ƋƵe es ͞eů ƋƵe actƷa con 
ŵƵcŚa ĨƵerǌa͘͟

�esĚe Ƶn pƵnto Ěe ǀista Őeneraů͕ ůa ǀioůencia 
consiste en aďƵsar Ěe aůŐƷn tipo Ěe poĚer ůo cƵaů 
crea ĚesiŐƵaůĚaĚ͘ �ste coŵportaŵiento oďeĚece 
a Ƶn orĚen cƵůtƵraů e iŵpůica ĚaŹar͕  controůar o 
ŵanipƵůar a otros ;dorreŐo͕ ϮϬϬϲ coŵo se citſ 
en PacŚecoͲ^aůaǌar͕  ϮϬϭϴͿ͘ �epenĚienĚo Ěeů 
contexto ĚonĚe ůa ǀioůencia se Őeste͕ esta toŵa 
noŵďres Ěiǀersos e incůƵso Ĩorŵas Ěe interǀenͲ
ciſn ĚiĨerentes͕ pero͕ aƵn asş͕ ůa ǀioůencia es 
asociaĚa a conĚƵctas ĚisrƵptiǀas ƋƵe en aůŐƵnos 
casos pƵeĚen ǀincƵůarse con conĚƵctas antisoͲ
ciaůes ƋƵe se entienĚen coŵo

diversidad de actos que violan las normas 
sociaůes Ǉ ůos ĚerecŚos Ěe ůos ĚeŵĄs͘ Eo 
oďstante͕ eů tĠrŵino Ěe conĚƵcta antisociaů 
es bastante ambiguo, y, en no pocas 
ocasiones͕ se eŵpůea ŚacienĚo reĨerencia 
a un amplio conjunto de conductas 
cůaraŵente sin Ěeůiŵitar͘  �ů ƋƵe Ƶna 
conĚƵcta se cataůoŐƵe coŵo antisociaů͕ 
puede depender de juicios acerca de la 
severidad de los actos y de su alejamiento 
Ěe ůas paƵtas norŵatiǀas ;PeŹa &ernĄnĚeǌ 
Ǉ 'raŹa 'ſŵeǌ͕ ϮϬϬϲ͕ p͘ ϴϲͿ͘

Cuando estos actos ocurren o se gestan 
Ěentro Ěeů aŵďiente eĚƵcatiǀo͕ se consiĚera 
coŵo ǀioůencia escoůar͘  ^eŐƷn �ǇaůaͲ�arriůůo 
;ϮϬϭϱͿ ŵƵcŚos Ěe estos procesos Ěe ǀioůencia͕ 
pueden ser generados debido a la tolerancia 
que se ha logrado adquirir hacia esta clase de 
situaciones, dado que se puede considerar ineviͲ
table tratar de controlarlos o erradicarlos de los 
aŵďientes escoůares͘

�n este orĚen Ěe iĚeas͕ taŵďiĠn ŚaǇ ƋƵe 
Ěecir ůo Ěiİciů ƋƵe es estaďůecer ůas ŵaniĨestaͲ
ciones de la violencia escolar, ya que la noción 
de comportamientos aceptables o inaceptables 
ǀaria cƵůtƵraůŵente͘ ^in eŵďarŐo͕ aů Śacer cůasiͲ
Įcaciones seŐƷn ůa Ĩorŵa en ůa ƋƵe se presenta͕ 
las más comunes son “bullying” o matoneo, 
ǀioůencia İsica Ǉ ǀerďaů͕ excůƵsiſn͕ ǀioůencia 
Ěe ŐĠnero͕ acoso sexƵaů͕ acoso psicoůſŐico͘ �s 
importante aclarar que “la violencia escolar no 
es excůƵsiǀaŵente eů ďƵůůǇinŐ͕ sino otros tipos Ěe 
violencia esporádica, violencia del alumnado a 
los docentes, entre docentes, y entre personas 
inŵersas en eů aŵďiente escoůar͟ ;�ǇaůaͲ�arriůůo͕ 
ϮϬϭϱ͕ p͘ ϰϵϱͿ͘

�ƵnƋƵe se priǀiůeŐie en estas Ʒůtiŵas ůşneas ůas 
claridades conceptuales sobre violencia escolar, 
no se escapa ƋƵe eů Ĩenſŵeno Ěe ůa ǀioůencia es 
Ƶn asƵnto transcƵůtƵraů ƋƵe trascienĚe paşses 
Ǉ contextos͖ por tanto͕ ůa interǀenciſn para 
desaprender la violencia ha de ser un principio 
Ƶniǀersaů ƋƵe postƵůe ůa eŵpaơa coŵo Ƶna Ěe 
ůas Ĩorŵas posiďůes Ěe resiŐniĮcar ůa ǀioůencia Ǉ 
ůa aŐresiſn en ůa sƵďũetiǀiĚaĚ ŚƵŵana͘



ϭϳϬ

yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

Conclusión

Sobre la empatía y la violencia: nexos

^eŐƷn ůo ĚicŚo Śasta aƋƵş͕ ůa eŵpaơa͕ coŵo 
ůa acciſn Ěe coŵprenĚer ůos sentiŵientos Ǉ eů 
sƵĨriŵiento Ěeů otro Ěe ŵanera coŵpasiǀa͕ se 
postƵůa coŵo Ƶna Ěe ůas Ĩorŵas priǀiůeŐiaĚas para 
resiŐniĮcar ůa ǀioůencia ƋƵe sieŵpre es aprenͲ
ĚiĚa͘ Por esto es ǀĄůiĚo aĮrŵar ƋƵe͕ para este 
escrito͕ ůa eŵpaơa es Ƶna ŚaďiůiĚaĚ ƋƵe pƵeĚe 
aprenĚerse Ǉ por enĚe pƵeĚe ser enseŹaĚa Ͳpor 
ůa Ĩaŵiůia͕ ůos ŵaestros͕ ůa escƵeůa͕ ůos aŵiŐosͲ 
para ůoŐrar captar ůas eŵociones Ǉ eů sentir Ěe 
ůas otras personas͕ eŵpeǌanĚo a ĚesǀincƵůar ůa 
ǀioůencia Ěe ůa cotiĚianiĚaĚ Ěeů sƵũeto͘ �ste ĨƵe 
Ƶno Ěe ůos ŚaůůaǌŐos principaůes Ěe ůa inǀestiŐaͲ
ción de la cual se desprende este escrito, corroͲ
ďorar Ƶn patrſn coŵƷn ƋƵe ǀincƵůa ůa eŵpaơa 
con ůa ǀioůencia͗ aŵďas pƵeĚen aprenĚerse͕ 
aŵďas pƵeĚen enseŹarse͘

�siŵisŵo͕ eů ǀşncƵůo entre eŵpaơa Ǉ ǀioůencia 
se Śaůůa escƵĚriŹanĚo ůos eĨectos Ěe ůa ǀioůencia 
en eů Ěesarroůůo Ěe ůa eŵpaơa͕ apƵntanĚo a 
ĚiůƵciĚar ůa preŐƵnta͗ ͎pƵeĚen ůos sƵũetos ƋƵe 
Śan experiŵentaĚo ǀioůencia͕ reůacionarse Ěe 
ŵanera eŵpĄtica en pro Ěe aŵďientes positiǀos͍

�os ŚaůůaǌŐos pƵeĚen ďrinĚarse en torno 
a esta preŐƵnta a partir Ěe ůa inǀestiŐaciſn 
reaůiǌaĚa͗ priŵero͕ eů Ěesarroůůo Ěe ůa eŵpaơa 
ĚepenĚe Ěe ŵƷůtipůes Ĩactores ǀitaůes asociaĚos 
aů sƵũeto Ǉ no soůo a ůa experiencia Ěe ǀiǀencias 
particƵůares Ěe ǀioůencia͘ �n este sentiĚo͕ sƵũetos 
ƋƵe Śan experiŵentaĚo ǀioůencias͕ pƵeĚen 
reorientar Ǉ resiŐniĮcar sƵ ǀiǀencia en pro Ěe 
experiencias aĨectiǀas positiǀas Ǉ constrƵctiǀas͘ 
^eŐƵnĚo͕ asş coŵo ůa ǀioůencia se aprenĚe͕ 
eů aĨecto positiǀo taŵďiĠn͖ este͕ orientaĚo aů 
desarrollo de competencias socioemocionales, 
en ůas cƵaůes ůa eŵpaơa ũƵeŐa Ƶn papeů priŵorͲ
Ěiaů͘

�sta es soůo Ƶna posiďiůiĚaĚ ;coŵpetencias 
socioeŵocionaůesͿ ƋƵe aportarşan Ěe ŵanera 
contƵnĚente a ůa escƵeůa Ǉ aů aprenĚiǌaũe Ěe 
Ĩorŵas pacşĮcas Ěe conǀiǀencia͖ sin eŵďarŐo͕ 
ůa rƵta aĨectiǀa Ěeů aprenĚiǌaũe eŵocionaů no 
pƵeĚe eǀaĚir Ƶna articƵůaciſn oďůiŐaĚa entre 
Ĩaŵiůia Ǉ escƵeůa͘ �ů traďaũo ĨraŐŵentaĚo ƋƵe 
incůƵso ŚoǇ se siŐƵe reaůiǌanĚo͕ no aporta aů 
aprenĚiǌaũe consciente͕ consistente Ǉ coŚerente 
Ěe ŚaďiůiĚaĚes coŵo ůa eŵpaơa͘ �ontinƷa eů 
reto Ěe seŐƵir apostanĚo a ůa paǌ͘
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'astronomía Ǉ cultura͕ 
pervivencias ancestrales en la 

región Andina
Dilsa Talero López*

Resumen

�ů presente texto tiene coŵo interĠs expůorar ůas 
construcciones gastronómicas, culturales e históricas 
Ǉ sƵ estrecŚa reůaciſn en ůa Ĩorŵaciſn iĚentitaria 
Ěe ůas coŵƵniĚaĚes͕ en especşĮco Ěe ůa reŐiſn 
cƵnĚiďoǇacense͖ para esto se expůoran ůos Ěistintos 

aportes reaůiǌaĚos por ůos inĚşŐenas͕ espaŹoůes Ǉ 
aĨroĚescenĚientes en ůa cocina coůoŵďiana͘

Palabras clave

�ůiŵentaciſn͖ Destiǌaũe͖ derritorio͖ /ĚentiĚaĚ͖ �ƵůtƵra 
Őastronſŵica͘

Problema o necesidad a satisfacer

/ĚentiĮcar ůas reůaciones entre ůa Őastronoŵşa͕ 
ůa Śistoria Ǉ ůa Ĩorŵaciſn cƵůtƵraů Ěe ůa reŐiſn 

Andina y su pervivencia en la alimentación 
cƵnĚiďoǇacense͘

Población beneficiada

Poďůaciſn ũoǀen con interĠs en ůos procesos 
Őastronſŵicos Ěeů territorio coůoŵďiano͘

Introducción

En Colombia se puede apreciar cómo los procesos 
aůiŵenticios ǀan estrecŚaŵente reůacionaĚos 
con los patrones culturales ocurridos desde el 
proceso Ěe ŵestiǌaũe͘ EƵestro territorio perŵite 
observar la diversidad de hábitos y relaciones 
con ůo cotiĚiano coŵo ůo es eů ĚisĨrƵtar Ěeů coŵer 
ya que en las ollas de cada región hay procesos 
sociales autóctonos que permiten degustar la 
reaůiĚaĚ͘

>os aůiŵentos no son estĄticos͕ se aĚaptan 
Ǉ transĨorŵan en caĚa půato Ěe coŵiĚa͕ ǀan 
acorde a los procesos generacionales que nos 
Śan perŵitiĚo ůůeŐar a expůorar saďores͕ ƋƵe caĚa 
Ěşa Ěeterŵina nƵestra reůaciſn con ůa cƵůinaria͕ 
para esto se Śace necesario expůorar ůos aportes 
inĚşŐenas con sƵs aportes aƵtſctonos͕ espaŹoůes 
con nƵeǀos inŐreĚientes Ǉ aĨricanos con prepaͲ
raciones ƋƵe enǀƵeůǀen ůas ŵesas anĚinas͘

  ___

* �acŚiůůer tĠcnico en DercaĚeo Ǉ PƵďůiciĚaĚ͘ �stƵĚiante Ěe >icenciatƵra en �ĚƵcaciſn �Ąsica con �nĨasis en >enŐƵa �asteůůana͕ hniǀersiĚaĚ �istritaů 
&rancisco :osĠ Ěe �aůĚas͘ /nteŐrante Ěeů seŵiůůero Earraciones Ǉ �Ƶen ǀiǀir͕  �oŐotĄͲ�oůoŵďia͘ /nǀestiŐaciſn aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por͗ ^eŵiůůero 
Earraciones Ǉ ďƵen ǀiǀir͘  �ontacto͗ ŵaatcůeoΛŐŵaiů͘coŵ
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A pesar de que toda tradición presenta una 
resistencia al cambio, al generarse un proceso 
Ěe acopůaŵiento entre ůas cƵůtƵras ĨƵe ineǀitaďůe 
ƋƵe sƵrŐiera Ƶna Ĩase Ěe experiŵentaciſn͘

�ů priŵer contacto con ůo ͞ĚesconociĚo͟ 
lo hicieron los conquistadores al verse 
obligados a consumir los alimentos 
inĚşŐenas Ǉ͕  en seŐƵnĚa instancia͕ ĨƵe eů 
contacto Ěe ůos natiǀos con ůos coŵestiďůes 
traşĚos por ůos peninsƵůares͖ priŵero͕ ůos 
conquistadores aceptan el consumo de los 
inŐreĚientes inĚşŐenas Ǉ͕  ĚespƵĠs͕ ůos inĚios 
integran los nuevos productos a su dieta, 
unos por necesidad, los otros por imposición 
;Zestrepo DanriƋƵe͕ ϮϬϬϱ͘ p͘ ϮϲͿ͘

�stas experiencias Ěieron oriŐen a transĨorͲ
maciones, adaptaciones de nuevos sabores y 
aǇƵĚſ a conĨorŵar ůas institƵciones Ǉ Őenerar 
Ƶna siŵďiosis Őastronſŵica͕ para asş aproǀeͲ
char la variedad de alimentos en las regiones, 

un ejemplo de variedad de aportes lo enconͲ
tramos en la región cundiboyacense en el terriͲ
torio ŵƵisca͕ ĚonĚe Őracias a sƵ ŐeoŐraİa Ǉ sƵ 
riƋƵeǌa ŚşĚrica sƵrŐen aůiŵentos coŵo͗ ŵaşǌ͕ 
papa͕ Ĩrşũoů͕ aŚƵǇaŵa͕ cƵďios͕ arracacŚa͕ tƵďĠrͲ
cƵůos ;cŚƵŐƵas͕ ŚiďiasͿ Ǉ ůa saů͖ entre ůos aportes 
traşĚos por ůos espaŹoůes encontraŵos ǀarios 
proĚƵctos coŵo͗ eů triŐo͕ caŹa Ěe aǌƷcar͕  coůes͕ 
ŐanaĚo ǀacƵno͕ eŵďƵtiĚos Ǉ especies͘

�sto Őenerſ Ƶn proceso Ěe ŵestiǌaũe en ůa 
aůiŵentaciſn en ůa ƋƵe no Śaďşa Ƶna restricciſn 
para Őenerar preparaciones nƵeǀas͖ sƵrŐen 
procesos creatiǀos para sƵpriŵir eů Śaŵďre͕ caĚa 
ingrediente nuevo en su unión con lo conocido 
proĚƵũo a sƵ aůreĚeĚor Ƶna serie Ěe narratiǀas Ǉ 
prĄcticas ƋƵe conĮŐƵran Ěe siŐniĮcaĚo eů acto 
de comer, en tanto que cada alimento deterͲ
minó la supervivencia y adaptación al proceso 
Śistſrico ƋƵe siŐniĮcſ ůa coůonia͘

La génesis del sabor

Los primeros pobladores del actual territorio 
coůoŵďiano Ěeďşan aĚaptarse a ůa ǀarieĚaĚ 
de opciones que se presentarán en la región 
de tránsito o de residencia para alternar su 
aůiŵentaciſn͖ esto ůos ůůeǀſ a iĚentiĮcar půantas͕ 
aniŵaůes͕ tƵďĠrcƵůos͕ ŵineraůes Ǉ saůes propiͲ
cias para consƵŵo ŚƵŵano͕ ůo ƋƵe siŐniĮcſ ůas 
ďases para constrƵir Ƶna Őastronoŵşa propia͕ a 
lo cual se le sumaron alimentos que circulaban 
por ŵeĚio Ěeů trƵeƋƵe͕ ůo ƋƵe perŵiơa aŵpůiar 
Ǉ ǀariar sƵ ďase aůiŵenticia͘

�ů intercaŵďio aǇƵĚſ a ůa proůiĨeraciſn Ěe 
aůiŵentos ĚoŵesticaĚos Ǉ sƵ incorporaciſn 
a ůa Ěieta preŚispĄnica͖ eů principaů Ġxito Ěe ůa 
Ěoŵesticaciſn ĨƵe eů cƵůtiǀo Ěeů ŵaşǌ͕ Ĩriũoů͕ 
aƵǇaŵa͕ aũş͕ ǀarieĚaĚ Ěe tƵďĠrcƵůos ;ďatata͕ 
ǇƵca͕ Źaŵe͕ acŚira͕ saŐƷ͕ papa͕ iďias͕ cƵďiosͿ͕ 

půantas Ǉ taůůos ;PatiŹo͕ ϭϵϵϬͿ͘ �stos ĨƵeron ƵtiůiͲ
ǌaĚos en ǀarieĚaĚ Ěe recetas Ěe caĚa reŐiſn͕ 
por lo que generó diversidad de preparaciones y 
Ĩorŵas Ěe consƵŵos con ůos proĚƵctos natiǀos͘

/ŐƵaůŵente͕ en este intercaŵďio͕ ůos Ěistintos 
ŵenaũes Ěe caĚa triďƵ Ǉ sƵ respectiǀo Ƶso͕ 
perŵiơan renoǀar ůas Ĩorŵas Ěe preparaciſn Ǉ 
consumo de los alimentos, ya que ampliaban los 
ŵĠtoĚos cƵůinarios Ǉ Őeneraďan nƵeǀas Ĩorŵas 
Ěe interacciſn con ůos recƵrsos aůreĚeĚor͖ Ƶn 
ejemplo de esto es la transmisión de la piedra 
Ěe ŵoůer͕  ƋƵe Ĩaciůitſ procesos Ěe eůaďoraciſn 
Ěe ďeďiĚas ĨerŵentaĚas͕ aŵasiũos͕ Śarinas Ǉ 
conĚiŵentos͘

�n ůa ŐeoŐraİa coůoŵďiana Ƶno Ěe ůos ŐrƵpos 
inĚşŐenas ŵeũor orŐaniǌaĚo eran ůos ŵƵiscas o 
cŚiďcŚas͕ ƋƵe Śaďitaďan ůa ǌona entre eů caŹſn 
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Ěeů �ŚicaŵocŚa Śasta eů pĄraŵo Ěeů ^Ƶŵapaǌ͕ 
soďre toĚa ůa �orĚiůůera Krientaů͕ ůo cƵaů ŚoǇ 
corresponde a los departamentos de CundinaͲ
ŵarca͕ �oǇacĄ Ǉ eů sƵr Ěe ^antanĚer͘  �sta ǌona 
representaďa Ƶna ǀentaũa ŐeoŐrĄĮca Ǉa ƋƵe 
contiene ǀarieĚaĚ Ěe pisos tĠrŵicos͕ ůo cƵaů 
posibilitó el acceso a variedad de alimentos que 
se intercaŵďiaďan͘

�ntre ůas Ĩorŵas Őastronſŵicas Ěe ůos ŵƵiscas 
se reaůiǌa ŚincapiĠ en ǀarios ǀşǀeres͕ sienĚo ůa 
ďase Ěe ůa aůiŵentaciſn eů ŵaşǌ ĚeďiĚo a sƵ ĨĄciů 
aĚaptaciſn a ůos ĚiĨerentes tipos Ěe cůiŵa͕ a ůo cƵaů 
se ůe sƵŵaďan ůas ůeŐƵŵinosas con sƵs ĚiĨerentes 
tipos Ěe Ĩriũoů ;eů cŚocŚo͕ ůas ŚaďasͿ͕ tƵďĠrcƵůos 
transanĚinos ;ůas tƵrŵas͕ cŚƵŐƵas͕ cƵďios͕ iďasͿ͕ 
Śortaůiǌas Ǉ ǀerĚƵras ;ŐƵascas͕ taůůos͕ ciůantro͕ 
paicoͿ͕ ůas cƵcƵrďitĄceas ;aƵǇaŵas͕ caůaďacines Ϳ 
Ǉ ůos aũşes͖ taŵďiĠn exisơan ĨrƵtas natiǀas coŵo͗ 
la guayaba, la curuba, las uchuvas, la chirimoya, 
ůa ŐƵatiůůa͕ aĚeŵĄs Ěe Ƶna inŐesta Ěe proteşna 
aniŵaů ƋƵe ǀenşa Ěe ǀenaĚos͕ arŵaĚiůůos͕ cƵris͕ 
osos Ěe anteoũos Ǉ Ĩaras͖ en peces se encontraďa 
cŚƵcŚas͕ capitanes Ǉ ŐƵapƵcŚas͖ en aǀes se 
consƵŵşa͗ torcaǌas͕ paǀas͕ Őaůůinetas Ěe aŐƵa Ǉ 
pato ;ZoĚrşŐƵeǌ �Ƶenca͕ ϭϵϵϴͿ͘

doĚa coŵiĚa tenşa Ƶna reůaciſn con sƵ 
aůreĚeĚor͕  poseşa Ƶna carŐa ŵştica Ǉ siŵďſůica͕ 
Ǉ conŐreŐaďa Ƶna ritƵaůiĚaĚ͖ Ƶn cůaro eũeŵpůo 
Ěe esto son ůas ĨestiǀiĚaĚes Ěe ůa cosecŚa en 
las que se agradece la intervención divina por 
ŵeĚio Ěe oĨrenĚas coŵo aůiŵentos͕ ďeďiĚas Ǉ 
preĄŵďƵůos Ěe aǇƵno͘ �sto era Ƶna Ĩorŵa Ěe 
reaĮrŵar eů ůaǌo entre ůo ŚƵŵano Ǉ ůo Ěiǀino͕ ƋƵe 
Őeneraůŵente se repite en ůas Ěistintas cƵůtƵras 
anĚinas aů tener cicůos ĚeĮniĚos por ůos astros͕ 
ƋƵe Őeneraďan procesos sociaůiǌaciſn Ǉ ŵoǀiůiͲ
ǌaciſn aůreĚeĚor Ěe ůos Ĩenſŵenos natƵraůes͕ Ěe 
taů ŵanera ƋƵe transŵiơan sƵ inŇƵencia en ůos 

eǀentos cotiĚianos͖ esto es ǀisiďůe en ůas Ěistintas 
crſnicas coŵo ůa recoŐiĚa por &raǇ ^iŵſn PeĚro 
ĚonĚe Śace reĨerencia a ůos cicůos ĚesĚe ůa 
perspectiǀa eƵropea Ěe aŹo͕ coŵo se recoŐe en 
eů texto “Noticias historiales de la conquista de 
tierra firme en las indias occidentales (1627)”.

denşan taŵďiĠn aŹo Ěe Ěoce ŵeses o ůƵnas͕ 
ƋƵe coŵenǌaďa en enero Ǉ se acaďaďa 
en Ěicieŵďre͘͘͘ sſůo ůe Ěaďan principio 
ĚesĚe enero͕ para ƋƵe ĚesĚe aůůş a ůaďrar Ǉ 
Ěisponer ůa tierra͕ por ser tieŵpo seco Ǉ Ěe 
verano, para que ya estuviesen sembradas 
ůas ŵenŐƵantes Ěe ůa ůƵna Ěe ŵarǌo͕ ƋƵe 
es cƵanĚo coŵienǌan ůas aŐƵas Ěeů priŵer 
inǀierno en esta tierra͘ z coŵo es Ěe ůa 
ůƵna Ěe enero ƋƵe coŵenǌaďan estas 
sementeras, hasta la de diciembre, que las 
acababan de coger, hay doce lunas, a este 
tieŵpo ůůaŵaďan con este ǀocaďůo �Śocan͕ 
que es lo mismo que nosotros llamamos 
aŹo ;ZoĚrşŐƵeǌ �Ƶenca͕ ϭϵϵϴ͕ p ϯϮͿ͘

>as Ĩorŵas ƵsƵaůes Ěe preparaciſn Ěe ůos 
aůiŵentos entre ůos inĚşŐenas consisơan en 
Ěos opciones͗ aͿ͘ >a cocciſn ŵeĚiante potaũes͕ 
se ďasa en preparar ǀerĚƵras Ǉ tƵďĠrcƵůos en 
aŐƵa con saů͕ ciůantro Ǉ ceniǌa͕ ocasionaůŵente 
se ůe aŐreŐaďa Ƶna porciſn Ěe proteşna͖ ďͿ͘ 
daŵďiĠn se ŵoůşa eů ŵaşǌ para ůa preparaciſn 
Ěe aŵasiũos͕ enǀƵeůtos Ǉ ďeďiĚas ĨerŵentaĚas͘ 
Ktras Ĩorŵas Ěe preparaciſn Ǉ conserǀaciſn 
de los alimentos para prevenir hambrunas era 
reaůiǌar ũƵtes ;enterrar tƵďĠrcƵůos coŵo ůa papa 
en Ƶn ůƵŐar ŚƷŵeĚo ĚƵrante Ƶn tieŵpo ŵşniŵo 
Ěe Ěos ŵesesͿ ůo cƵaů proporcionaďa aůiŵento 
en tieŵpos Ěe escaseǌ o ĨƵera Ěe cosecŚa͘
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El impacto de los españoles

�esĚe eů principio Ěe ůa conƋƵista Ǉ posteriorͲ
ŵente con ůa coůonia͕ ůa aůiŵentaciſn ĨƵe Ƶn 
proceso de vital importancia para sobrevivir, 
esto siŐniĮcſ para ůos espaŹoůes tener ƋƵe 
aĚaptarse a ůa coŵiĚa ƋƵe ůes oĨrecşa eů territorio 
Ǉ entrenar sƵ paůaĚar para no ĚesĨaůůecer en eů 
proceso expůoratorio por �ŵĠrica͕ taů coŵo nos 
ůo cƵenta sasco EƷŹeǌ Ěe �aůďoa en sƵ crſnica 
en eů �ariĠn͘

� ŵenƵĚo creşaŵos perecer Ěe Śaŵďre͕ 
ŵe Śace estreŵecer recorĚarůo͘͘͘ 
crƵǌĄďaŵos rşos Ǉ pantanos͕ ďosƋƵes͕ Ǉ 
ŵontaŹas͘͘͘ Ěos͕ tres ůeŐƵas ŵetiĚos en 
agua y barro, desnudos, con las ropas y las 
arŵas ŚecŚas Ƶn ůşo pƵesto en ůa caďeǌa͕ 
saliendo de un pantano, para metemos 
en otro͕ Ǉ asş͕ Ěos͕ tres Ǉ Śasta Ěieǌ Ěşas 
consecƵtiǀos͘ denşaŵos ŵĄs oro ƋƵe saůƵĚ͕ 
Ǉ nos aůeŐraďa ŵĄs Ƶna cesta Ěe ŵaşǌ ƋƵe 
Ƶn ŵontſn Ěe oro͘͘͘͟  ;PerĚoŵo Ǉ ^ĄncŚeǌ͕ 
ϮϬϭϮ͕ p͘ ϮϯϳͿ͘

�ntonces ůa sƵperǀiǀencia Ěe ůos espaŹoůes se 
sostenşa Ěe ůos pƵeďůos inĚşŐenas Ǉ sƵ proĚƵcͲ
ciſn Ěe aůiŵentos͖ a esto se ůe sƵŵa eů carĄcter 
tropical de la región, lo cual imposibilitaba la 
reproĚƵcciſn Ěe půantas natiǀas eƵropeas͘ � 
pesar Ěe ůas resistencias entre ůos inĚşŐenas 
encontraŵos ƋƵĠ͕ con eů asentaŵiento Ěe ůos 
espaŹoůes en eů territorio se ĨƵe conĮŐƵranĚo 

un nuevo orden alrededor de la alimentación 
al incorporar elementos como verduras, granos 
Ǉ carnes͖ esto Ʒůtiŵo perŵitiſ Ƶn aǀance en eů 
consƵŵo proteşnico Ěe ůos aďorşŐenes tanto por 
necesiĚaĚ aů iŐƵaů ƋƵe por iŵposiciſn ;Zestrepo 
DanriƋƵe͕ ϮϬϬϱͿ͘

>os espaŹoůes traũeron consiŐo aůiŵentos 
coŵo raşces ;ǌanaŚoria͕ reŵoůacŚa Ǉ naďosͿ͕ 
ďƵůďos ;ceďoůůa͕ aũosͿ͕ riǌoŵas ;ũenŐiďreͿ͕ 
ǀerĚƵras ;espĄrraŐos͕ coůes͕ repoůůos͕ aceůŐas͕ 
espinacas͕ ůecŚƵŐasͿ͕ cereaůes Ǉ Őranos ;triŐo͕ 
ceďaĚa͕ arǀeũas͕ Őarďanǌos͕ Ĩriũoůes Ǉ aůƵďiasͿ͕ 
entre ůas proteşnas encontraŵos ;ǀacas͕ cerĚos͕ 
caďras͕ poůůos͕ corĚeros Ǉ sƵs ĚeriǀaĚosͿ͖ estos 
eůeŵentos se introĚƵũeron entre ůa Őastronoŵşa 
Ěe ůas reŐiones͕ ůo ƋƵe perŵitiſ nƵeǀas recetas͘

Las relaciones de poder que se estableͲ
cieron en la conquista dieron preponderancia 
aů ŐƵsto Ǉ eů paůaĚar Ěe ůos espaŹoůes͕ ůo ƋƵe 
conůůeǀſ a aůterarse ůas Ĩorŵas Ěe coŵer tanto 
Ěe ůos natiǀos coŵo Ěe ůos ĨorĄneos͖ a esto se ůe 
sƵŵſ ůa ůůeŐaĚa Ěe ůos escůaǀos aĨricanos ƋƵe se 
apropiaron Ěe ůos inŐreĚientes a sƵ aůreĚeĚor͖ 
ůos ŵĠtoĚos Ěe proĚƵcciſn Ǉ cocciſn ƋƵe traşan 
consiŐo aǇƵĚaron a transĨorŵar ůa preparaciſn 
de alimentos como el guineo, la yuca, la cabra y 
ůos ŐƵisaĚos͘

Sincretismo culinario

�eďiĚo a ƋƵe se Őenera Ƶna rƵptƵra en ůa transͲ
misión de saberes gastronómicos por parte de los 
inĚşŐenas Ǉ ůas coŵƵniĚaĚes aĨroĚescenĚientes͕ 
aů ser ĨorǌaĚos a Ƶn ĚesarraiŐo aů sentiĚo ǀitaů͕ 
cultural y social, lo cual creó una sumisión hacia 
ůos ǀaůores espaŹoůes͕ a caƵsa Ěe ůa represiſn Ěe 
su ancestralidad por la imposición europea que 

reeŵpůaǌſ sƵs creencias͕ Ěesarroůůos cƵůtƵraůes͕ 
ůinŐƺşsticos͕ ƋƵe a sƵ ǀeǌ repercƵtieron en ůas 
Ĩorŵas Ěe reůaciſn con ůa tierra Ǉ ůas coŵƵniͲ
ĚaĚes͕ ůo cƵaů iŵpůicſ Ƶna reĨorŵƵůaciſn Ěe ůa 
cotiĚianiĚaĚ͘

�e acƵerĚo con ůo anterior͕  eů caŵďiar Ǉ aĚaptar 
nƵeǀas Ĩorŵas aůiŵentarias se Śiǌo necesario 
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para Őenerar ǀşncƵůos Ǉ proceĚiŵientos para 
ŵantenerse en Ƶna reůatiǀa arŵonşa ŵientras se 
entreteũşa Ƶn proceso Ěe ŵestiǌaũe ƋƵe perŵite 
acortar las distancias raciales entre los grupos 
Ǉ perŵea eů orĚen ũerĄrƋƵico͖ Ƶn eũeŵpůo Ěe 
ǀşncƵůo cƵůinario se oďserǀa en eů taŵaů͕ ƋƵe 
estĄ coŵpƵesto por Śarina Ěe ŵaşǌ͕ ďase Ěe ůa 
aůiŵentaciſn inĚşŐena͕ acoŵpaŹaĚo Ěe arǀeũa͕ 
ǌanaŚoria Ǉ ǀarieĚaĚ Ěe carnes Ěe oriŐen 
espaŹoů͕ Ǉ aůiŹaĚas con ŐƵiso ƋƵe se enǀƵeůǀe Ǉ 
prepara en hojas de plátano apropiadas de las 
coŵƵniĚaĚes aĨroĚescenĚientes Ǉ eůaďoraĚas a 
ůa antiŐƵa Ƶsanǌa inĚşŐena Ěe aŵasiũos͘

�entro Ěe caĚa reŐiſn se Őenerſ Ƶn proceso 
Ěe iĚentiĮcaciſn Őastronſŵica con aůŐƵnos 
aůiŵentos coŵo͗ eů půĄtano͕ ůa ǇƵca͕ ůa papa͕ ƋƵe 
aƷn ŚoǇ en Ěşa persisten en ůos ŚĄďitos aůiŵenͲ
ticios Ěe ůos poďůaĚores Ǉ sƵs ĚescenĚientes͖ Ěe 
aquellas regiones cabe destacar la región cundiͲ
ďoǇacense en ĚonĚe se ŵantienen aůiŵentos 
inĚşŐenas coŵo͗ ůa papa͕ eů aũş͕ ůos cƵďios͕ ůas 

cŚƵŐƵas͕ ciůantro͕ aů aƵǇaŵa͕ eů Ĩriũoů͕ eů ŵaşǌ 
Ǉ ůa Őran ŵaǇorşa Ěe ĨrƵtas coŵo ůa ƵcŚƵǀa͕ ůa 
cƵrƵďa͕ ůa ďreǀa͕ Ĩreiũoa͕ etc͖ estos aůiŵentos 
persisten en recetas como la chicha, las papas 
saůaĚas͕ eů aũş͕ cociĚos Ǉ sopas͘

daŵďiĠn persisten inŐreĚientes espaŹoůes 
coŵo͗ ůa ceďoůůa͕ ůos aũos͕ ůa ǌanaŚoria͕ ůas 
espinacas͕ aceůŐas͕ ůecŚƵŐas Ǉ ůa proteşna 
animal, todo lo anterior es evidente en recetas 
de origen criollo que reunieron elementos de 
ůas cocinas para Ĩorŵar půatos coŵo͗ sopas 
;sancocŚo͕ cƵcŚƵco͕ ŵƵtes͕ aũiaco͕ cŚanŐƵa 
Ǉ caůĚosͿ͕ eŵďƵtiĚos ;cŚƵncŚƵǇo͕ cŚanĨaina͕ 
pepitoria͕ reůůena͕ cŚoriǌo͕ ůonŐaniǌaͿ͕ arepas 
;ŵaşǌ͕ cŚocůo͕ peto͕ acoŵpaŹaĚas con ƋƵeso Ǉ 
ŵanteƋƵiůůaͿ͕ ďeďiĚas ;cŚocoůate͕ ŐƵarapo͕ ǀino͕ 
ŵasato͕ ũƵŐosͿ͕ postres ;ĚƵůces Ěe ŐƵaǇaďa͕ 
ůecŚe͕ ďreǀa͕ ŵora͕ Ĩreiũoa͕ cƵrƵďa͕ cƵaũaĚa͕ etcͿ͕ 
conĚiŵentos ;piŵienta͕ ŐƵascas͕ ciůantro͕ aũşs͕ 
acŚiote͕ aůďaŚaca͕ aůcaparras͕ toŵiůůo͕ orĠŐanoͿ͘

El caldo originario

Una de las primeras preparaciones de las culturas 
precoůoŵďinas͕ ƋƵe aƷn perǀiǀe͕ es eů sancocŚo͕ 
eů cƵaů Śa siĚo Ƶn reĨerente Ěe ůa cƵůtƵra cƵůinaria 
entre ůas Ěistintas reŐiones en ůa ŵeĚiĚa ƋƵe se 
Śa aĚaptaĚo a ůas Ěistintas necesiĚaĚes͕ inŐreͲ
Ěientes Ěe ĨĄciů aůcance͕ instintiǀa preparaciſn Ǉ 
ůa capaciĚaĚ Ěe inteŐrar nƵeǀos saďores Ǉ Ĩorŵas 
Ěe interacciſn aůreĚeĚor Ěeů ĨoŐſn͕ Ěe Ĩorŵa 
ƋƵe se Śace Ƶna anaůoŐşa aů orĚen Ěeů cosŵos en 
el que cada ingrediente se acopla para generar 
saďor͘

�ů sancocŚo es Ƶna ĨƵente Ěe aůiŵentaciſn 
que creó puentes de interacción y sobrevivencia 
entre ůos ŐrƵpos para asş ůoŐrar Ƶna ĨaciůiĚaĚ en 
sƵs preparaciones Ǉa ƋƵe no tenşan Ƶn recetario 

ĚeĮniĚo ni ĚeůiŵitaĚo͕ sino ƋƵe es Ƶna preparaͲ
ciſn espontĄnea ƋƵe reƷne ůa creatiǀiĚaĚ ante 
la adversidad y genera una cultura solidaria 
aůreĚeĚor Ěeů ďienestar propio Ǉ Ěeů otro͘

�n ůa reŐiſn cƵnĚiďoǇacense inĚşŐenas Ǉ 
espaŹoůes se apropiaron instintiǀaŵente Ěe 
la preparación, los primeros incluyeron en su 
receta los granos, de modo que se incluyeron 
ǀerĚƵras propias Ǉ ůas traşĚas por ůos conƋƵisͲ
taĚores͖ ůos iďĠricos se apropiaron Ěe estos 
saďores con reĨerentes Ěe ůa ŵaĚre patria ůo cƵaů 
creſ Ƶna Ěistinciſn entre ůas coŵiĚas crioůůas aů 
contener más o menos ingredientes de origen 
espaŹoů͘ hn resƵůtaĚo Ěe estas Ěistinciones es 
eů aũiaco santaĨereŹo ƋƵe es ůa representaciſn 
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Ěe Ƶna perĨecta ĨƵsiſn entre ůas cƵůtƵras ƋƵe conŇƵǇeron en Ƶna oůůa͕ para ser Ƶn půato Ěe 
Ěistinciſn entre ůas reŐiones͘

Conclusiones

Por todo lo anterior podemos decir que toda 
ingesta de alimentos siempre ha estado envuelta 
por Ƶna conŇƵencia Ěe saďores e inŐreĚientes 
variados y acoplados a procesos culturales, que 
iĚentiĮcan Ǉ Ěan sentiĚo a ůas coŵƵniĚaĚes en 
relación con su hábitat, ya que se desarrolla 
Ƶna coŵƵniſn con ůa natƵraůeǌa͕ ůa Śistoria͕ ůas 
creencias Ǉ nƵestros antepasaĚos͘ doĚo ůo ƋƵe 
somos y hemos llegado a conocer por el paladar 
es Ƶn reĨerente Ěe nƵestros ancestros Ǉ ůos ůaǌos 

ƋƵe se entreteũieron para constrƵir eů tapiǌ Ěe 
saďores ƋƵe enǀƵeůǀen nƵestro paşs͘

>a coŵiĚa es Ƶna satisĨacciſn necesaria para 
eů Śoŵďre ƋƵe ůo Ěota Ěe iĚentiĚaĚ͕ cƵůtƵra Ǉ 
aprenĚiǌaũes para ůa cotiĚianiĚaĚ͖ Őenera a sƵ 
aůreĚeĚor reŇexiones soďre eů saďor Ěe ůo propio 
y las relaciones que lo unen con un territorio 
Ǉ Ƶnas costƵŵďres ƋƵe ǀan conĮŐƵranĚo Ƶna 
ŵeŵoria ƋƵe preǀaůece en eů tieŵpo͘
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Resumen

>a Ěocencia en eů Ąŵďito sƵperior es Ƶna Ĩorŵa 
Ěe enseŹar con pasiſn para Őenerar conociŵiento 
Ǉ transĨorŵaciones en Ƶna coŵƵniĚaĚ ĚesĚe sƵs 
individuos y que les permitan a sus integrantes 
interacciones eĨectiǀas Ǉ eĮcientes͘ �n este proceso͕ se 
propicia en el docente preguntas diversas, entre ellas 
͎ƋƵĠ siŐniĮca iĚentiĚaĚ͍͖ es Ěecir cſŵo coŵprenĚe 
eů ser Ěocente͘ �n eů Ěesarroůůo Ěe esta inĚaŐaciſn 
se Ƶtiůiǌſ eů paraĚiŐŵa cƵaůitatiǀo con ůa tĠcnica Ěe 
entreǀista ŐrƵpaů en Ƶn Ĩoro interactiǀo ĚenoŵinaĚo 
¿Qué significa identidad como docente͍ �n este Ĩoro͕ 

participaron ocŚo Ěocentes Ƶniǀersitarios pƷďůicos Ěe 
ůa ciƵĚaĚ Ěe DeĚeůůşn ĚƵrante ůos ŵeses Ěe Ĩeďrero a 
aďriů Ěe ϮϬϭϵ͘ ̂ e reconoce en este acercaŵiento ƋƵe eů 
Ěocente se iĚentiĮca coŵo Ƶn personaũe con ǀocaciſn 
ĚonĚe eĚƵcar no tiene Įnaů͕ es proŵotor Ěe Ĩorŵas 
Ěe trasŵitir conociŵiento Ǉ Ěe satisĨacer necesiĚaĚes 
acaĚĠŵicas Ěe ůos estƵĚiantes͘ �n concůƵsiſn͕ eů 
Ěocente tiene coŵo iĚentiĚaĚ ůa pasiſn por enseŹar a 
partir Ěe ǀaůorar sƵ conociŵiento͘

Palabra clave

/ĚentiĚaĚ͖ �ocencia͖ �nseŹanǌa͘

Problema

>a Ěocencia Ƶniǀersitaria se Śa trasĨorŵaĚo en eů 
ŵeĚio acaĚĠŵico con eů Įn Ěe ůoŐrar transŵitir 
conociŵiento en Ĩorŵa secƵenciaů Ǉ creatiǀa con 
posiďiůiĚaĚ Ěe eǀoůƵciſn personaů Ǉ sociaů͘ �ste 
conociŵiento͕ ƋƵe es ĨrƵto Ěe ůa experiencia 
del docente, intenta interactuar entre una 
experiencia ǀiǀiĚa͕ eů reconocer ůos contextos Ǉ 
eů ďƵscar aůternatiǀas para conĨorŵar estrateͲ
Őias ƋƵe ůe perŵitan eů transĨerir Ƶna parte Ěe sƵ 
ǀiǀencia͕ para ůoŐrar sƵ ŵĄxiŵa sapiencia inĚiǀiͲ
ĚƵaů Ǉ coůectiǀa͘

Por tanto͕ conĮŐƵran estos Ěocentes ƵniǀerͲ
sitarios, oportunidades desde habilidades 
Ěiǀersas͕ para conƋƵistar Ĩorŵas Ěe coŵprenĚer 
ůa ǀisiſn ƋƵe tienen Ěeů ser Ěocente ĚesĚe sƵ 
interior en reůaciſn con tener Ƶna iĚentiĚaĚ 
coŵo Ěocente͘ �ů conocerse a sş ŵisŵo Ǉ a ůos 

otros͕ eů Ěocente Ƶniǀersitario conĮŐƵra escenaͲ
rios que le permitan establecer entre otras, 
Ĩorŵas para iŵpactar en ůa estrƵctƵra Ěeů ser 
artesano Ěeů conociŵiento Śacia Ƶn proĨesionaů 
con ůos aůƵŵnos ƋƵe se inǀoůƵcra en eů enseŹar a 
partir Ěeů ser en eů Śacer ;ZoĚrşŐƵeǌ͕ ϮϬϭϴͿ͘

En ocasiones, el docente universitario 
se centraůiǌa en enseŹar aů iĚentiĮcarse con 
eůeŵentos Ěe inŐresos Įnancieros ĚesĚe ůo 
peĚaŐſŐico ;Pareũo >ůanos Ǉ Pinto͕ ϮϬϭϵͿ Ǉ en 
otras ocasiones por ůa pasiſn Ěe eŵitir saďeres 
con aŵor Ǉ pasiſn͘ Por eůůo͕ es necesario ƋƵe 
en el ámbito universitario se genere la pregunta 
͎serĄ ƋƵe eů Ěocente conoce eů contexto para 
enseŹar͍ >a Ěocencia conĮŐƵra ůa oportƵniĚaĚ 
Ěe aprenĚer para eů Ěocente Ǉ eů estƵĚiante͖ es 
Ƶn ŵeĚio ƋƵe interactƷa entre coŵpetitiǀiĚaĚ 

  ___

* �octor en /nŐenierşa͘ �ocente͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ /nteŐrante ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn 'KZ�^͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ /nǀestiŐaciſn 
aǀaůaĚa Ǉ ĮnanciaĚa por͗ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ Ǉ eů ParƋƵe �xpůora ;DeĚeůůşnͿ͘ �ontacto͗ ũƵan͘caůůepiΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co͕ 
ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϲϯϮϬͲϱϮϬϰ
** DaŐşster en �ĚƵcaciſn Ǉ �esarroůůo ,Ƶŵano͘ �ocente͘ /nteŐrante ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn en PeĚaŐoŐşa Ǉ �iĚĄcticas Ěe ůos ̂ aďeres ;P�^Ϳ͕ hniǀersiĚaĚ 
PontiĮcia �oůiǀariana͘ DeĚeůůşnͲ �oůoŵďia͘ �ontacto͗ Őůoria͘ŵisaǌaΛŐŵaiů͘coŵ͕ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϳϲϵϵͲϴϳϭϰ
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global por el conocimiento, el integrar saberes 
ĚesĚe Ěiǀersos Ąŵďitos coŵo ůa tecnoůoŐşa 
aǀanǌaĚa͕ eũeŵpůo Ěe esto͕ es eů Ƶso Ěe sisteŵas 

alternos en computación para los procesos 
Ěe enseŹanǌa interactiǀa ;�astaŹeĚa͕ �steǀe Ǉ 
�Ěeůů͕ ϮϬϭϴͿ͘

Población beneficiada

El docente universitario es un ser que aprende 
coŵo ƵniĚaĚ en contexto͕ con ůa experiencia Ǉ ůa 
interacciſn con eů otro͖ ďƵsca con esto͕ iŵpactar 
en sƵs estƵĚiantes Ǉ coŵƵniĚaĚes͖ aĚeŵĄs͕ 
conǀierte asş eů proceso Ěe enseŹanǌa en Ƶna 

interacciſn constante ƋƵe perŵite repůica͘ 
Conjuntamente, impacta a los demás docentes, 
estƵĚiantes͕ paĚres Ěe Ĩaŵiůia͕ ĚirectiǀosͲĚoͲ
centes͘

Introducción

�ů Ěocente es Ƶn ser ƋƵe aprenĚe Ĩorŵas Ěe 
impactar al ser humano y en las representaͲ
ciones de consecución del cómo aprender a vivir 
Ěe ůo aprenĚiĚo͘ Pero esto se ůoŐra en ůa ŵeĚiĚa 
en ƋƵe se iĚentiĮca asş ŵisŵo eů Ěocente͕ coŵo 
persona Ěe enůace en eů aprenĚer a enseŹar Ǉ 
enseŹar para aprenĚer͘  ^eŐƷn 'arcşa ;ϮϬϭϬͿ͗ 
͞ůos aůƵŵnos son ůa principaů ĨƵente Ěe ŵotiǀaͲ
ciſn Ěeů proĨesoraĚo͟ ;p͘ ϭϱͿ con esto se pƵeĚe 
inĨerir ƋƵe aporta a Ƶn saďer ĚesĚe eů exterior 
Śacia eů interior Ěe Ġů͘ �s Ƶna oportƵniĚaĚ Ěe 
͞ůoŐrar eů sentiŵiento en reůaciſn a sƵ prĄctica 
proĨesionaů͟ coŵo aporte para conseŐƵir sƵ 
propia iĚentiĮcaciſn͕ Ƶna iĚentiĚaĚ Ěeů ser 
Ěocente Ƶniǀersitario ;Donereo Ǉ �oŵşnŐƵeǌ͕ 
ϮϬϭϰͿ͘

>a inǀestiŐaciſn se reaůiǌſ ĚesĚe Ƶn corte 
cƵaůitatiǀo con entreǀista aďierta ŐrƵpaů por 
ŵeĚio Ěe Ƶn Ĩoro interactiǀo͕ en eů cƵaů se 
Ěeďatiſ soďre ůas Ĩorŵas Ěe coŵprenĚer eů 
ser Ěocente Ǉ cſŵo reconocer sƵ iĚentiĚaĚ͘ 
^e reaůiǌſ Ƶna coĚiĮcaciſn Ěe ůos participantes 

seŐƷn sƵs noŵďres Ǉ apeůůiĚos͘ �ů Ĩoro ĚƵrſ Ěos 
horas, en el que cada docente colocaba un tema 
reůacionaĚo con eů eũe teŵĄtico Ǉ responĚşa tres 
ǀeces a sƵs coŵpaŹeros͘ �ntre estos͕ ͎cƵĄůes 
son ůos rasŐos Ěe ůa iĚentiĚaĚ Ěeů Ěocente Ěe 
enseŹanǌa pƷďůica sƵperior͍ �n consecƵencia͕ 
se inĚaŐſ soďre ůas Ĩorŵas Ěe coŵprenĚer eů 
ser Ěocente en ĨƵnciſn Ěe sƵ proĨesiſn ƵniǀersiͲ
taria͘ hn eůeŵento esenciaů en eů ser Ěocente se 
basa en cómo se puede incorporar el aprender a 
enseŹar si esto no nace Ěe sƵ Ĩorŵaciſn proĨeͲ
sionaů͘

>as ůiŵitaciones Ěe ůa inǀestiŐaciſn se ďasaron 
en ůas Ĩaůůas en conectiǀiĚaĚ para ůa participaciſn 
Ěe ůos Ěocentes en eů Ĩoro ĚiŐitaů para Ěeďatir ůos 
pensaŵientos Ǉ ůas percepciones ƋƵe tienen ůos 
Ěocentes͖ aĚeŵĄs Ěe respetar ůa posiciſn Ěe 
ůos otros inǀoůƵcraĚos sin ůůeŐar a ůesionar sentiͲ
ŵientos Ǉ eŵociones Ěe eůůos͘
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

Desarrollo

Identidad del docente universitario

� partir Ěeů Ĩoro ĚiŐitaů reaůiǌaĚo͕ se pƵĚo 
reconocer entre otros ƋƵe seŐƷn eů entreǀistaĚo 
:^�P expresſ en reůaciſn con eů ser Ěocente 
cſŵo este es Ƶn ͞ŵeĚio para ůoŐrar trasĨerir 
conociŵiento Ǉ otorŐar crştica a nƵeǀa ŐeneraͲ
ciſn Ěe Ěeďate͘ �s ůa Ĩorŵa Ěe crear Ƶna nƵeǀa 
ǀisiſn a partir Ěeů ŵisŵo estƵĚio iniciaů pero 
ǀisto ĚesĚe Ěiǀersos ĄnŐƵůos͟ ;coŵƵnicaciſn 
personaůͿ͘ �Ěicionaů͕ este Ěocente en reůaciſn 
con eů teŵa Ěe iĚentiĚaĚ coŵpůeŵentſ ƋƵe 
͞aů ŵisŵo tieŵpo es ůa oportƵniĚaĚ Ěe transͲ
Ĩorŵar ůas Ĩorŵas Ěe pensar e incorporar nƵeǀas 
soůƵciones a ůas orŐaniǌaciones͟ ;coŵƵnicaͲ
ciſn personaůͿ͘ �s Ěecir͕  se enseŹa a partir Ěe 
coŵpartir conociŵiento sin naĚa a caŵďio͘

Pero para ^��� “ser docente es una vocación 
que implica un gran compromiso porque el resulͲ
taĚo Ěe ůo ƋƵe se Śace tiene Ƶn aůto iŵpacto en 
ůa socieĚaĚ Ǉ en toĚas ůas institƵciones ƋƵe ůa 
conĨorŵan͟ ;coŵƵnicaciſn personaůͿ͘ Por tanto͕ 
ůa ǀocaciſn es Ƶn eůeŵento ƋƵe aǇƵĚa a enseŹar 
con aprenĚiǌaũe Ěeů conociŵiento aũeno͘ ^eŐƷn 
�erǀantes Ǉ sarŐas �enŐo͕ ϮϬϭϵ͕ ͞ůa proĨesiſn 
Ěocente coŵo Ĩorŵaciſn iniciaů Ǉ ůa percepciſn 
Ěeů reconociŵiento sociaů Ěe esta proĨesiſn͟ 
;p͘ ϭͿ ƋƵe aǇƵĚa a ŵeũorar oportƵniĚaĚes Ěe 
otorgar soluciones en una sociedad que debe 
reaprenĚer a ǀiǀir ůa Ěocencia͘

� sƵ ǀeǌ͕ ',: expƵso ƋƵe ͞es posiďůe ƋƵe 
algunos hayamos iniciado esta tarea docente con 
eů propſsito Ěe tener ͞Ƶna entraĚita aĚicionaů͟ 
;coŵƵnicaciſn personaůͿ͕ pero taŵďiĠn es 
muy posible que luego asumamos posiciones 
coŵo ůas ƋƵe se ǀen en estas participaciones 
cƵanĚo ese iŵaŐinario iniciaů coŵo continƷa 

expresĄnĚoůo ',: ͞se ǀa transĨorŵanĚo en 
iĚentiĚaĚ͕ ǀocaciſn͕ coŵproŵiso͕ Ĩaciůitaciſn͕ 
contribución al desarrollo de las nuevas generaͲ
ciones͟ ;coŵƵnicaciſn personaůͿ͘ �n este ŵisŵo 
enĨoƋƵe͕ ůa Ġtica por enseŹar se ůoŐra aů inǀoůƵͲ
crar a las personas como un sujeto de valores 
ŚƵŵanos coŚerente con sƵ proĨesiſn ;/ǌarra 
sieůŵa͕ ϮϬϭϵͿ͘

�n tanto D��� expresſ ƋƵe ůa iĚentiĚaĚ 
Ěocente es ͞recƵrrirse a ůa crştica Ěe Ƶna Ĩorŵa 
respetƵosa Ǉ con Įnes Ĩorŵatiǀos͟ ;coŵƵnicaͲ
ciſn personaůͿ para aprenĚer Ěe Ěiǀersos pƵntos 
Ěe ǀista ƋƵe Őeneren Ƶn Ěeďate continƵo Ǉ 
Ƶna Ĩorŵa Ěe aďrir ůa ŵente para ůoŐrar ŵaǇor 
arŐƵŵentaciſn͘ Por tanto͕ es ůoŐrar incorporar 
eů serǀicio proĨesionaů coŵo Ƶna ŵanera Ěe 
constrƵir ůa iĚentiĚaĚ a partir Ěe Ƶn conociͲ
ŵiento coŵpartiĚo ;ZoĚrşŐƵeǌ 'ranaĚos͕ 
'onǌĄůeǌ Krtiǌ Ǉ 'ƵtiĠrreǌ ZeǇes͕ ϮϬϭϵͿ͘

GERE complementa al decir que “el docente 
es un medio por el cual transitan los conociͲ
mientos, que los estudiantes son aquellos 
receptores ƋƵe Őeneran ǀaůor aů conociŵiento͟ 
;coŵƵnicaciſn personaůͿ͘ ^e pƵeĚe ĚeĚƵcir ƋƵe 
eů Ěocente reŇeũa sƵ iĚentiĚaĚ aů ůoŐrar ƋƵe 
ůos estƵĚiantes aporten coŵenǌanĚo con sƵ 
saber, como un elemento de valor agregado al 
coŵprenĚer Ǉ ĚiĨƵnĚir ese nƵeǀo conociŵiento 
en sƵs ŵeĚios Ěe interacciſn͘ �ůeŵento sƵstenͲ
taĚo en cſŵo eů Ěocente ůoŐra sƵ iĚentiĚaĚ aů 
ĚescƵďrir sƵ pasiſn por enseŹar en aŵďientes 
Ěiǀersos Ǉ coŵpůeũos ;'aũarĚoͲ�sďƷn͕ ϮϬϭϵͿ͘

�asaĚo en ůo expƵesto por ':, se iĚentiĮca 
ƋƵe Ƶna caracterşstica Ěe ser Ěocente se ďasa en 
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ƋƵe ŚaǇ aspectos reůacionaĚos con ůa ĨƵnciſn Ěeů 
conocimiento el cual lo unen a los

procesos Ěe transĨorŵaciſn ƋƵe sƵďǇacen 
a la relación entre el maestro y el alumno, 
eůeŵentos reĨeriĚos a ůa conciencia Ěe sş͕ Ěe 
autoconocimiento, opciones de vocación 
y obviamente, de condiciones materiales 
Ěeů Ěocente͕ Ěeũan ǀer ůa riƋƵeǌa Ěe ůas 
participaciones ;�oŵƵnicaciſn personaůͿ͘

�s Ěecir͕  aporta a aprenĚer͕  a transĨorŵar 
saďeres en Ĩorŵa consciente Ǉ ĚesĚe Ƶna 
ŵisŵa ǀocaciſn͕ por entenĚer ůa riƋƵeǌa Ěe 
ƋƵienes participan en eů Ěesarroůůo Ěe enseŹar 
a aprenĚer͘

�sto Őenera Ƶna conĨrontaciſn interna aů 
Ěestacar eů Ěocente en sƵ Ĩorŵa Ěe ser ŚƵŵano͕ 
ƋƵe enseŹa͕ ƋƵe ůoŐra tener pasiſn Ǉ actƷa 
como un eje transversal para impactar un nuevo 
ser en Ƶna socieĚaĚ ƋƵe atienĚe a Ƶn eůeŵento 
esenciaů͕ ůa Ġtica proĨesionaů Ǉ personaů͘

�n tanto͕ >D�d contextƵaůiǌa cſŵo ͞eů 
Ěocente Ěeďe iŵpactar aů estƵĚiante Ěe taů Ĩorŵa 
ƋƵe Ĩortaůeǌca sƵs Ěestreǌas Ǉ traďaũe en sƵs 
ĚeďiůiĚaĚes͟ ;coŵƵnicaciſn personaůͿ͖ aĚeŵĄs 
Įũa Ƶna posiciſn en reůaciſn con ůa interacͲ
ción como docente con el otro al esgrimir que, 
͞cƵanĚo eů Ěocente Ĩoŵenta reůaciones positiǀas 
con sus estudiantes crea entornos de clase más 

propicios para eů aprenĚiǌaũe Ǉ satisĨace no soůo 
ůas necesiĚaĚes acaĚĠŵicas Ěeů estƵĚiante͕ sino 
ůas eŵocionaůes͟ ;coŵƵnicaciſn personaůͿ͘ �n 
otras palabras, el ser docente universitario se 
Ěesarroůůa a partir Ěeů ůoŐrar inǀoůƵcrar coŵo ser 
ŚƵŵano Ǉ proĨesionaů Ƶna pasiſn por eů traďaũo 
a reaůiǌar͕  aĚeŵĄs Ěe͕ aprenĚer Ěe ůos errores 
para ŵeũorar caĚa Ěşa en sƵ ser ŚƵŵanitario por 
ůos ĚeŵĄs͘

En relación con lo abordado en los preceͲ
Ěentes pĄrraĨos͕ �arrasco deŵiŹo ;ϮϬϭϵͿ expone 
ƋƵe es este Ěocente Ƶn reŇeũo Ěeů ser ƋƵe Ěeďe 
ser conspicƵo͕ aďierto Ǉ sincero a sş ŵisŵo Ǉ a sƵ 
coŵƵniĚaĚ͖ con eůůo ůoŐra iŵpactar eů ser Ňexiďůe 
ƋƵe tiene coŵo caracterşstica eů coŵprenĚer eů 
Ěesarroůůo Ěe saďeres coŵpůeũos en Ƶna Ĩorŵa 
natƵraů Ǉ aŵiŐaďůe͘

�n sşntesis͕ ůa iĚentiĚaĚ Ěeů Ěocente ƵniǀersiͲ
tario se logra al comprender su vocación como 
eůeŵento Ěe ůa pasiſn por enseŹar Ǉ aprenĚer 
Ěe ůos aůƵŵnos͖ aů ŵisŵo tieŵpo͕ es ůoŐar ůa 
eŵpaơa por ǀaůorar eů conociŵiento ƋƵe se 
trasŵite con Ġtica Ǉ ŇƵiĚeǌ Ěe transĨorŵar aů ser 
en una persona con valores sociales digno de la 
coŵƵniĚaĚ͖ taŵďiĠn͕ Ěe ďrinĚar aůternatiǀa Ěe 
solución a posibles problemas humanos, econóͲ
ŵicos͕ poůşticos Ǉ coŵƵnitarios para ůa reĚƵcciſn 
Ěe conŇictos sociaůes͘

Figura 1. Identidad docente

Fuente: elaboración propia
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yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

El ser docente universitario además de generar 
espacios Ěe interacciſn͕ reŇeũa posiciones ante 
la vida de cómo se convierte este en un lector 
Ěeů entorno͘ �sş ŵisŵo cſŵo iĚentiĮca ůas 
Ěiǀersas Ĩorŵas en ůas cƵaůes pƵeĚe interacͲ
tƵar a partir Ěeů reconociŵiento Ěe proďůeŵas͘ 
Ktro eůeŵento ƋƵe conůůeǀa a este ser Ěocente 
universitario a interactuar en este ámbito, es la 
posibilidad de impactar en los medios en los que 
interviene con sus estudiantes, que se converͲ
tirĄn en ůos eŐresaĚos Ǉ ƋƵe ůůeǀarĄn consiŐo eů 
ůeŐaĚo ƋƵe este iŵparte͘

�ƵanĚo este Ěocente conĮŐƵra sƵ iĚentiĚaĚ 
ĚesĚe eů ser Ƶniǀersitario reŇeũa Ƶn eŵpoĚeraͲ
miento del individuo y del hacer, el cual llega 
en algunas oportunidades a ser sinónimo de 
estatƵs en ĚeterŵinaĚos ŐrƵpos sociaůes͘ Ktro 
eůeŵento ƋƵe conǀerŐe en esta iĚentiĚaĚ es 
cómo se consigue consolidar en los docentes 
ƋƵe no se Śaďşan ǀisiďiůiǌaĚo ůaďorar en esta 
Ąrea Ǉ ƋƵe este no serşa eů ŵeĚio͕ no soůo Ěe 
subsistencia sino de relacionamiento con el otro 
Ǉ ůos otros͘

Acá emerge un ser que se debate en sus 
experiencias priŵiŐenias entre eů Ěeseo Ǉ eů 
actuar, las cuales trata de consolidar para generar 

Ƶn esƋƵeŵa Ěe ǀiĚa͘ �ů ser Ěocente Ƶniǀersitario 
se conǀierte asş ŵisŵo en Ƶn reŇeũo Ěeů aǀance 
Ěe ůa posiciſn sociopoůştica Ěeů paşs Ǉ sƵs ŵiraĚas 
ŵƷůtipůes Ěe cſŵo interpreta eů Ěesarroůůo Ǉ 
Śacia ĚſnĚe Ěesea proǇectarůo͘

hn paşs ƋƵe piensa inteŐrar Ěocentes con 
iĚentiĚaĚ sociaůiǌaĚora Ǉ concertaĚa Śacia ůo 
ƋƵe Ġů Ěesea ser Ǉ ĚeseŵpeŹarse͕ poĚrĄ ůoŐrar 
ŵeũores Ĩorŵas Ěe interactƵar entre ůas Ěiǀersas 
poďůaciones͘ �n tanto ůa eĚƵcaciſn se cristaͲ
ůiǌa coŵo eů piůar Ěeů sƵstento Ěe Ƶn paşs͕ eů 
ser docente contribuye en gran medida a que 
se mejoren las condiciones de vida en relación 
con ůa esperanǌa Ěe ǀiĚa͕ eů ďienestar personaů 
Ǉ coůectiǀo͕ entre otros͘ �n Ƶn paşs ĚonĚe no se 
cuente con docentes se condiciona al caos y el 
oůǀiĚo͘

Zeconocer ůa propia iĚentiĚaĚ proĨesionaů no 
es ĨĄciů Ǉ ŵĄs aƷn ůa Ěe ser Ěocente Ƶniǀersitario͘ 
^e conǀierte en Ƶn Ěesaİo Ěeů Ěşa a Ěşa͘ Eo es 
soůo eů tener Ƶn exceůente Ěoŵinio coŐnitiǀo Ěeů 
Ąrea especşĮca͖ es tener Ƶna reůaciſn con ůos 
otros saberes y actuar en correspondencia con 
ese encargo social para la construcción conjunta 
Ěeů saďer Ǉ Śacer contextƵaůiǌaĚo͘

Referencias

�arrasco deŵiŹo͕ D͘ �͘ �͘ ;ϮϬϭϵͿ͘ /ĚentiĚaĚ proĨesionaů Ěocente͘ Revista Complutense de Educación, 30;ϭͿ͕ 
ϯϮϯʹϯϮϱ͘ �oi͗ϭϬ͘ϱϮϬϵͬZ���͘ϲϭϱϲϲ

�astaŹeĚa͕ >͕͘ �steǀe͕ &͘ ͕ Ǉ �Ěeůů͕ :͘ ;ϮϬϭϴͿ͘ ͎Por ƋƵĠ es necesario repensar ůa coŵpetencia Ěocente para 
eů ŵƵnĚo ĚiŐitaů͍ Revista de Educación a Distancia͕ ;ϱϲͿ͕ ϭͲϮϬ͘ �oi͗ ŚƩp͗ͬͬĚx͘Ěoi͘orŐͬϭϬ͘ϲϬϭϴͬ
reĚͬϱϲͬϲ

�erǀantes͕ '͘ D͕͘ Ǉ sarŐas �enŐo͕ DͲ�͘ ;ϮϬϭϵͿ͘ /ĚentiĚaĚ proĨesionaů Ǉ Ĩorŵaciſn Ěocente Ƶniǀersitaria͗ 
hn proceso en constrƵcciſn ĚesĚe ůa ŵiraĚa Ěeů estƵĚiantaĚo͘ Actualidades investigativas en 
educación, 19;ϭͿ͕ ϭϴ͘ �oi͗ϭϬ͘ϭϱϱϭϳͬaie͘ǀϭϵiϭ͘ϯϱϯϳϵ



Participaciones externas

ϭϴϯ

'aũarĚoͲ�sďƷn͕ <͘ P͘ ;ϮϬϭϵͿ͘ �staĚo Ěeů arte soďre iĚentiĚaĚ Ěocente͗ inǀestiŐaciſn Ěe experiencias Ěe 
proĨesores en Ĩorŵaciſn Ǉ en eũercicio͘ IE Revista de Investigación Educativa de La REDIECH, 10;ϭϴͿ͕ 
ϳϵʹϵϯ͘ �oi͗ ŚƩp͗ͬͬĚx͘Ěoi͘orŐͬϭϬ͘ϯϯϬϭϬͬieͺrieͺreĚiecŚ͘ǀϭϬiϭϴ͘Ϯϭϳ

'arcşa͕ �͘ D͘ ;ϮϬϭϬͿ͘ >a iĚentiĚaĚ Ěocente͗ constantes Ǉ Ěesaİos͘ Revista Interamericana de Investigación, 
Educación y Pedagogía, RIIEP, 3;ϭͿ͕ ϭϱͲϰϮ͘ �oi͗ ŚƩps͗ͬͬĚoi͘orŐͬϭϬ͘ϭϱϯϯϮͬsϭϲϱϳͲϭϬϳy͘ϮϬϭϬ͘ϬϬϬϭ͘Ϭϭ

/ǌarra sieůŵa͕ �͘ �͘ ;ϮϬϭϵͿ͘ >a responsaďiůiĚaĚ Ěeů Ěocente͗ entre eů ser ĨƵncionario Ǉ eů eũercicio Ġtico Ěe ůa 
proĨesiſn͘ Revista Educación, 43;ϭͿ͕ ϭʹϮϬ͘ �oi͗ ŚƩps͗ͬͬĚoi͘orŐͬϭϬ͘ϭϱϱϭϳͬreǀeĚƵ͘ǀϰϯiϭ͘ϮϵϬϲϰ

Donereo͕ �͕͘ Ǉ �oŵşnŐƵeǌ͕ �͘ ;ϮϬϭϰͿ͘ La identidad docente de los profesores universitarios competentes, 
17;ϮͿ͕ ϴϯͲϭϬϰ͘ �oi͗ ŚƩps͗ͬͬĚoi͘orŐͬϭϬ͘ϱϵϰϰͬeĚƵcxxϭ͘ϭϳ͘Ϯ͘ϭϭϰϴϬ

Pareũo͕ :͘ >͕͘ Ǉ Pinto͕ :͘ D͘ ;ϮϬϭϵͿ͘ >a contriďƵciſn Ěe ůos Doǀiŵientos Ěe Zenoǀaciſn PeĚaŐſŐica en DaĚriĚ͗ 
ůa sociaůiǌaciſn Ǉ ůa creaciſn Ěe ůa iĚentiĚaĚ Ěocente͘ �orĚſn͘ Revista de Pedagogía, 71;ϭͿ͕ ϳϵʹϵϱ͘ 
�oi͗ ŚƩps͗ͬͬĚoi͘orŐͬϭϬ͘ϭϯϬϰϮͬ�orĚon͘ϮϬϭϵ͘ϲϯϳϱϲ

ZoĚrşŐƵeǌ͕ �͘ >͘ ;ϮϬϭϴͿ͘ /ĚentiĚaĚ proĨesionaů Ěocente͘ Profesorado, Revista de currículum y formación 
del profesorado, 22;ϮͿ͕ ϱϮϵʹϱϯϮ͘ ZecƵperaĚo Ěe ŚƩps͗ͬͬrecǇt͘ĨecǇt͘esͬinĚex͘pŚpͬproĨesoraĚoͬ
articůeͬǀieǁͬϲϲϯϴϳͬϰϬϯϲϴ

ZoĚrşŐƵeǌ 'ranaĚos͕ D͕͘ 'onǌĄůeǌ Krtiǌ͕ �͘ D͕͘ Ǉ 'ƵtiĠrreǌ ZeǇes͕ D͘ �͘ ;ϮϬϭϵͿ͘ �xperiencias Ěe ůa 
proĨesiſn Ěocente͗ ůa constrƵcciſn Ěe ůa iĚentiĚaĚ Ǉ ǀocaciſn͘ RECIE. Revista Electrónica Científica 
de Investigación Educativa, 4;ϮͿ͕ ϭϯϭϳʹϭϯϮϱ͘ ZecƵperaĚo Ěe ŚƩps͗ͬͬǁǁǁ͘reĚiecŚ͘orŐͬoũsͬϮϬϭϳͬ
inĚex͘pŚpͬrecieͬarticůeͬǀieǁͬϰϲϮͬϰϵϰ



La alfaďe�ǌación digital: una 
oƉortunidad Ɖara formar 

estudiantes crí�cos͕ en el aula de 
decnología Ǉ Lengua Castellana

Carolina Marulanda Monsalve*

Resumen

>os continƵos caŵďios ƋƵe se Őeneran con respecto 
a ůas tecnoůoŐşas Ěe ůa inĨorŵaciſn Ǉ ůa coŵƵnicaciſn͕ 
por ejemplo, nuevos recursos y herramientas, han 
perŵitiĚo ƋƵe estos sean ǀincƵůaĚos a ůos procesos Ěeů 
aƵůa͖ nƵeǀas ĚinĄŵicas ƋƵe aƵtoriǌan a ůos ƵsƵarios 
Ěe estas aĚaptar eů proceso Ěe aprenĚiǌaũe a traǀĠs 
Ěe sƵ Ƶso o prĄctica coŵo proceso Ěe Ĩorŵaciſn͕ es 
Ěecir͕  proŵoǀer eů proceso Ěe aůĨaďetiǌaciſn ĚiŐitaů 
Ěe Śerraŵientas tecnoůſŐicas en ůas institƵciones 
eĚƵcatiǀas͘

�sta inǀestiŐaciſn tiene coŵo propſsito principaů Ěe 
estƵĚio͕ inĚaŐar soďre eů proceso Ěe aůĨaďetiǌaciſn 
ĚiŐitaů d/� Ǉ ůa inteŐraciſn con eů Ąrea Ěe >enŐƵa 

�asteůůana͕ Ěe taů ŵanera ƋƵe ďƵsca Ĩaǀorecer eů 
proceso Ěe enseŹanǌaͲaprenĚiǌaũe Ǉ ůa aĚƋƵisiciſn Ěe 
competencias lectoescritoras, que suscitan un proceso 
crştico Ǉ Ěe reŇexiſn por parte Ěe ůos estƵĚiantes Ěe 
educación media y en consecuencia, poner en marcha 
el mejoramiento de ambientes para los espacios 
Ěe aprenĚiǌaũe͕ a traǀĠs Ěe ůa iŵpůeŵentaciſn Ěe 
secƵencias ĚiĚĄcticas ƋƵe perŵitirĄn ǀisůƵŵďrar ůos 
alcances logrados en el desarrollo de habilidades de 
pensaŵientos en ůos estƵĚiantes Ěeů ŐraĚo once͘

Palabras clave

�ůĨaďetiǌaciſn ĚiŐitaů͖ ,aďiůiĚaĚes Ěe pensaŵiento 
crştico͖ �strateŐia ĚiĚĄctica͘

Problema o necesidad a satisfacer

�ů iŵpacto Ěe ůas tecnoůoŐşas Ěe ůa inĨorŵaciſn Ǉ 
ůa coŵƵnicaciſn ;d/�Ϳ en ůa eĚƵcaciſn Śa creaĚo 
nƵeǀas Ǉ ǀariaĚas Ĩorŵas Ěe procesar͕  crear Ǉ 
reciďir ůa inĨorŵaciſn͖ por taů raǌſn͕ sƵ incƵrsiſn 
en eů Ąŵďito eĚƵcatiǀo Ǉ sƵ posiďiůiĚaĚ Ěe interacͲ
tƵar con otra Ěiscipůina aŵpůşan ůa perspectiǀa Ěe 
los estudiantes para la resolución de problemas 
Ǉ eů Ěesarroůůo Ěe Ƶna postƵra crştica Ĩrente aů 
conociŵiento͘ >as d/� en ůa actƵaůiĚaĚ se Śan 
conǀertiĚo en ůas Śerraŵientas ƋƵe ůos ũſǀenes 
ŵaneũan con ŚaďiůiĚaĚ Ǉ Ěestreǌa͕ por taů raǌſn 
se observa la necesidad de hacer un mejor 

aprovechamiento de estas en el proceso didácͲ
tico para ůa inteŐraciſn cƵrricƵůar Ǉ ůa Ĩorŵaciſn 
Ěe ůos estƵĚiantes en eů aƵůa͖ estas ĚeďerĄn 
encontrarse en ůas ŵetoĚoůoŐşas Ǉ ůa ĚiĚĄctica 
ƋƵe Ĩaciůitan eů proceso crştico Ěe aprenĚer Ěe 
ůos estƵĚiantes͘

�stas Śerraŵientas ĚiĚĄcticas eŵerŐen coŵo 
reǀoůƵciſn Ĩorŵatiǀa Ǉ Śan proĚƵciĚo Ěe aůŐƵna 
ŵanera Ƶna aůteraciſn acaĚĠŵica e inteůecͲ
tƵaů en ůas institƵciones eĚƵcatiǀas Ěe ůa ďĄsica 
secƵnĚaria͕ ůo ƋƵe inŇƵǇe Ěe ŵanera ateŵporaů͕ 

  ___

* >icenciaĚa en �ĚƵcaciſn �Ąsica con �nĨasis en decnoůoŐşa e /nĨorŵĄtica͕ hniǀersiĚaĚ �atſůica >Ƶis �ŵiŐſ͘ �ocente Ěeů �oůeŐio deresiano Ěe �nǀiŐaĚo͘ 
DeĚeůůşn͕ �oůoŵďia͘ �ste eũercicio acaĚĠŵico es proĚƵcto Ěe ůa tesis Ěe ůa Daestrşa en �ĚƵcaciſn Ěe ůa ŵisŵa hniǀersiĚaĚ͘ Eo tiene Įnanciaciſn͘ 
>şnea Ěe inǀestiŐaciſn͗ �ontexto͘ �ontacto͗ caroůina͘ŵarƵůanĚaŵoΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co 
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teŵporaů e inĚeĮniĚa͕ especşĮcaŵente en ůos 
estƵĚiantes aĚoůescentes͘ ^e consiĚera ƋƵe ůas 
d/� tratan Ěe proŵoǀer Ǉ proǀocar ůos procesos 
de disposición y estructuración del saber y el 
conociŵiento en sƵs Ĩorŵas Ěe ǀiǀir Ǉ ůa reůaciſn 

del otro y de los otros, de esta manera ayuda 
a ŵeũorar ůo coŐnitiǀo para eů proŐreso sensoͲ
riaůͲŵotor͕  ůo cƵaů estiŵƵůa ůa inteŐraciſn Ǉ 
conǀiǀencia coŵƵnitaria entre ůos ũſǀenes͘

Población beneficiada

Estudiantes del grado once del Colegio Teresiano 
Ěe �nǀiŐaĚo͘

Introducción

>as experiencias actƵaůes Ěe ůos ũſǀenes en ůo 
ƋƵe respecta aů Ƶso Ǉ eů ŵaneũo Ěe ůas d/� nos 
Śan ǀeniĚo cƵestionaĚo Ĩrente a sƵ pertinencia 
e iŵpacto Ěentro Ěeů proceso Ěe enseŹanǌa 
aprenĚiǌaũe͕ por taů raǌſn ĚeďerĄ ĚĄrseůes Ƶn 
ŵaǇor sentiĚo͕ ĚesĚe Ƶna perspectiǀa crştica Ǉ 
racionaů para ƋƵe sƵ Ƶso no se reĚƵǌca a Ƶn acto 
netaŵente operatiǀo aů interior Ěe ůas aƵůas͕ 
incůƵso ĚesĚe Ƶn proceso Ěe aůĨaďetiǌaciſn 
ĚiŐitaů posiďiůitar acciones ƋƵe Ĩaǀoreǌcan ůas 
competencias lectoescritoras, que vinculan a los 
estudiantes a un proceso dialógico y comprenͲ
siǀo Ĩrente aů ŵaneũo Ěe ůa inĨorŵaciſn Ǉ sƵ ƵtiůiͲ
ǌaciſn en aŵďientes Ěe aprenĚiǌaũes͘

�esde esta ƉersƉec�va el imƉacto de las de 
las dIC Ǉ su integración con Lengua Castellana 
serĄ soďre las haďilidades de Ɖensamiento: 
argumentar͕  interƉretar͕  ƉroƉoner Ǉ resolver 
Ɖroďlemas a nivel crí�co͕ lo Ƌue aďre mƷl�-
Ɖles Ɖosiďilidades Ɖara Ƌue los estudiantes se 
conviertan en creadores Ǉ transformadores 
del conocimiento͕ más que en usuarios especͲ
taĚores Ĩrente aů ŵaneũo Ěe ůa inĨorŵaciſn Ǉ 
ůa coŵƵnicaciſn͕ ůo ƋƵe poĚrşa Őarantiǌar Ƶn 
proceso Ěe aprenĚer a aprenĚer Ěe Ĩorŵa siŐniͲ
Įcatiǀa Ǉ ĚiĚĄctica͘

Al iniciar el proceso entonces, se busca que 
ůas d/� Ěeũen Ěe ser ǀistas coŵo Śerraŵientas 
soůo para eů proceso Ěe ďƷsƋƵeĚa͕ perĚienĚo 
su esencia dialógica y de construcción y se 
conǀiertan ŵĄs ďien en eůeŵentos ĚiĚĄcticos 
ƋƵe perŵeen eů cƵrrşcƵůo Ǉ ůo Ěinaŵicen͖ aƋƵş 
aparece el docente como orientador del proceso 
ƋƵien Ěeďe proŵoǀer no soůo ůos aprenĚiǌaũes 
siŐniĮcatiǀos Ǉ en este sentiĚo PareĚes ;ϮϬϭϯͿ 
plantea:

Los docentes tenemos que asumir las 
nƵeǀas tecnoůoŐşas coŵo Ƶn Őran Ěesaİo͘ 
>a eĚƵcaciſn ĚiŐitaů exiŐe capaciĚaĚes ƋƵe 
es necesario conocer͕  aprenĚer Ǉ Ěoŵinar͘  
Es cierto que aprender a aprender es una 
de las grandes metas que la educación de 
ŚoǇ se propone ;p͘ ϭϯͿ͘

Por ůo cƵaů ůa aůĨaďetiǌaciſn ĚiŐitaů ĚeďerĄ 
conǀertir ůas d/� en Ƶna Śerraŵienta ƋƵe no 
inĚiǀiĚƵaůice͕ sino ŵĄs ďien ƋƵe ďeneĮcie eů 
traďaũo cooperatiǀo ĚesĚe ůa interǀenciſn 
responsaďůe Ǉ aƵtſnoŵa Ěe ůos participantes͕ 
ĚesĚe Ƶna perspectiǀa crştica͘ hn eĚƵcaĚor ƋƵe 
ĚesĚe sƵ ƋƵeŚacer eĚƵcatiǀo ǀea Ƶna oportƵͲ
niĚaĚ para proŵoǀer ůa interacciſn coŵƵnicatiǀa 
Ǉ tenŐa ůa Ěisposiciſn Ěe Śacer Ƶn Ƶso asertiǀo 
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Ěe ůas d/� en eů aƵůa͕ aĚeŵĄs Ěe contriďƵir con 
eů ĚiseŹo Ěe Ƶn cƵrrşcƵůo aďierto ƋƵe perŵita͕ 
coŵo ůo inĚica Zaŵşreǌ �raǀo ;ϮϬϬϴͿ͕ ͞ǀer ůa 
escƵeůa coŵo Ƶn espacio para ǀiǀir experiencias 
diversas que permiten salir del anquilosamiento 
acaĚĠŵico͕ cƵůtƵraů Ǉ ĨaciůitanĚo ůa conexiſn con 
ůa reaůiĚaĚ sociaů͟ ;p͘ ϭϭϰͿ͘

�ste traďaũo Ěe inǀestiŐaciſn Ěenota ůa Ĩorŵa 
como docentes y estudiantes deberán interacͲ
tuar en un proceso pedagógico que contemple la 
reaůiĚaĚ contextƵaů͕ ƋƵe Ěireccionen Ǉ estiŵƵůen 
eů Ěeseo Ěe aprenĚer Ěe Ĩorŵa coůaďoratiǀa͕ 
suscitando el desarrollo de habilidades que 

Ĩoŵenten eů espşritƵ crştico͕ eů intercaŵďio Ěe 
iĚeas͕ eů Ĩoŵento Ěe ůa aƵtonoŵşa Ǉ ůa creatiͲ
ǀiĚaĚ͘

Para llevar nuestros estudiantes a un proceso 
aƵtſnoŵo Ǉ crştico Ĩrente a ůo ƋƵe aprenĚen͕ 
ĚesĚe ůa ŵotiǀaciſn Ǉ ůa seĚƵcciſn taů Ǉ coŵo se 
plantea en la cita anterior, además es relevante 
conocer Ǉ ŵaneũar ŵƷůtipůes Śerraŵientas 
ƋƵe posiďiůitarĄn Ƶna nƵeǀa Ĩorŵa Ěe aĚƋƵirir 
conociŵientos Ǉ transĨorŵarůos͕ en eů ƋƵe eů 
estudiante sea promotor del uso racional de los 
ŵisŵos a traǀĠs Ěeů ůenŐƵaũe asertiǀo Ǉ reŇexiǀo͘

Objetivo general

Proponer Ƶna estrateŐia ĚiĚĄctica ĚesĚe ůa 
aůĨaďetiǌaciſn ĚiŐitaů͕ ƋƵe perŵita eů Ěesarroůůo 

Ěe ŚaďiůiĚaĚes Ěe pensaŵiento crştico en ůa 
ůectoescritƵra͘

Objetivos específicos

�escriďir ůa prĄctica Ěeů eĚƵcaĚor en ůos procesos 
Ěe enseŹanǌaͲaprenĚiǌaũe͕ ĚesĚe ůa aůĨaďetiͲ
ǌaciſn ĚiŐitaů con reůaciſn aů Ąrea Ěe >enŐƵa 
Castellana en los estudiantes del grado once del 
�oůeŐio deresiano͘

/ŵpůeŵentar estrateŐias Ěe enseŹanǌa ƋƵe 
Ĩoŵenten ůa aůĨaďetiǌaciſn ĚiŐitaů en eů aprenĚiͲ
ǌaũe Ěe ůa ůectoescritƵra ĚesĚe Ƶna perspectiǀa 
crştica en ůos estƵĚiantes Ěeů ŐraĚo once Ěeů 
�oůeŐio deresiano͘

�eterŵinar ůos aǀances aůcanǌaĚos por ůos 
estudiantes en sus habilidades de interpretar, 
argumentar y proponer entorno a la lectoescriͲ
tƵra a traǀĠs Ěe ůa aůĨaďetiǌaciſn ĚiŐitaů͘

�naůiǌar ůa pertinencia en ůa enseŹanǌa ĚesĚe 
eů ĚiseŹo Ěe secƵencias ĚiĚĄcticas para ůas d/� 
y la Lengua Castellana en los estudiantes del 
ŐraĚo once͘

Desarrollo
La didáctica y las TIC

>a prĄctica Ěe ůa ĚiĚĄctica en eů aƵůa͗ en este 
sentiĚo͕ Ěeďe conĮŐƵrarse ĚesĚe Ƶna intenciſn 
o pretensiſn ƋƵe ƋƵiera aůcanǌarse͕ Ěeterŵinar 

las estrategias para que los estudiantes desarroͲ
llen habilidades que les permitan ser protaͲ
Őonistas Ěe sƵ propio proceso Ěe enseŹanǌa 
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aprenĚiǌaũe͘ �e esta ŵanera ůa ĚiĚĄctica Ěeďe 
conllevar a un cambio de procesos de construcͲ
ciſn ŐrƵpaů e inĚiǀiĚƵaů͘ �oŵeniƵs ;ϭϵϴϲͿ en ůa 
ĚiĚĄctica ŵaŐna Śace reĨerencia a ƋƵe ŚaǇ ƋƵe 
enseŹar

͞doĚo a toĚos͟ Ǉ ƋƵe͕ Por tanto͕ toĚos 
los que hemos venido a este mundo, no 
sſůo coŵo espectaĚores͕ sino taŵďiĠn 
coŵo actores͕ Ěeďeŵos ser enseŹaĚos 

e instrƵiĚos acerca Ěe ůos ĨƵnĚaŵentos͕ 
raǌones Ǉ Įnes Ěe ůas ŵĄs principaůes 
cosas ƋƵe existen Ǉ se crean ;p͘ ϮϰͿ͘

>o ƋƵe se traĚƵce en Ƶna ĚiĚĄctica ƋƵe ůůeǀe 
a ůa reŇexiſn Ěe ůo sociaů͕ Ěe ůo ƋƵe existe Ǉ Ěe 
lo que se está gestando en la actualidad, con el 
propósito de emprender la tarea de contribuir 
e interǀenir ůo sociaů ĚesĚe ůas practicas incůƵͲ
sivas que permiten enriquecer el proceso de 
enseŹanǌa aprenĚiǌaũe͘

La necesidad de formar el pensamiento crítico en los jóvenes 
sobre el uso de las TIC, a través de la alfabetización digital

Una de las situaciones que más se discuten en 
la actualidad es la concerniente al uso que los 
ũſǀenes Ěan a ůas d/� en ůa actƵaůiĚaĚ͕ Ǉ en este 
sentiĚo ůas ďrecŚas Ĩrente a ůa aůĨaďetiǌaciſn 
digital han generado procesos que carecen de 
criticiĚaĚ por parte Ěe estƵĚiantes Ǉ eĚƵcaĚores͘ 
En consecuencia, su uso se presenta desde un 
proceso instrumental que no ha implicado un 
pensaŵiento crştico Ǉ ŵenos se Śa proǀocaĚo 
Ƶna sociaůiǌaciſn Ěeů conociŵiento͕ ůo ƋƵe aďre 
una brecha digital mucho mayor puesto que 
sƵ Ƶso no iŵpacta eů proceso Ěe enseŹanǌa 
aprenĚiǌaũe͘ �n este sentiĚo͕ �rrieta Ǉ Dontes 
půantean en sƵ texto ůa ĚeĮniciſn Ěe aůĨaďetiǌaͲ
ciſn ĚiŐitaů ;ϮϬϭϭͿ͗

�sta ĚeĮniciſn estĄ sƵstentaĚa en tres 
principios ďasaĚos en eů Ƶso Ěe tecnoůoŐşa͕ 
ůa coŵprensiſn critica a Ěe ůa ŵisŵa Ǉ ůa 
creación y comunicación de contenido 
ĚiŐitaů en Ƶna Őran ǀarieĚaĚ Ěe Ĩorŵatos͘ 
El uso implica la competencia tecnológica 
en el uso del computador, manejos 
de programas como procesadores de 
palabras, hojas de cálculo, internet y otras 

Śerraŵientas siŵiůares͘ >a coŵprensiſn 
crştica Ěe ůas d/� es ůa ŚaďiůiĚaĚ Ěe 
coŵprenĚer͕  contextƵaůiǌar Ǉ eǀaůƵar 
crşticaŵente ůos ŵeĚios Ǉ conteniĚos 
ĚiŐitaůes con ůos ƋƵe se interactƷa͘ �ů 
tercer principio, es decir, la creación y 
comunicación de contenido digital es 
ůa coŵpetencia ƋƵe tiene Ƶn inĚiǀiĚƵo 
para crear contenidos y seleccionar 
herramientas tecnológicas de acuerdo a 
ůa aƵĚiencia Ǉ a ůos contextos ƋƵe ǀaǇan 
ĚiriŐiĚos ;p͘ ϭϴϳͿ͘

Con lo anterior se busca en principio, dar 
sentiĚo Ǉ estrƵctƵra Ĩrente aů Ƶso Ǉ ŵaneũo Ěe 
ůas d/�͕ ĚesĚe ůa creaciſn Ěe conĚiciones ƋƵe 
proŵƵeǀan eů pensaŵiento crştico͕ ůa coŵƵnicaͲ
ción y cooperación que contribuirán con la racioͲ
naůiĚaĚ Ǉ eů Ƶso eĨectiǀo Ěe ůas Śerraŵientas 
ĚiŐitaůes͘ �sto perŵite entonces͕ expůicar ƋƵe 
ůa crştica Ǉ ůa reŇexiſn son Ƶn proceso ƋƵe se 
aprenĚe Ǉ ƋƵe a traǀĠs Ěe aůĨaďetiǌaciſn ĚiŐitaů 
se pueden manejar diversos instrumentos para 
proĚƵcir sentiĚos Ǉ ďƵscar nƵeǀas conexiones 
en eů ůenŐƵaũe͘
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El currículo y la integración de las TIC

�ů cƵrrşcƵůo tiene Ƶna reůaciſn especşĮca con 
ůa eĚƵcaciſn pƵesto ƋƵe a traǀĠs Ěe este se 
concretan ůas aspiraciones poůşticas Ěe ůa escƵeůa 
y el ideal de hombre y sociedad que se desean 
aůcanǌar͖ en este sentiĚo coŵo ůo Ěice ^acristĄn 
;ϭϵϴϴͿ͗ ͞�ů cƵrrşcƵůo es Ƶn ůƵŐar priǀiůeŐiaĚo 
para anaůiǌar ůa coŵƵnicaciſn entre ůas iĚeas 
Ǉ ůos ǀaůores͕ por Ƶn ůaĚo͕ Ǉ ůa prĄctica por eů 
otro͕ sƵpone Ƶna oportƵniĚaĚ para reaůiǌar Ƶna 
inteŐraciſn iŵportante en ůa teorşa cƵrricƵůar͟ 
;ϭϯϰͿ͘

�esĚe esta postƵra eů cƵrrşcƵůo entonces se 
constitƵǇe en ůa Śerraŵienta ƋƵe operatiǀiǌa ůa 
prĄctica eĚƵcatiǀa Ǉ posiďiůita ůa constrƵcciſn 
Ěe aprenĚiǌaũes ƋƵe ǀiǀe eů estƵĚiante͖ en este 
sentiĚo ůa ůeǇ Őeneraů Ěe eĚƵcaciſn ϭϭϱ en eů 
arơcƵůo ϳϲ ĚeĮne eů cƵrrşcƵůo coŵo͗

Conjunto de criterios, planes de estudio, 
proŐraŵas͕ ŵetoĚoůoŐşas Ǉ procesos ƋƵe 
contriďƵǇen con ůa Ĩorŵaciſn inteŐraů Ǉ 

a ůa constrƵcciſn Ěe ůa iĚentiĚaĚ cƵůtƵraů 
nacional, regional, y local, incluyendo 
taŵďiĠn ůos recƵrsos ŚƵŵanos͕ acaĚĠŵicos 
Ǉ İsicos para poner en prĄctica ůas poůşticas 
Ǉ ůůeǀar a caďo eů proǇecto eĚƵcatiǀo 
institƵcionaů͘

>o anterior ƋƵiere Ěecir ƋƵe ůas d/� poĚrşan 
inteŐrase Ěe ŵanera eĮciente aů Ěesarroůůo Ǉ 
eũecƵciſn Ěeů cƵrrşcƵůo͖ aů respecto͕ ^ĄncŚeǌ 
;ϮϬϬϮͿ͘ en sƵ texto ͞/nteŐraciſn cƵrricƵůar Ěe ůas 
d/� conceptos e /Ěeas͟ sƵŐiere ƋƵe͗

>a inteŐraciſn cƵrricƵůar Ěe d/� es eů 
proceso de hacerlas enteramente parte 
Ěeů cƵrrşcƵůo͕ coŵo parte Ěe Ƶn toĚo͕ 
perŵeĄnĚoůas con ůos principios eĚƵcatiǀos 
Ǉ ůa ĚiĚĄctica ƋƵe conĨorŵan eů enŐranaũe 
Ěeů aprenĚer͘  �ůůo ĨƵnĚaŵentaůŵente 
iŵpůica Ƶn Ƶso arŵſnico Ǉ ĨƵncionaů para 
Ƶn propſsito Ěeů aprenĚer especşĮco en Ƶn 
Ěoŵinio o Ƶna Ěiscipůina cƵrricƵůar ;p͘ ϮͿ͘
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Las dIC en el Ɖroceso de enseŹanǌa 
Ǉ evaluación del idioma inglĠs en 

básica secundaria
Wilmar Pérez Orrego*

Resumen

�n �oůoŵďia͕ ĨƵe creaĚo eů Dinisterio Ěe decnoůoŐşas 
Ěe ůa /nĨorŵaciſn Ǉ ůas �oŵƵnicaciones͕ seŐƷn ůa 
>eǇ ϭϯϰϭ o >eǇ d/� con eů Įn Ěe ĚiseŹar͕  aĚoptar Ǉ 
proŵoǀer ůas poůşticas͕ půanes͕ proŐraŵas Ǉ proǇectos 
Ěe este sector͘  �ĚeŵĄs Ěe Őarantiǌar eů acceso Ěe ůos 
ciudadanos o habitantes del territorio nacional a las 
tecnoůoŐşas Ěe ůa inĨorŵaciſn Ǉ ůas coŵƵnicaciones Ǉ 
a toĚos ůos ďeneĮcios ƋƵe trae con eůůa͘

En su misión y visión se plantea el mejoramiento de 
la calidad de vida de cada colombiano o habitante 
del territorio nacional por medio del incremento 
sosteniďůe Ěeů Ěesarroůůo Ěeů paşs͕ a traǀĠs Ěe poůşticas 
Ǉ proŐraŵas ƋƵe apƵnten a enĨrentar ůos retos sociaůes 
Ǉ econſŵicos ŵeĚiante ůa inǀestiŐaciſn͕ proŵociſn 
Ǉ apropiaciſn Ěeů Ƶso Ěe ůas nƵeǀas tecnoůoŐşas Ǉ ůa 

iŵpůeŵentaciſn Ěe ŵoĚeůos Ěe orŐaniǌaciſn eĨectiǀas 
;Dind/�͕ ϮϬϭϴͿ͘

�ů Ƶso Ěe ůas d/� en ůa eĚƵcaciſn presƵŵe Ƶn teŵa 
de gran relevancia en el ejercicio de la docencia y 
por parte de los estudiantes, en la aprehensión de 
conociŵientos para ůa ǀiĚa͘ �s necesario ser conscientes 
Ěe ůa iŵportancia Ěe ůas tecnoůoŐşas en ůa enseŹanǌa͕ 
sin eŵďarŐo͕ taŵďiĠn Ěeďeŵos tener cůariĚaĚ soďre 
ůas ĚiĮcƵůtaĚes ƋƵe traen͕ en ocasiones ůa insƵĮciente 
inĨraestrƵctƵra o conociŵiento ƋƵe se tiene por parte 
Ěe aůŐƵnos entes eĚƵcatiǀos͘ �stiŵƵůar eů interĠs por 
el uso de estas herramientas es imperante, no solo en 
ƋƵienes ǀan a iŵpartir eů conociŵiento͕ sino taŵďiĠn 
en ůas personas Śacia ƋƵien se ĚiriŐirĄn ůos esĨƵerǌos͘

Palabras clave

d/�͖ �nseŹanǌa͖ /nnoǀaciſn͖ decnoůoŐşa͖ /nŐůĠs͘

Introducción

>as decnoůoŐşas Ěe ůa /nĨorŵaciſn Ǉ ůa �oŵƵniͲ
caciſn ;d/�Ϳ Ĩorŵan Ƶn ŐrƵpo Ěe Śerraŵientas 
tecnológicas comprendidas entre programas y 
redes que suministran elementos necesarios 
para ƋƵe ůa inĨorŵaciſn sea conǀertiĚa͕ aůŵaceͲ
naĚa͕ aĚŵinistraĚa͕ trasŵitiĚa Ǉ ŐestionaĚa͘ ^e 
ĚeĮne ůas d/� coŵo Śerraŵientas Ǉ soportes ƋƵe 
exponen͕ procesan͕ Ǉ aůŵacenan ůa inĨorŵaciſn͘ 
^Ƶ Ƶso se pƵeĚe consiĚerar para ůa ďƷsƋƵeĚa Ěe 
inĨorŵaciſn Ǉ coŵo ŵeĚio Ěe coŵƵnicaciſn e 
interacciſn sociaů ;'onǌaůeǌ͕ ϮϬϭϱͿ͘ �stas tecnoͲ

ůoŐşas actƵaůes ĚeĚƵcen Ƶna ǀentaũosa aǇƵĚa 
que suministra a los docentes herramientas que 
ŵeũoran ůa enseŹanǌa en ŵƵcŚas Ąreas Ěe ůa 
eĚƵcaciſn ;:acinto �scoůa͕ ϮϬϭϴͿ͘

Los estudiantes de las nuevas generaciones 
Śan encontraĚo en eůůas taŵďiĠn Ƶna ŵeũor 
Ĩorŵa Ěe aprenĚer ŵĄs ĚinĄŵica͕ ǀisƵaů͕ ůůaŵaͲ
tiǀa Ǉ en ocasiones ŵĄs cůara ƋƵe ůa eĚƵcaciſn 
traĚicionaů͘ �stas nƵeǀas tĠcnicas ůaŵentaďůeͲ
ŵente no son apůicaĚas coŵo Ěeďerşan͖ se 
encƵentran aƷn institƵciones eĚƵcatiǀas ƋƵe 

  ___

* �ocente &acƵůtaĚ Ěe /nŐenierşas͕ hniǀersiĚaĚ Ěe �ntioƋƵia͘ �ontacto͗ ǁiůŵar͘ pereǌoΛƵĚea͘eĚƵ͘co
�sesor͗ PŚ͘ �͘ &reĚǇ &ernĄnĚeǌ DĄrƋƵeǌ͘ �ontacto͗ &reĚǇ͘ĨernŵanĚeǌŵaΛaŵiŐo͘eĚƵ͘co 
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poseen exceůentes iŵpůeŵentos tecnoůſŐicos͕ 
pero existe poco conociŵiento por parte Ěe 
ůos Ěocentes soďre eů Ƶso Ěe ĚicŚas aǇƵĚas͖ 
sƵŵaĚo esto a ůa ĚiĮcƵůtaĚ Ěe ŵƵcŚos Ěe eůůos 
en aprenĚer nƵeǀos ŵĠtoĚos Ěe enseŹanǌa͕ 
conǀirtiĠnĚose este Ʒůtiŵo aspecto en Ƶno Ěe ůos 
principales obstáculos que se puede presentar 
en ůa incorporaciſn Ěe ůas d/� en ůa enseŹanǌa 
;'aůǀĄn DaůaŐſn Θ >ſpeǌ PĠreǌ͕ ϮϬϭϳͿ͘ hn paso 
aĚeůante serşa ƋƵe ůos ŵaestros aceptaran ůa 
necesiĚaĚ ƋƵe poseen en cƵanto a tecnoůoŐşa͕ 
eů Ƶso ƋƵe tiene esta Śerraŵienta Ǉ ůos innƵŵeͲ
raďůes ďeneĮcios͘

La revolución tecnológica comprende un 
perşoĚo en eů ƋƵe se Ěesarroůůa e introĚƵce ŵĄs 
Ěe Ƶna tecnoůoŐşa en ůa socieĚaĚ͕ ůo ƋƵe Őenera 
importantes cambios dentro de la vida humana, 
Ǉ a sƵ ǀeǌ se proĚƵcen transĨorŵaciones siŐniĮͲ
catiǀas͕ a niǀeů cienơĮco͕ econſŵico Ǉ tĠcnico͕ 
que impactan en el trabajo, en la educación, en 
sistemas de salud, de alimentación y de comuniͲ
caciones ;�nŐeůes͕ PraĚos͕ Da͕ Θ &ernĄnĚeǌ͕ 
ϮϬϬϳͿ͘ >a reǀoůƵciſn tecnoůſŐica es Ƶna reaůiĚaĚ 
ƋƵe nos toca Ěiariaŵente͖ por taů ŵotiǀo es 
importante que los estudiantes de las generaͲ
ciones actuales y venideras sean conscientes de 
ůa aƵtĠntica ǀentaũa ƋƵe ŚaǇ en ůas tecnoůoŐşas͖ 
los entornos sociales y culturales son revolucioͲ
nados como consecuencia de la constante evoluͲ
ciſn Ěe ůa coŵƵnicaciſn͕ ůa eĮcacia Ěe ůa ŵisŵa 

Ǉ ůa ĨaciůiĚaĚ con ůa ƋƵe se oďtiene cƵaůƋƵier 
Ěato en ůa actƵaůiĚaĚ͘

�s necesario ƋƵe eů proceso enseŹanͲ
ǌaͲaprenĚiǌaũe Ǉ ůas nƵeǀas tecnoůoŐşas Ěe ůa 
educación sean vistas como un conjunto de 
herramientas que los docentes deben adoptar a 
sƵ ůaďor Ěe enseŹanǌa Ǉ ůos estƵĚiantes en sƵs 
procesos Ěe apreŚensiſn Ěeů conociŵiento͘ Para 
ello se introducen una serie de evoluciones que 
entreŐan a ůas institƵciones eĚƵcatiǀas nƵeǀos 
Śoriǌontes en ůa eĚƵcaciſn͕ aĚeŵĄs Ěe nƵeǀos 
recursos que están al alcance de los docentes 
y alumnos, tales como tableros digitales y 
ǀirtƵaůes͕ internet por caďůe Ǉ reĚes tiĮ͕ půataͲ
Ĩorŵas interactiǀas͕ conteniĚos ĚiŐitaůes Ěe 
acceso ůiďre e innoǀaĚor͕  portĄtiůes͕ taďůetas͕ 
ůaďoratorios Ǉ saůas Ěe ďiůinŐƺisŵo o �Ͳ>earninŐ͘ 
>as d/� no aŹaĚen aƵtoŵĄticaŵente caůiĚaĚ͘ ^in 
eŵďarŐo͕ caĚa ǀeǌ ŚaǇ ŵĄs prƵeďas Ěe ƋƵe ůa 
apůicaciſn Ěe estas a ůa actiǀiĚaĚ principaů Ěe ůa 
educación logra acelerar y mejorar el aprendiͲ
ǌaũe͘ daŵďiĠn pƵeĚe proporcionar ůos ŵeĚios 
para recopiůar͕  conectar Ǉ anaůiǌar Ěatos soďre 
ůa enseŹanǌa Ǉ eů aprenĚiǌaũe Ěe ŵanera ƋƵe 
nos perŵita ĚiaŐnosticar con ŵaǇor precisiſn 
las necesidades de los estudiantes y evaluar los 
proŐraŵas͘ Para apůicar ůas d/� Ěe esta ŵanera 
es necesario que los educadores cambien de 
enĨoƋƵe͘

Problema o necesidad a satisfacer

La educación básica secundaria en Colombia ha 
siĚo ŵoĚiĮcaĚa a traǀĠs Ěe Ěiǀersas reĨorŵas 
que apuntan al uso de estrategias pedagógicas 
ƋƵe se aũƵsten a ůas reaůiĚaĚes sociaůes͕ poůşticas 
Ǉ cƵůtƵraůes Ěe nƵestro territorio͖ no oďstante͕ eů 
paso de las generaciones por las aulas de clase 

ha sido reconocido por cambios considerables en 
su mentalidad, modo de ver las cosas, pero, ante 
toĚo͕ ůas ĚiĨerentes necesiĚaĚes ƋƵe tienen con 
nosotros o ĚeŵĄs ascenĚencias͘ Por taů ŵotiǀo͕ 
se reƋƵiere Śacer aũƵstes pertinentes en ůa Ĩorŵa 
Ěe eĚƵcar͖ a sƵ ǀeǌ ůas estrateŐias peĚaŐſŐicas 



Participaciones externas

ϭϵϭ

creaĚas Śace aŹos no pƵeĚen ser ůas ŵisŵas 
ƵtiůiǌaĚas actƵaůŵente͕ Ǉa ƋƵe no cƵŵpůen con 
ůa satisĨacciſn Ěe ůos reƋƵeriŵientos necesarios 
ƋƵe se soůicita poseer en ůos contextos sociaůes͕ 
econſŵicos Ǉ poůşticos ŚoǇ Ěşa͘

>as d/� son ůas Śerraŵientas ƋƵe reǀoůƵcioͲ
narşan ůos contextos eĚƵcatiǀos si ůos Ěocentes 
ven la importancia de ellas, pero no se puede 
pretender que los estudiantes hagan uso de estas 
si sƵs ŵisŵos ĨorŵaĚores no tienen eů interĠs 
ni el conocimiento para usarlas en las aulas de 

cůase͘ ^e propone ƋƵe por ŵeĚio Ěe ůa ĚiĨƵsiſn 
Ěeů Ƶso Ěe estas tecnoůoŐşas͕ ůos Ěocentes e 
institƵciones eĚƵcatiǀas introĚƵǌcan en ůas 
aulas, ayudas tecnológicas tales como tabletas, 
internet, computadores y demás entregados por 
ůas secretarşas Ěe eĚƵcaciſn Ěe ůos ŵƵnicipios 
Ěe �oůoŵďia͘ ^e espera ƋƵe͕ con esta iniciatiǀa͕ 
los docentes impulsen estas nuevas estrategias 
entre sus colegas para que el uso de las mismas 
sea caĚa ǀeǌ ŵĄs aŵpůio en ůas institƵciones 
eĚƵcatiǀas͘

Población beneficiada

�ů proǇecto se ůůeǀſ a caďo en ůa /͘ �͘ �ernarĚo 
�ranŐo Dacşas Ěeů ŵƵnicipio Ěe ůa �streůůa͕ 
�ntioƋƵia͕ este ůƵŐar ĨƵe escoŐiĚo͕ ĚeďiĚo a ƋƵe 
en Ġů se aĚeůantaďa Ƶn proceso en ůa enseŹanǌa 
Ěeů iĚioŵa inŐůĠs͖ se ĚeciĚe incorporar ůas 
aǇƵĚas tecnoůſŐicas existentes pero no ƵtiůiͲ
ǌaĚas anteriorŵente coŵo Śerraŵientas ƋƵe 
aǇƵĚarĄn a ůa Ĩorŵaciſn Ěeů estƵĚiantaĚo Ǉ eů 

ŵeũoraŵiento Ěe ůos procesos en ůenŐƵa inŐůesa͖ 
sin embargo, la propuesta puede ser dirigida 
a ŵƵcŚas otras institƵciones ƋƵe Ǉa poseen 
aǇƵĚas ĚiĚĄcticas İsicas Ǉ ůa inĨraestrƵctƵra 
necesaria para Śacer reaůiĚaĚ eů Ƶso Ěe ůas d/� en 
las sesiones de clase, no solo en la asignatura de 
inŐůĠs͕ sino en toĚas ůas ĚeŵĄs ƋƵe se iŵpartan 
en ůa institƵciſn͘

Desarrollo

�Ƶrante ůa inǀestiŐaciſn se oďserǀſ ƋƵe a pesar 
Ěe ƋƵe ůa institƵciſn contara con sƵĮciente 
aǇƵĚa en cƵanto a tecnoůoŐşa e inĨraestrƵctƵra͕ 
se presentaďan ĚiĮcƵůtaĚes con eů aproǀecŚaͲ
ŵiento Ěe eůůas ĚeďiĚo a ůa Ĩaůta Ěe conociŵiento 
Ěe aůŐƵnos Ěocentes Ǉ a sƵ ǀeǌ͕ Ĩaůta Ěe interĠs 
por conocer soďre ůas nƵeǀas Śerraŵientas͘ �ů 
oďserǀar esta sitƵaciſn͕ se ĚeciĚe coŵenǌar con 
eů Ƶso Ěe ůas tecnoůoŐşas existentes en ůa instiͲ
tución por medio de la incorporación de ellas 
en las sesiones de clase, principalmente en la 
asiŐnatƵra Ěeů iĚioŵa inŐůĠs͘

Tabletas, computadores, internet, video 
ďeaŵs Ǉ ĚeŵĄs aǇƵĚas͕ ĨƵeron teniĚas en 
cuenta para iniciar los nuevos procesos educaͲ
tiǀos ŵoĚiĮcaĚos Ǉ pensaĚos ĚesĚe Ƶna ǀisiſn 
ĚiĨerente͕ Ěe ŵoĚo ƋƵe se aceptſ ƋƵe ůas d/� son 
Śerraŵientas inŵensaŵente Ʒtiůes ƋƵe Ĩaciůitan 
ůos procesos eĚƵcatiǀos͘ ^e reaůiǌaron proǇecͲ
ciones de videos con contenidos que apuntaban 
a ůas teŵĄticas propƵestas para eů cƵrso͕ conteͲ
nidos interesantes para los estudiantes que iban 
acorde a sus necesidades, intereses y además 
ůos contextos a ůos ƋƵe pertenecen͘
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�Ƶrante Ƶn aŹo se apůicaron encƵestas 
constantes a los estudiantes para tener en 
cƵenta sƵs opiniones respecto aů Ƶso Ěe ůas d/� 
en sus clases, se escucharon las sugerencias y 
estas tƵǀieron ůƵŐar a ŵeũoras Ěeů proceso͘ >as 
eǀaůƵaciones Ěeů proǇecto taŵďiĠn estƵǀieron a 
cargo de los mismos estudiantes, quienes dieron 
continƵiĚaĚ aů proǇecto͘

Los resultados se evidenciaron desde el 
mismo momento de la aplicación de las nuevas 
estrateŐias͕ Ǉa ƋƵe ůas prƵeďas eǀaůƵatiǀas 

tƵǀieron ŵeũores resƵůtaĚos͖ a sƵ ǀeǌ͕ ůa atenciſn 
de los estudiantes en las sesiones de clase se 
ǀio positiǀaŵente iŵpactaĚa Ǉ ůa apreŚensiſn 
Ěe ůos teŵas ĨƵe ŵeũor reciďiĚa Őracias a ůas 
Ěiǀersas půataĨorŵas Ǉ ŵecanisŵos ƵtiůiǌaĚos 
para iŵpartir ůas cůases͘

�Ƶrante eů aǀance Ěeů proǇecto ŵƵcŚos 
docentes decidieron hacer parte y las aulas 
�ͲůearninŐ Ǉ soŌǁare coŵenǌaron a ser incorpoͲ
radas en otras asignaturas, lo que trajo consigo 
Ƶn iŵpacto positiǀo en ůos estƵĚiantes͘
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DĠtodos crea�vos de enseŹanǌa 
de la escritura: una eǆƉeriencia en 

educación suƉerior1

Estefanía Valencia Zapata*, Gloria María López Arboleda**,
Kelly Samadi Vásquez Gómez***

Resumen

�n eů texto se Ěescriďen aůŐƵnos ŵĠtoĚos creatiǀos 
apůicaĚos para ůa enseŹanǌa Ěe ůa escritƵra Ǉ se Ěan 
a conocer aůŐƵnos eĨectos priŵarios oďserǀaĚos 
en eů aprenĚiǌaũe Ěe estƵĚiantes Ěe artes escĠnicas 
Ěe ĚiĨerentes niǀeůes Ěe ůa dĠcnica ProĨesionaů en 
�ctƵaciſn para ůas PrĄcticas �scĠnicas deatraůes 
;dP�P�dͿ Ěe ůa �scƵeůa ^Ƶperior decnoůſŐica Ěe �rtes 
�Ġďora �ranŐo ;�^d���Ϳ͖ estos ŵĠtoĚos ĨƵeron 
seůeccionaĚos a partir Ěe Ƶn ĚiaŐnſstico iniciaů Ǉ 

aplicados en un taller de lectoescritura que se dictó 
tres ǀeces a ůa seŵana ĚƵrante eů perşoĚo acaĚĠŵico 
ϮϬϭϵͲϭ͘ �ů Ʒůtiŵo acĄpite Ěeů escrito ŵƵestra aůŐƵnos 
eĨectos ƋƵe pƵeĚen ǀerse en ůos estƵĚiantes ĚespƵĠs 
Ěe ůa apůicaciſn Ěe ůos ŵĠtoĚos creatiǀos Ěe enseŹanǌa 
Ěe ůa escritƵra͘

Palabras clave

DĠtoĚos creatiǀos͖ �scritƵra͖ �ĚƵcaciſn sƵperior͖ 
�ůĨaďetiǌaciſn acaĚĠŵica͘

Necesidad a satisfacer
En general los niveles escriturales de los 
estƵĚiantes Ěe preŐraĚo eǀiĚencian Ĩaůůas Ǉ 
ǀacşos ƋƵe traen ĚesĚe ůa eĚƵcaciſn ďĄsica Ǉ 
media y a los que la educación superior responde 
precariaŵente o no responĚe͘

>a experiencia ŵƵestra ƋƵe estas Ĩaůůas no son 
traďaũaĚas ni por eů estƵĚiante͕ ni por ůa institƵͲ
ción de educación superior, y el resultado se ve 

reŇeũaĚo en ůos traďaũos Ěe ůectƵra͕ escritƵra Ǉ 
presentaciones oraůes͘ �s eů caso Ěe ůa �scƵeůa 
^Ƶperior decnoůſŐica Ěe �rtes �Ġďora �ranŐo͕ 
en ůa ƋƵe se eǀiĚencian ciertas Ĩaůencias en 
ortoŐraİa͕ sintaxis͕ reĚacciſn͕ anĄůisis͕ ůectƵra 
crştica͕ coŚesiſn Ǉ coŚerencia Ěe ůos textos ƋƵe 
ůes son propƵestos en cůase͘

Población beneficiada
Estudiantes y docentes de literatura, redacción, 
apreciaciſn ůiteraria o aĮnes en eů Ąŵďito Ěe 
ůa �ĚƵcaciſn ^Ƶperior͘  �caĚĠŵicos e inǀestiŐaͲ

dores interesados en el concepto y en temas 
aĚǇacentes͘

  ___

1 �sta proĚƵcciſn se reaůiǌa en eů ŵarco Ěe ůa rƵta Ěe inǀestiŐaciſn Ĩorŵatiǀa Ěe ůa �scƵeůa Ěe �ĚƵcaciſn Ǉ PeĚaŐoŐşa͘ Para este caso͕ se ůoŐrſ ǀincƵůar 
ůa prĄctica peĚaŐſŐica con eů traďaũo Ěe ŐraĚo ;inǀestiŐaciſnͿ para Ěe esta Ĩorŵa inǀestiŐar soďre ůa propia prĄctica͘ >a inǀestiŐaciſn estĄ en cƵrso 
Ǉ ĨinaůiǌarĄ en noǀieŵďre Ěe ϮϬϭϵ͘
* �acŚiůůer acaĚĠŵico con ĠnĨasis en ciencias Ǉ ŵateŵĄticas͕ /nstitƵciſn �ĚƵcatiǀa /E�D ͞ :osĠ &Ġůix Ěe Zestrepo͘͟  �stƵĚiante Ěe ůa >icenciatƵra /nŐůĠsͲ
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Introducción

�sta inǀestiŐaciſn ďasaĚa en ůa prĄcticaϮ perŵitiſ 
Ƶn traďaũo Ěe caŵpo centraĚo en ůa reaůiǌaciſn 
de tres talleres de lectoescritura semanales, 
caĚa Ƶno para Ƶn niǀeů ĚiĨerente Ěe ůa dĠcnica 
ProĨesionaů en �ctƵaciſn para ůas PrĄcticas 
�scĠnicas deatraůes Ǉ eů seŐƵiŵiento acaĚĠŵico 
Ěe ůa ƵniĚaĚ Ěe Ĩorŵaciſn Ěeů niǀeů ϭ ;�preciaͲ
ciſn ůiteraria Ǉ reĚacciſnͿ Ěe esta ŵisŵa dĠcnica͘ 
�stos taůůeres ĨƵeron pensaĚos para reĨorǌar ůas 
Ĩaůencias ůectoescritƵraůes ŵencionaĚas Ǉ ůƵeŐo 
Ěe Ƶn ĚiaŐnſstico oraů Ǉ escrito͕ se Ěeterŵinſ 
ƋƵĠ tipo Ěe conceptos se reĨorǌarşan con caĚa 
niǀeů Ǉ eů tipo Ěe actiǀiĚaĚes ƋƵe reaůiǌarşan ůos 
estƵĚiantes participantes͘

hno Ěe ůos priŵeros Ĩactores iĚentiĮcaĚos en 
eů ĚiaŐnſstico escrito ĨƵe ůa carencia Ěe ŚĄďitos 
Ěe estƵĚio Ǉ soďre toĚo Ěe ůectƵra Ǉ escritƵra͖ 
eů seŐƵnĚo Ĩactor ĨƵe ůa Ěesŵotiǀaciſn por ůa 
ůectƵra Ǉ escritƵra͖ eů tercer Ĩactor iĚentiĮcſ 
ůas Ĩaůůas ortoŐrĄĮcas Ěentro Ěe toĚo eů taůůer 
con Ƶna constante Ĩaůta Ěe tiůĚes Ǉ aĚeŵĄs͕ eů 
Ƶso ĚesŵeĚiĚo o incorrecto Ěe pƵntƵaciſn͖ por 
Ʒůtiŵo͕ eů cƵarto Ĩactor ĨƵe reconocer ƋƵe sş 
reaůiǌan eũercicios Ěe escritƵra periſĚicaŵente͕ 
Ǉa sea en Ƶn Ěiario͕ en Ƶna ďitĄcora acaĚĠŵica͕ 
en periſĚicos͘

�ůŐƵnos Ěe ůos ŵĠtoĚos pensaĚos para caĚa 
niǀeů ĚespƵĠs Ěeů ĚiaŐnſstico͕ sisteŵatiǌaĚos 

en ůa půaneaciſn Ǉ Įnaůŵente apůicaĚos͕ son͗ 
aprenĚiǌaũe cooperatiǀo ;:oŚnson͕ :oŚnson Ǉ 
,oůƵďec͕ ϭϵϵϵͿ͕ ŵĠtoĚo Őůoďaů ;^eŐers͕ ϭϵϱϴͿ͕ 
ŵĠtoĚos ŵixtos ;PĠreǌ͕ ϮϬϭϭͿ͕ tĠcnicas interacͲ
tiǀas ;'arcşa͕ 'onǌĄůeǌ͕ YƵiroǌ͕ seůĄsƋƵeǌ͕ Ǉ 
'Śiso͕ ϮϬϬϮͿ Ǉ Ěe creaciſn propia Ěe ůa inǀestiͲ
Őaciſn͘ doĚos estos ŵĠtoĚos Ǉ enĨoƋƵes estĄn 
pensados para estudiantes jóvenes que desde 
sƵ carrera tĠcnica tienen Ƶna ǀisiſn ŵƵǇ partiͲ
cular de lo que es su labor y la importancia que 
tiene tanto ůa ůectƵra coŵo ůa escritƵra en eůůa͕ 
agregándole que, como lo mencionó GuadamiͲ
ůůas 'ſŵeǌ ;ϮϬϭϰͿ͕ no sſůo se trata Ěe recƵrsos 
pensaĚos acorĚe con sƵ ŵĠtoĚo Ěe aprenĚiǌaũe͕ 
sino ƋƵe taŵďiĠn ůe Ěa aů estƵĚiante ůa ůiďertaĚ 
Ěe sentir ƋƵe eů aprenĚiǌaũe es siŐniĮcatiǀo Ǉ Ʒtiů 
en sƵ cotiĚianiĚaĚ coŵo artista͗ ͞>os recƵrsos 
creatiǀos͕ taůes coŵo ůa poesşa o canciſn͕ teatro 
y cómic, pueden aportar una mayor libertad en 
ůos procesos Ěe enseŹanǌaͲaprenĚiǌaũe͕ ĨaciůiͲ
tanĚo ůa ͞creaciſn͟ Ěe Ƶna nƵeǀa reaůiĚaĚ ;͙Ϳ en 
eů aƵůa͟ ;'ƵaĚaŵiůůas 'ſŵeǌ͕ ϮϬϭϰ͕ p͘ ϭͿ͘

Los recursos anteriormente mencionados 
tƵǀieron Ƶn eĨecto en ůa escritƵra Ěe estos ŐrƵpos 
de estudiantes, que se evidenció en un proceso 
Ěe eǀaůƵaciſn Įnaů en ůa ƋƵe se pƵso a prƵeďa 
el nivel de uso de sus competencias dentro del 
sisteŵa Ěe escritƵra͘

Desarrollo

Sobre el proceso

�ů ĚiaŐnſstico ƋƵe ďƵscaďa ŵarcar eů pƵnto Ěe 
partiĚa Ěe ůa escritƵra Ěe ůos estƵĚiantes ĨƵe 

taŵďiĠn eů canaůiǌaĚor Ěe proďůeŵĄticas acaĚĠͲ
ŵicas e institƵcionaůes ƋƵe Įnaůŵente se ǀieron 

  ___

Ϯ �oncepto ƋƵe apůica aů contexto Ěe esta inǀestiŐaciſn por ůo ƋƵe se expůicſ en ůa nota aů pie nƷŵero ϭ͘
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expƵestas tanto en eů aƵůa Ěe cůase͕ coŵo en 
ůa aƵsencia Ěe estƵĚiantes en ůos taůůeres͖ Ěe 
aŚş ƋƵe͕ coŵo ůo ŵenciona �ǀiůa ZeǇes͕ 'onǌĄͲ
ůeǌͲ�ůǀareǌ Ǉ PeŹaůoǌa �astiůůo ;ϮϬϭϯͿ͗ ͞;͙Ϳ ůas 
acciones Ěeďen ser proŵoǀiĚas ĚesĚe ůas instiͲ
tƵciones͘ ^e necesita͕ por tanto͕ Ƶn enĨoƋƵe 
estratĠŐico para sociaůiǌar e instaůar ůas nƵeǀas 
concepciones sobre la escritura a lo largo de la 
ƵniǀersiĚaĚ͟ ;p͘ ϱϱϰͿ͘

>a ŵaǇorşa Ěe ůos estƵĚiantes ;ůos reciĠn 
ŐraĚƵaĚos ƋƵe osciůan entre ϭϲ Ǉ ϭϵ aŹosͿ 
ŵaniĨestaron ƋƵe ůo ƋƵe ůes enseŹaron en 
secƵnĚaria en eů Ąrea Ěe espaŹoů o ůiteratƵra 
era oďůiŐatorio Ǉ no se enĨocaďa en eů anĄůisis͕ 
coŵprensiſn o ůectƵra crştica Ěe ůos textos͕ sino 
ƋƵe ŵĄs ďien se ďƵscaďa iĚentiĮcar cƵestiones 
como la intencionalidad del autor, los persoͲ
naũes͕ eů tipo Ěe narraĚor͘  Por otro ůaĚo͕ ůos Ěe 
otros niǀeůes͕ cƵǇa eĚaĚ osciůaďa entre ϮϬ Ǉ Ϯϴ 

aŹos͕ no recƵerĚan ŵƵcŚo ůo ƋƵe ůes enseŹaron 
en secundaria, no lo aplican o no le cogieron 
gusto a pesar de que,

ůeer Ǉ escriďir en escenarios acaĚĠŵicos e 
inǀestiŐatiǀos son actiǀiĚaĚes Ǉ acciones 
sociaůes ƋƵe tienen ůƵŐar en ĚiĨerentes 
sitƵaciones coŵƵnicatiǀas protoơpicas 
o conǀencionaůiǌaĚas ;͙Ϳ͖ esto iŵpůica 
poseer coŵpetencias ;͙Ϳ en eů Ƶso͕ no 
solo del código escrito en cuanto a lo 
norŵatiǀo͕ sino Ěe ůas Ěiǀersas prĄcticas 
Ěe ůectƵra Ǉ escritƵra ;^ĄncŚeǌ hpeŐƵi͕ 
ϮϬϭϲ͕ p͘ ϮϬϲͿ͘

�oŵo ůo Ěice ^ĄncŚeǌ hpeŐƵi ;ϮϬϭϲͿ͕ ůa 
acción de leer o de escribir no comprende 
Ʒnicaŵente ůos aspectos acaĚĠŵicos͕ sino ƋƵe 
iŵpůica Ěesarroůůar coŵpetencias para ůa ǀiĚa͖ en 
esta tĠcnica proĨesionaů sƵ sentiĚo Ěe entenĚiͲ
miento e interpretación de guiones teatrales y 
ĚraŵĄticos serĄ ůo ƋƵe ůos ǀincƵůe a sƵ proceso 
coŵo artistas Ěe ůas taďůas͘

Métodos creativos para la enseñanza de la escritura

�ů ser Ƶna inǀestiŐaciſn ƋƵe siŐƵe en proceso͕ se 
ŵencionarĄn soůo aůŐƵnos ŵĠtoĚos ƋƵe ĨƵeron 
apůicaĚos Ǉ anaůiǌaĚos Ěentro Ǉ ĨƵera Ěeů aƵůa͘

�n eů caso Ěeů aprenĚiǌaũe cooperatiǀo 
;:oŚnson͕ :oŚnson Ǉ ,oůƵďec͕ ϭϵϵϵͿ Ǉ Ěeů aprenͲ
Ěiǌaũe ďasaĚo en proďůeŵas ;��PͿ ;Doraůes Ǉ 
>anĚa͕ ϮϬϬϰͿ͕ no se ďƵscaďa soůo enĨocarse en 
eů tipo Ěe enseŹanǌa͕ sino estiŵƵůar ŵeĚiante eů 
trabajo generado en clase, como un eje transͲ
versal, el trabajar en equipo y buscar asociar 
sƵs aprenĚiǌaũes Ǉ conociŵientos a sitƵaciones 
cotiĚianas͗

�ů aprenĚiǌaũe ďasaĚo en proďůeŵas es 
Ƶn ŵĠtoĚo Ěe traďaũo actiǀo͕ centraĚo 
en eů aprenĚiǌaũe͕ en ůa inǀestiŐaciſn Ǉ 
ůa reŇexiſn para ůůeŐar a ůa soůƵciſn Ěe 

Ƶn proďůeŵa půanteaĚo ;͙Ϳ͘ �stiŵƵůa eů 
aƵtoaprenĚiǌaũe͕ ůa arŐƵŵentaciſn Ǉ ůa 
toŵa Ěe Ěecisiones ;Dontes Ěe Kca Zecio 
Ǉ DacŚaĚo͕ ϮϬϭϭ͕ p͘ ϰϴϱͿ͘

Zespecto aů ŵĠtoĚo Őůoďaů ;^eŐers͕ ϭϵϱϴͿ͕ 
era ŵƵǇ iŵportante ƋƵe͕ ůos eũercicios ĨƵeran 
constantes, escalonados y relacionados con 
sƵs intereses o ŵeĚios acaĚĠŵicos͕ por ůo ƋƵe 
se entienĚe entonces͕ ũƵnto con eů aprenĚiǌaũe 
cooperatiǀo Ǉ ďasaĚo en proďůeŵas͕ coŵo Ƶna 
constante en ůas sesiones͘

Por otro ůaĚo͕ taŵďiĠn se Őeneraron espacios 
para eũercicios Ʒnicos o ǀistos Ƶna soůa ǀeǌ en 
ůas sesiones͕ coŵo ůo son ůos ŵĠtoĚos ŵixtos 
;PĠreǌ͕ ϮϬϭϭͿ͕ aůŐƵnas tĠcnicas interactiǀas 
coŵo eů ĨotoůenŐƵaũe Ǉ eů ũƵicio ;'arcşa et aů͕͘ 
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ϮϬϬϮͿ Ǉ seŵinarios aůeŵanes ;PĠreǌ PƵentes͕ 
ϮϬϭϬͿ͘ �stos ŵĠtoĚos se crean a partir Ěe ǀarias 
ĨƵentes o iĚeas Ǉ se traďaũan en cůase con otras 
intenciones además de las del autor y por esto los 
resƵůtaĚos en ůas apůicaciones ǀarşan͘ �n Őeneraů 
esta ĨƵe ůa ŵanera Ěe traďaũar en ůos espacios 
ƋƵe se acoŵpaŹaron ĚƵrante ůa inǀestiŐaciſn͘

�n cƵanto aů ĨotoůenŐƵaũe͕ esta ĨƵe Ƶna 
propƵesta ƋƵe serǀşa coŵo excƵsa para ƋƵe 
los estudiantes tuvieran una base sobre la cual 
poĚşan constrƵir Ƶn escrito͕ Ǉa ƋƵe ůa iŵaŐen 
tenşa ůa sƵĮciente contƵnĚencia para caƵsar Ƶn 
iŵpacto Ǉ eǀocarůes Ƶna sitƵaciſn͖ en este caso 
construyeron una historia sobre una pintura 
aďstracta Ěeů pintor tassiůǇ <anĚinsŬǇ ůůaŵaĚa 
�oŵposiciſn s// Ěe ϭϵϭϯ͘ ^e consiĚerſ iŵporͲ
tante esta tĠcnica Ǉa ƋƵe

ůa ĨotoŐraİa Ĩaciůita ůa recƵperaciſn Ěe ůa 
memoria, el evocar recuerdos, momentos 
Ǉ espacios siŐniĮcatiǀos͕ es asş coŵo esta 
tĠcnica posiďiůita textƵaůiǌar ůa siŐniĮcaciſn 
de los espacios en donde transcurre la 
cotiĚianiĚaĚ ;'arcşa et aů͕͘ ϮϬϬϮ͕ p͘ ϳϱͿ͘

Para traďaũar ůa tĠcnica Ěeů ũƵicio͕ se Śiǌo Ƶn 
debate en el que se mostraban las opiniones de 
eůůos soďre ƋƵiĠn poĚşa Őanar Ƶna ďataůůa entre 

�atŵan Ǉ ^Ƶperŵan͕ coŵo excƵsa para ƋƵe 
constrƵǇeran Ƶn ensaǇo arŐƵŵentatiǀo con Ƶna 
teŵĄtica ŵĄs actƵaů Ǉ ũƵǀeniů ĚonĚe taŵďiĠn se 
ůes caůiĮcarşa ŐraŵĄtica Ǉ norŵas �P�͕ Ǉa ƋƵe 
se Śaďşan traďaũaĚo taůůeres soďre estos teŵas 
anteriorŵente͘ Dientras ƋƵe͕ para ůos seŵinaͲ
rios aůeŵanes͕ eůůos Ěeďşan ůeer Ƶna noǀeůa corta 
para exponer por ƋƵĠ era iŵportante ůeer caĚa 
Ƶna Ěe esas oďras ƋƵe escoŐieron͘

�e ůa ŵisŵa ŵanera͕ eũercicios propios Ěeů 
coŵienǌo Ěe aĚƋƵisiciſn Ěe ůa ůenŐƵa traďaũaĚos 
por �na deďerosŬǇ Ǉ �ŵiůia &erreiro ;ϭϵϵϭͿ͕ cſŵo 
escribir con dibujos o centrarse en la redacción 
Ěe Ƶn ĚictaĚo͕ ĨƵeron otros ŵecanisŵos para 
abordar la escritura en los estudiantes, lo que 
buscaba desacomodarlos y recordarles lo imporͲ
tante Ěe ůa ďƵena escritƵra͘ Para cƵestiones Ěe 
Ĩorŵa͕ coŵo sintaxis͕ seŵĄntica͕ reŐůas ŐraŵaͲ
ticaůes͕ se propƵsieron actiǀiĚaĚes en ůas ƋƵe ůa 
escritƵra Ěe ůos cƵentos͕ crſnicas o cartas poĚşa 
ser libre o seguir un patrón de signos gramaͲ
ticaůes͕ Ěe ůonŐitƵĚ o Ěe teŵĄtica͕ ďƵscanĚo 
taŵďiĠn ƋƵe en toĚos ůos eũercicios estƵǀiera 
presente ůa capaciĚaĚ crştica Ěe ůectƵra e interͲ
pretaciſn͘

Aplicación y primeros efectos observados

Con el ánimo de describir las situaciones más 
coŵƵnes Ěe ůa apůicaciſn Ěe ůos ŵĠtoĚos en ůos 
taůůeres Ǉ Ĩoŵentar ůa participaciſn Ǉ actƵaciſn 
ůinŐƺşstica Ǉ escritƵraů Ěentro Ěeů Ąŵďito acaĚĠͲ
ŵico͕ ůos estƵĚiantes reaůiǌaďan Ƶn proĚƵcto 
escrito con ůa apůicaciſn Ěe caĚa ŵĠtoĚo͕ 
ƋƵe irşa ŵostranĚo sƵ proceso Ěe eǀoůƵciſn a 
traǀĠs Ěe ůas ĚiĨerentes actiǀiĚaĚes͘ �ƋƵeůůos 
ƋƵe no ůoŐraďan ďƵenos resƵůtaĚos͕ no soůşan 
tener taŵpoco ſptiŵos procesos ni ŐraŵatiͲ

cales ni de cohesión porque como lo describen 
�astaŹeĚa Ǉ ,enao ;ϮϬϭϭͿ͕ ͞;͙Ϳ reĚactar es Ƶn 
proceso que nos obliga a ordenar las ideas en 
Ĩorŵa coŚerente ;͙Ϳ͕ o sea͕ a pensar Ǉ orŐaniǌar 
eů conteniĚo en Ĩorŵa sisteŵĄtica͟ ;p͘ ϭϱͿ͕ Ěe 
aŚş ƋƵe ĨƵe necesario Śacerse ůas siŐƵientes 
preŐƵntas͗

͎�ſŵo interactƷan ůos estƵĚiantes con 
eů conociŵiento Ěiscipůinar͕  a traǀĠs Ěe 
ůos procesos Ěe ůectƵra Ǉ escritƵra͍ ͎YƵĠ 
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estrateŐias Ěe ŵeĚiaciſn ĚiĚĄctica son 
ŵĄs aĚecƵaĚas para Ĩaǀorecerůos͍ ;͙Ϳ 
͎^e Ěeďe proporcionar anĚaŵiaũe a ůos 
estudiantes universitarios o solo hay que 
exiŐir aƵtonoŵşa͍ ;PaĚiůůa͕ �oƵŐůas Ǉ 
>ſpeǌ͕ ϮϬϭϰ͕ p͘ ϲϲͿ͘

Las respuestas las proporcionó el mismo 
proceso͕ ƋƵe͕ a pesar Ěe tener Ƶn ĚiaŐnſstico 
base para planear y llevar a cabo las sesiones, 
se ŵoĚiĮcſ en eů caŵino͕ Ǉa ƋƵe sƵrŐşan 
situaciones en las que ya no aplicaban ciertos 
ŵĠtoĚos͕ ni ciertas půaneaciones o en eů peor Ěe 
ůos casos͕ ůos taůůeres no se iŵparơan por inasisͲ
tencia͘ >a terƋƵeĚaĚ͕ soďre toĚo͕ se consiĚerſ 
un obstáculo epistemológico y ontológico a la 
hora de llevar a cabo el taller completo, sobre 
toĚo porƋƵe ůos estƵĚiantes͕ en sƵ ŵaǇorşa͕ no 
consiĚeraďan ƋƵe ĨƵera necesaria sƵ presencia 
ya que su conocimiento respecto a la lectura y 
ůa escritƵra͕ aƵnƋƵe no era ǀasto͕ era sƵĮciente 
para sƵ proĚƵcciſn acaĚĠŵica Ǉ personaů͖ sin 
embargo, cuando se daban la oportunidad de 
asistir aů taůůer eran conscientes Ěe ƋƵe ůo necesiͲ
taďan͘

,oǇ͕  aů Įnaůiǌar parciaůŵente ůa inǀestiŐaciſn͕ 
puede decirse que los estudiantes son creadores, 
artistas ƋƵe Ǉa se Śan ĚeĚicaĚo͕ en sƵ ŵaǇorşa͕ 
a lo que ahora estudian, pero que a la hora de 
estar en eů aƵůa Ǉ necesitar reaůiǌar procesos Ěe 
escritƵra se ďůoƋƵean͖ resƵůta inƵsƵaů ĚeĚicarůe 
espacio a la escritura, por lo que algunas veces 
ĨƵe necesario ŵotiǀarůos a Śacer ůas actiǀiĚaĚes 
con otra cůase Ěe coŵpensatorios ĚiĨerentes a 
ůa caůiĮcaciſn͘ Por caĚa sesiſn se escriďiſ Ƶna 
reŇexiſn peĚaŐſŐica en eů Ěiario Ěe caŵpo en 
ůa ƋƵe se Ěetaůůan toĚas ůas caracterşsticas Ěe ůa 
sesión, de los estudiantes y sobre todo de los 
aprenĚiǌaũes ƋƵe ƋƵeĚan aů ǀincƵůar eů cƵrso 

Ěe prĄcticas con inǀestiŐaciſn en ůa >icenciaͲ
tƵra /nŐůĠsͲ�spaŹoů Ěe ůa hniǀersiĚaĚ PontiĮcia 
�oůiǀariana͘

�sş entonces͕ en cƵatro tipoůoŐşas se poĚrşan 
resƵŵir ůos eĨectos ƋƵe tƵǀo ůa apůicaciſn Ěe ůos 
ŵĠtoĚos Ěe escritƵra creatiǀa en ůos estƵĚiantes 
ƋƵe participaron en ůa inǀestiŐaciſn͗

ϭ͘ �e ǀincƵůaciſn con ůa experiencia͗ a ŵaǇor 
ǀşncƵůo͕ ŵaǇor aprenĚiǌaũe Ěe ůa escritƵra͘

Ϯ͘ �e ŵotiǀaciſn͗ ůa creaciſn Ǉ creatiǀiĚaĚ 
continƷa sienĚo Ƶn ŵotor ĨƵnĚaŵentaů para 
eů aprenĚiǌaũe͘

ϯ͘ �e resoůƵciſn Ǉ aprenĚiǌaũe͗ resoůǀer por sş 
mismo lo que se ignora, lo hace inolvidable a 
ŵoĚo Ěe ŚƵeůůa coŐnitiǀa͘

ϰ͘ �e aůĨaďetiǌaciſn acaĚĠŵica͕ ƋƵe incůƵǇe no 
solo a los estudiantes sino al docente, en un 
esĨƵerǌo continƵaĚo por enseŹar ůo ƋƵe se 
cree saďer por natƵraůeǌa͘

&inaůŵente͕ esta inǀestiŐaciſn enĨatiǌa ƋƵe ůa 
;͙Ϳ ͞ aůĨaďetiǌaciſn acaĚĠŵica͟ ΀es eů΁ proceso Ěe 
enseŹanǌa ƋƵe pƵeĚe ;o noͿ ponerse en ŵarcŚa 
para Ĩaǀorecer eů acceso Ěe ůos estƵĚiantes a ůas 
ĚiĨerentes cƵůtƵras escritas Ěe ůas Ěiscipůinas͘ 
΀/ncůƵǇe΁ ůas acciones ƋƵe Śan Ěe reaůiǌar ůos 
proĨesores͕ con apoǇo institƵcionaů͕ para ƋƵe ůos 
Ƶniǀersitarios aprenĚan a exponer͕  arŐƵŵentar͕  
resƵŵir͕  ďƵscar inĨorŵaciſn͕ ũerarƋƵiǌarůa͕ 
ponerůa en reůaciſn͕ ǀaůorar raǌonaŵientos͕ 
Ěeďatir ;͙Ϳ͕ seŐƷn ůos ŵoĚos ơpicos Ěe Śacerůo 
en caĚa ŵateria ;�arůino͕ ϮϬϭϯ͕ p͘ ϯϳϬͿ͘
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Dirada eǆƉloratoria soďre las 
tendencias tecnológicas en la era 

de industria 4.0
Marisol Valencia Cárdenas*, Jhony Mauricio Gutiérrez Flórez**,

Lester Darío Portillo Jiménez***, Jaime Alejandro Ospina Betancur****

Resumen

>a capaciĚaĚ Ěe ůa inĚƵstria actƵaů aƷn no Śa ůůeŐaĚo 
a suplir la necesidad tecnológica que representa 
la llamada cuarta revolución industrial, la era de 
ůa ĚiŐitaůiǌaciſn Ǉ tecnoůoŐşas͕ ƋƵe Ěeďate nƵeǀos 
paraĚiŐŵas aů incorporar Ƶna Ĩorŵa Ěistinta Ěe ǀer 
eů traďaũo Ǉ ůa conǀiǀencia ciƵĚaĚana͕ ŵoĚiĮcanĚo 
estiůos Ěe ǀiĚa͕ pero taŵďiĠn͕ eů ĚeseŵpeŹo Ěe ůos 
proĨesionaůes Ěe ŚoǇ͘  Por eůůo͕ aůŐƵnos Ěesarroůůos 
tecnoůſŐicos se Ěeriǀan en inĨorŵaciſn Ʒtiů para 
apůicar estrateŐias Ěe anaůştica o ciencia Ěe ůos Ěatos͕ ůo 
cƵaů se Śa conǀertiĚo para ŵateŵĄticos͕ estaĚşsticos͕ 

programadores, y numerosos ingenieros, en un pilar de 
sƵ ůaďor proĨesionaů͘ �n esta inǀestiŐaciſn se ĨorŵƵůa 
Ƶn anĄůisis expůoratorio͕ ďasaĚo en estaĚşsticas Ěe 
oĨertas ůaďoraůes Ǉ tenĚencias Ěe ďƷsƋƵeĚas Ěe 'ooŐůe 
drenĚs͕ ƋƵe encƵentra tenĚencias siŐniĮcatiǀaŵente 
crecientes͕ ůo ƋƵe aŵerita Ěeďatir Ǉ ŵeũorar ůas 
capaciĚaĚes Ěe nƵŵerosos proĨesionaůes Ěe ŚoǇ para 
enĨrentarse a ůos caŵďios tecnoůſŐicos Ěe ůa cƵarta 
reǀoůƵciſn inĚƵstriaů͘

Palabras clave

decnoůoŐşa͖ �ŵpůeo͖ Piůares Ěe inĚƵstria ϰ͘Ϭ͘

Problema o necesidad a satisfacer

>os piůares Ěe inĚƵstria ϰ͘Ϭ Őeneran Ƶna 
necesiĚaĚ Ěe reŇexionar soďre repůantear 
capaciĚaĚes͕ nƵeǀos paraĚiŐŵas para enĨrentar 

los cambios que trae la cuarta revolución indusͲ
trial, tanto para la empresa, como para la educaͲ
ciſn͘

Población beneficiada

�ocentes͕ estƵĚiantes͕ eŵpresarios͕ para ůa 
generación de nuevas estrategias que aumenten 
capaciĚaĚes en ŵateria eŵpresariaů Ǉ eĚƵcatiǀa͘

  ___

* �octora en /nŐenierşaͲ/nĚƵstria Ǉ KrŐaniǌaciones͘ �ocente͕ inteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn '/��� Ěe ůa &ƵnĚaciſn hniǀersitaria �Ƶtſnoŵa Ěe 
ůas �ŵĠricas͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ŵarisoů͘ǀaůenciaΛƵaŵ͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϯͲϯϭϯϱͲϯϬϭϮ
** DaŐşster en 'estiſn �nerŐĠtica /nĚƵstriaů͘ �ocente͕ inteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn '/��� Ěe ůa &ƵnĚaciſn hniǀersitaria �Ƶtſnoŵa Ěe ůas 
�ŵĠricas͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ũŚonǇ͘ŐƵtierreǌΛƵaŵ͘eĚƵ͘co
*** /nŐeniero /nĚƵstriaů͘ �ocente͕ inteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn '/��� Ěe ůa &ƵnĚaciſn hniǀersitaria �Ƶtſnoŵa Ěe ůas �ŵĠricas͘ DeĚeůůşnͲ
�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ůester͘ portiůůoΛƵaŵ͘eĚƵ͘co
**** DaŐşster en 'estiſn �nerŐĠtica /nĚƵstriaů͘ �ocente͕ inteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn '/��� Ěe ůa &ƵnĚaciſn hniǀersitaria �Ƶtſnoŵa Ěe ůas 
�ŵĠricas͘ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ ũaiŵe͘ospinaΛƵaŵ͘eĚƵ͘co
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Introducción

>a inŐenierşa caŵďia a Ƶn ritŵo aceůeraĚo͕ con 
el surgimiento de la cuarta revolución indusͲ
triaů ;hrƋƵŚart Θ Dc�ƵůeǇ͕  ϮϬϭϴͿ͘ >os piůares Ěe 
inĚƵstria ϰ͘Ϭ repůantean capaciĚaĚes e innoǀaͲ
ción en la industria, nuevos paradigmas para 
enĨrentar ůos caŵďios ƋƵe trae ůa cƵarta reǀoůƵͲ
ciſn inĚƵstriaů͕ ŵƵcŚos ďasaĚos en půataĨorŵas 
Ěe tieŵpo reaů ;'iůůis Θ ^piess͕ ϮϬϭϵ͖ >oŬers͕ 
<napen͕ :anssen͕ san ZanĚen͕ Θ :ansen͕ ϮϬϭϲ͖ 
DotǇů͕ �aronio͕ hďerti͕ ^peranǌa͕ Θ &iůippi͕ 
ϮϬϭϳͿ͘ hno Ěe ůos oďũetiǀos Ěe ůa nƵeǀa era 
Ěe ĚiŐitaůiǌaciſn Ǉ tecnoůoŐşas innoǀaĚoras͕ es 
crear productos inteligentes, procedimientos y 
procesos͕ asş coŵo ŵanƵĨactƵra inteůiŐente͕ ƋƵe 
reƋƵiere Ƶna ŵeũor Ĩorŵa Ěe aĚaptaciſn Ěe ůos 
inŐenieros Ěe ŚoǇ para ůa inĚƵstria͘

�ů /nternet Ěe ůas �osas ;/odͿ͕ ůa ciencia Ěe ůos 
Ěatos Ǉ eů �iŐ �ata �naůǇsis͕ son piůares iŵporͲ
tantes ǀincƵůaĚos entre sş͕ ĚeďiĚo a ƋƵe eů ŇƵũo 
ĚiŐitaů Ěe inĨorŵaciſn Ěe Ěatos Ǉ ůa estaĚşstica 
apůicaĚa a estos͕ Ĩaciůitan ůa toŵa Ěe Ěecisiones 
para ůa operatiǀiĚaĚ İsica͘ �ů tĠrŵino /nternet 
Ěe ůas cosas /nĚƵstriaů ;//odͿ ŵeũora ůa creaciſn͕ 
movimiento y consumo de los bienes y servicios 
;'rƵǎaƵsŬas͕ �asŬƵtis͕ Θ EaǀicŬas͕ ϮϬϭϴͿ͘

En la literatura se muestran aplicaciones de 
/nĚƵstria ϰ͘Ϭ en teŵas coŵo saůƵĚ͕ caĚenas Ěe 

sƵŵinistro Ěe aůiŵentos͕ ŵinerşa͕ transporte Ǉ 
ůoŐşstica͕ sisteŵas contra incenĚios͘ Por eũeŵpůo͕ 
en distribución de alimentos y medicamentos, 
con Ƶso Ěe sensores Ǉ tecnoůoŐşas ƋƵe controůan 
eů cicůo Ěe ǀiĚa ;P>DͲProĚƵct >iĨe DanaŐeŵentͿ͘

>a inĚƵstria sieŵpre Śa teniĚo inŇƵencia Ěe 
ůa tecnoůoŐşa Ǉ ůa innoǀaciſn͕ paraĚiŐŵas ƋƵe 
Śan ůůeǀaĚo a ĚiĨerentes estaĚos ĚenoŵinaĚos 
reǀoůƵciones inĚƵstriaůes͘ �n ůa seŐƵnĚa Ǉ tercera 
reǀoůƵciſn iŵpactaron ůa enerŐşa eůĠctrica͕ Ǉ 
ůa aƵtoŵatiǌaciſn͕ ůa cƵarta se centra en ůos 
iŵpactos Ěe ůa ĚiŐitaůiǌaciſn para ůa inĚƵstria Ǉ 
eů estiůo Ěe ǀiĚa Ěeů ciƵĚaĚano͕ ůo cƵaů inciĚe en 
cambios de pensamiento, de producción, pero 
taŵďiĠn͕ Ěeů ŵercaĚo Ǉ Ěeů sisteŵa eĚƵcatiǀo 
;�ǌŵi͕ <aŵin͕ Θ EoorĚin͕ ϮϬϭϴͿ͘

�n esta inǀestiŐaciſn se propone reǀisar 
tenĚencias tecnoůſŐicas ƋƵe exiŐen reŇexiones 
Ěe capaciĚaĚes eŵpresariaůes Ǉ eĚƵcatiǀas͕ 
reaůiǌanĚo ďƷsƋƵeĚas sisteŵĄticas Ěe ůiteratƵra͕ 
del observatorio de empleo y de Google trends, 
para anaůiǌar correůaciones Ǉ tenĚencias͘ >o 
anterior proŵƵeǀe ůas ĚeĚƵcciones para ĨortaͲ
lecer tanto la labor de las empresas como la de 
ŵƵcŚos inŐenieros͘

Marco literario y metodología

Estado del arte

>os anĄůisis estaĚşsticos se apůican a ŐranĚes 
bases de datos en la industria, de bienes y serviͲ
cios͖ por eůůo eů piůar Ěe ůa ciencia Ěe ůos Ěatos 
es Ƶna necesiĚaĚ actƵaů͕ ůo cƵaů inĮere eů ĚiseŹo 

de estructuras tecnológicas, agregando además 
estrateŐias Ěe seŐƵriĚaĚ con ďůocŬcŚain ;>oŬers 
et aů͕͘ ϮϬϭϲ͖ toůĨert͕ 'e͕ serĚoƵǁ͕ Θ �oŐaarĚt͕ 
ϮϬϭϳͿ͘ Ktra actiǀiĚaĚ Ěe ůa captƵra Ěe ůos Ěatos 
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ϮϬϭ

es ůa apůicaciſn Ěe ŵoĚeůos preĚictiǀos͕ ůo cƵaů 
exiŐe ŵaneũo aĚecƵaĚo Ěe �atos͘ �stos son 
Ěe ƵtiůiĚaĚ para optiŵiǌar operaciones Ěe ůa 
empresa, o de la ciudad, disminuyendo costos 
Ěe Ěespůaǌaŵiento͕ tieŵpo͕ serǀicio aů cůiente 
;�oƵ͕ �Śen͕ hǇsaů͕ Θ �ŚenŐ͕ ϮϬϭϰͿ͘

�s inneŐaďůe ůa conexiſn entre /nternet Ěe ůas 
�osas Ǉ ŵaneũo Ěe �iŐ �ata͘ hn eũeŵpůo se Ěa 
en procesos Ěe proǀisiſn Ěe enerŐşa inteůiŐente͖ 
se pƵeĚen anaůiǌar ůas perspectiǀas ůeŐaůes͕ 
crşticas Ǉ tĠcnicas en seŐƵriĚaĚ͕ o ůa preǀenͲ
ción de accidentes de manipulación de algunas 
ŵaterias priŵas en půataĨorŵa enerŐĠtica͕ en eů 
transporte, consumo inteligente, o manejo en 
aůŵacenaŵiento ;Yin͕ >iƵ͕ Θ 'rosǀenor͕  ϮϬϭϳͿ͘

�ůŐƵnas inǀestiŐaciones consiĚeran Ƶna estraͲ
teŐia Ěe /od coŵo eů ĚiseŹo Ěe procesos coůaďoͲ
ratiǀos͕ externos a ůa eŵpresa con conectiǀiĚaĚ 
ĚiŐitaů͕ consiĚeranĚo participantes para ŵaneũo 
Ěe Ěatos Ǉ para reaůiǌar operaciones İsicas͘ 
�ƋƵş͕ ůa inĨorŵaciſn coŵpartiĚa ũƵeŐa Ƶn papeů 
ĨƵnĚaŵentaů por ŵeĚio Ěe sisteŵas Ěe inĨorͲ
ŵaciſn interͲĮrŵas͕ coŵo ſrĚenes Ěe coŵpra͕ 
operaciones ůoŐşsticas Ǉ sisteŵas Ěe půaneaciſn 
para ŵeũorar ůa eĮciencia͘ >o anterior ŵƵestra 
ǀentaũas coŵpetitiǀas͕ coŵo capaciĚaĚes ůoŐşsͲ
ticas ŵeũoraĚas con ĚicŚas tecnoůoŐşas͕ ſptiŵas 
ŵeĚiĚas Įnancieras͕ ŵeũor ŵaneũo Ěe recƵrsos͕ 
mejores relaciones entre la empresa y clientes 
;�ŚoǇ et aů͕͘ ϮϬϭϰͿ͘

Además de lo anterior, muchos autores están 
Ěe acƵerĚo en ƋƵe ůas prĄcticas Ěe coůaďoraciſn 
tanto digital, como en convenios de cooperación, 
son una piedra angular en esta revolución, ya que 
estas acciones no se quedan solo en una indusͲ
tria͕ sino ƋƵe iŵpůican coŵpartir ŵaƋƵinaria͕ 
sistemas de almacenamiento, instalaciones de 
proĚƵcciſn͕ ŵeũoraŵiento Ěe procesos ;�Ŭsoǌ͕ 
DansoƵri͕ Θ �oƵrůaŬis͕ ϮϬϭϰͿ͘

Al respecto, algunos sistemas de inteliͲ
Őencia artiĮciaů pƵeĚen serǀir coŵo prĄcticas 
Ěe cooperaciſn͘ �n este caso͕ ŚaǇ ůaďoratorios 
ĚiseŹaĚos coŵo Ƶna ͞casa inteůiŐente͟ ;>ensinŐ 
Θ &rieĚŚoī͕ ϮϬϭϴͿ͕ ĚonĚe se enseŹa eů Ƶso Ěe 
sensores y actuadores, elementos de prograͲ
ŵaciſn Ǉ ŵanƵĨactƵra aĚitiǀa͕ aprenĚienĚo a 
encenĚer Ƶna ůƵǌ͕ o Ƶsar Ƶn toŵacorriente͘ �ste 
tipo Ěe proǇectos͕ enĨocaĚos en tecnoůoŐşas 
inalámbricas, pueden ser parte de laboratorios 
Ěe prĄctica eŵpresariaů͕ o Ěe Ĩorŵaciſn ďĄsica 
Ǉ aǀanǌaĚa͘

Ktras prĄcticas son ůos aprenĚiǌaũes coůaďoͲ
ratiǀos en aŵďientes ǀirtƵaůes͕ apůicaĚos en 
educación superior, soportada por computaͲ
Ěores con aprenĚiǌaũe cooperatiǀo Ǉ coůaďoraͲ
tiǀo ;�^�>Ϳ͕ por ŵeĚio Ěe ůaďoratorios teůeopeͲ
ratiǀos o ǀirtƵaůes ;^cŚƵster et aů͕͘ ϮϬϭϱͿ͕ 
eǀitanĚo ůarŐos Ěespůaǌaŵientos͕ ĚisŵinƵǇenĚo 
aĚeŵĄs ůos ďeneĮcios Įnancieros en coůaďoraͲ
ciſn ǀirtƵaů͕ reĚƵcienĚo tieŵpo Ǉ costo Ěe ǀiaũe͘ 
Por eůůo ŚaďrĄ ŵƵcŚas ǀentaũas coŵpetitiǀas en 
orŐaniǌaciones ƋƵe tenŐan ĚiseŹaĚos aŵďientes 
ǀirtƵaůes coůaďoratiǀos entre eŵpresa Ǉ cůiente͕ 
logrando una contribución importante en este 
ŵƵnĚo ĚiŐitaůiǌaĚo ;^cŚƵster et aů͕͘ ϮϬϭϱͿ͘

>as tecnoůoŐşas aǇƵĚan en procesos Ěe 
mercadeo, como desarrollos de contenidos 
digitales, para la venta de productos o servicios 
;PinŚeiroͲDeůo Θ �ristoǀaoͲserissiŵo͕ ϮϬϭϰͿ͖ 
por ello, se encuentra en la literatura una muy 
aůta inŇƵencia Ěe reĚes sociaůes coŵo &aceďooŬ͕ 
o tǁiƩer ;^aƵra͕ PaůosͲ^ancŚeǌ͕ Θ ZeǇesͲDeͲ
nenĚeǌ͕ ϮϬϭϳͿ para eů coŵercio͘ daůes procesos 
Ǉ actiǀiĚaĚes conectan actiǀiĚaĚes ĚiŐitaůes Ǉ 
İsicas͕ coŵo se aprecia en ůa ĮŐƵra ϭ͘

�n estos procesos se aprecia ƋƵe eů eͲcoŵͲ
ŵerce tiene ǀentaũas reůacionaĚas con ůa ĚisŵiͲ
nƵciſn Ěe costos Ěe exŚiďiciſn͕ aůŵacenaŵiento 



ϮϬϮ

yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

y manipulación de producto, que pasa directaͲ
ŵente Ěe ůa ďoĚeŐa aů cůiente͘ �ĚeŵĄs͕ eůiŵina 

eů tieŵpo Ěe transporte Ěeů cůiente͕ ŵeũoranĚo 
sƵ satisĨacciſn Ǉ perŵanencia͘

Figura 1. Procesos digitales en comercio.

Fuente: elaboración propia

Por lo anterior, se aprecian buenas estrateͲ
gias para ampliar la capacidad empresarial, una 
Ěe eůůas͕ con sisteŵas Ěe aprenĚiǌaũe ĚiŐitaůes͕ 
otra con eů DarŬetinŐ ĚiŐitaů͕ ƋƵe por ŵeĚio Ěeů 
internet Ǉ eů espacio ǁeď͕ captƵran Ěatos Ěe ůos 
usuarios, permiten ejecución de operaciones, 
eů contacto con eů cůiente o ƵsƵario͕ o Ĩaciůitan 

reaůiǌar estaĚşsticas necesarias para eů estƵĚio 
Ěe ŵercaĚos ;^aƵra et aů͕͘ ϮϬϭϳͿ͘

^in eŵďarŐo͕ aůŐƵnas Ěe ůas ŵetas traǌaĚas 
en �oůoŵďia͕ no se Śan cƵŵpůiĚo͘ >ſpeǌͲZoĚrşͲ
ŐƵeǌ Θ >ſpeǌ ZoĚrşŐƵeǌ ;ϮϬϭϴͿ seŹaůan ƋƵe en 
ϮϬϭϴ eran aƷn ŵƵǇ pocas ůas eŵpresas ƋƵe Ƶsan 
d/� para Ěesarroůůo Ěeů DarŬetinŐ �iŐitaů͘

Competencias revisadas sobre Industria 4.0 a nivel internacional.

�n eů Zeino hniĚo ;h<͕ ϮϬϭϲͿ reaůiǌan Ƶn 
consenso soďre ůas necesiĚaĚes Ěe Ĩorŵaciſn 
Ěe ůos inŐenieros͕ seŐƷn entreǀistas con eŵpreͲ
sarios Ǉ expertos͘ �naůiǌaron cſŵo ůa ĚiŐitaͲ
ůiǌaciſn Őenerſ ŐranĚes caŵďios en Ěiǀersos 
niǀeůes͕ ŵoĚiĮcanĚo taŵďiĠn eů estiůo Ěe ǀiĚa 
Ěe ŵƵcŚos ciƵĚaĚanos͘ ^eŐƷn ĚicŚo reporte͕ 
las competencias digitales necesarias van desde 
ůa ĨaciůiĚaĚ Ěe coŵƵnicaciſn͕ Ƶso Ěe teůĠĨono͕ 
redes sociales, hasta el manejo de habilidades 
para interactuar con sistemas y servicios, como 
eͲcoŵŵerce͕ serǀicios ĚiŐitaůes Ěeů Őoďierno͘ 
/nĚican ƋƵe aůŐƵnas eŵpresas se ǀen ůiŵitaĚas a 
entrar en ůa era Ěe ůa reǀoůƵciſn ĚiŐitaů͕ por Ĩaůta 

Ěe ĨƵerǌa ůaďoraů capacitaĚa en ĚicŚos aspectos͘ 
>os ŵĄs iŵportantes son͗

�ƷsƋƵeĚa Ěe ďases Ěe Ěatos

Competencias de manipulación de bases de 
datos

Cyberseguridad

�naůştica Ěe Ěatos

DarŬetinŐ ĚiŐitaů

ProŐraŵaciſn Ǉ ĚiseŹo ŐrĄĮco

hso Ěe ŵeĚios ĚiŐitaůes para controů Ěe caůiĚaĚ͘
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•Conexión en 
internet y redes

•Manejo de 
plataformas online 
de e-commerce.

•Pedido online.
•Pago.

Empresa
•Registro de 
demanda.

•Recepción de 
pedidos

•Coordinación en 
inventarios.

•Distribución de 
mercancía.

•Garantiza calidad.

Cliente
•Recepción de 
mercancía.

•Calificación del 
servicio

•Permanencia
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DotǇů et aů͘ ;ϮϬϭϳͿ proponen Ƶna inǀestiŐaͲ
ción basada en un instrumento de encuesta 
ĚonĚe inĚaŐan si en eĨecto͕ estĄn ůos estƵĚiantes 
Ǉ proĨesores Ěe inŐenierşa en /taůia reaůŵente 
preparaĚos para eů caŵďio Ěe inĚƵstria ϰ͘Ϭ͕ entre 
ϮϬϭϱͲϮϬϭϲ͘ �on ϰϲϯ encƵestaĚos Ěe proŐraŵas 
Ěe /nŐenierşa͕ encƵentran ƋƵe ŚaǇ Ƶn conociͲ

miento moderado sobre realidad aumentada, y 
le atribuyen alta importancia en incrementar sus 
ŚaďiůiĚaĚes en eůůo͘ �ĚeŵĄs͕ no es aůto eů conociͲ
ŵiento en cƵanto a ŵanƵĨactƵra inteůiŐente͕ o 
inĚƵstria ϰ͘Ϭ Ǉa ƋƵe aůreĚeĚor Ěe ϱϱй aĮrŵaron 
no saďer Ěe eůůo ;ϮϬϭϱͲϮϬϭϲͿ͕ teŵa ƋƵe pƵeĚe 
ŵeũorar eů sisteŵa eĚƵcatiǀo sƵperior͘

Enfoque metodológico

Luego de la revisión de literatura, este estudio 
propone anaůiǌar tenĚencias reůacionaĚas con 
ďƷsƋƵeĚas Ěeů Kďserǀatorio Ěe �ŵpůeo͕ Ǉ 'ooŐůe 
trends, determinando tendencias de los pilares 

ŵĄs iŵportantes encontraĚos͗ eů /nternet Ěe ůas 
cosas͕ eů �iŐ �ata �nĄůisis͕ eů DacŚine >earninŐ͕ 
Ǉ ůos sisteŵas Ěe ĚiŐitaůiǌaciſn͘

Resultados

Observatorio de empleo

^e anaůiǌan ůas oĨertas Ěe eŵpůeo en inĚƵstria 
ϰ͘Ϭ͕ ƵsanĚo eů ŵetaďƵscaĚor Ěeů oďserǀatorio 
pƷďůico Ěe eŵpůeo1, se aprecia cómo hay un 
aumento en los requerimientos de personal 

para manejo de bases de datos, desarrollo de 
soŌǁare͕ aspectos ƋƵe en Őeneraů se enŵarcan 
en ůa ĚiŐitaůiǌaciſn Ěe ůa cƵarta reǀoůƵciſn inĚƵsͲ
triaů͘

Figura 2. Vacantes en pilares de industria 4.0

Fuente: elaboración propia
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  ___

1 ŚƩps͗ͬͬǁǁǁ͘serǀicioĚeeŵpůeo͘Őoǀ͘coͬoďserǀatorioͬ
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>a ĮŐƵra Ϯ ŵƵestra ƋƵe ůas eŵpresas estĄn 
ďƵscanĚo caĚa ǀeǌ ŵĄs proĨesionaůes en 
general que manejen bases de datos, desarrollo 

Ěe soŌǁare͕ DarŬetinŐ �iŐitaů͕ en ŵaǇor 
ĨrecƵencia͕ capaciĚaĚes ƋƵe Ěeďen Ĩortaůecerse 
en ůos půanes Ěe Ĩorŵaciſn Ěe ůas /�^͘

Entrevista a profundidad

>a ĨƵncionaria ƋƵe traďaũa para ZƵta E͕ �na 
Darşa 'iraůĚo͕ ĨƵe entreǀistaĚa con respecto a 
ůa capaciĚaĚ ƋƵe ůa /nĚƵstria necesita Ĩrente a 
ůa ϰZ/͕ aĮrŵanĚo͗ ͞ŚaǇ Ƶn ĚĠĮcit en cƵanto a 
proĨesionaůes preparaĚos para /nĚƵstria ϰ͘Ϭ͖ 
cƵanĚo ůos soůicitan͕ no ůos encƵentran͙͘ casi 
toĚas ůas eŵpresas reƋƵieren aů ŵenos Ƶn proĨeͲ
sionaů con ĚicŚos conociŵientos͟ ;coŵƵnicaͲ
ciſn personaůͿ͘ >o anterior inĚica ƋƵe eů ĚĠĮcit 
seŹaůaĚo ŵƵestra ƋƵe aƷn no se Śan preparaĚo 
ůas eŵpresas Ǉ ůas hniǀersiĚaĚes͘ �on reůaciſn 
a las posibles estrategias para el cambio, la 
ĨƵncionaria seŹaůa ƋƵe ͞ůa necesiĚaĚ Ěe Ĩorŵar 
proĨesionaůes para Ěesarroůůar͕  saďer Śacer͕  ǀa 

Ěe ůa ŵano con ůa proactiǀiĚaĚ Ǉ aƵtonoŵşa Ěeů 
ser͟ ;coŵƵnicaciſn personaůͿ͘ doĚo ůo anterior͕  
convoca al aumento de estrategias de capacitaͲ
ciſn͕ Ĩoŵento Ěe oportƵniĚaĚes Ěe eĚƵcaciſn 
Ěe ůas /�^ Ǉ Ěesarroůůo Ěe eŵprenĚiŵientos Ěe 
ƵniǀersiĚaĚͲeŵpresaͲ�staĚo͘

>o anterior se conĮrŵa aů reaůiǌar ůa ďƷsƋƵeĚa 
de tendencias de empleo en la página de 
GoogletrendsϮ͕ con ůa expůoraciſn Ěe ůos Ʒůtiŵos 
ϱ aŹos en toĚo eů ŵƵnĚo con ůos tĠrŵinos ͞�iŐ 
�ata͕͟  crƵǌanĚo con ͞�iŐitaůiǌaciſn͕͟  ͞DacŚine 
>earninŐ͕͟  e ͞ /nternet Ěe ůas �osas͕͟  en ůas cƵaůes 
se aprecian correůaciones siŐniĮcatiǀas ;daďůa ϭͿ͘

Tabla 1. Correlaciones entre las búsquedas de los pilares

 Big data Digitalización Machine Learning Internet de las Cosas
�iŐ Ěata 1 Ϭ͕ϱϵ Ϭ͕ϲϬ Ϭ͕ϳϮ
�iŐitaůiǌaciſn Ϭ͕ϱϵ 1 Ϭ͕ϴϭ Ϭ͕ϳϴ
DacŚine ůearninŐ Ϭ͕ϲϬ Ϭ͕ϴϭ 1 Ϭ͕ϴϴ
/nternet Ěe ůas cosas Ϭ͕ϳϮ Ϭ͕ϳϴ Ϭ͕ϴϴ 1

Fuente: elaboración propia

>os ǀaůores Ěe correůaciſn son siŐniĮcatiǀos 
Ǉ positiǀos͕ inĚican Ƶn creciŵiento ŵƵǇ iŵporͲ
tante Ěe ůas ďƷsƋƵeĚas Ěe eŵpůeo Ǉ eĚƵcaciſn 

en estas teŵĄticas en Ġstos Ʒůtiŵos ϱ aŹos 
;ϮϬϭϱͲϮϬϭϵͿ͘

Discusión

hn ŚaůůaǌŐo iŵportante en esta reǀisiſn es ƋƵe eů 
/nternet Ěe ůas �osas se conecta en Őran ŵeĚiĚa 
con ůas ůaďores Ěeů �iŐ �ata �nĄůisis͕ ĚeďiĚo aů 
ŇƵũo ĚiŐitaů Ěe Ěatos ŵeĚiante apůicaciones o 
sisteŵas ǁeď͕ ůůeǀanĚo aů aůŵacenaŵiento Ǉ 

anĄůisis estaĚşstico Ěe ůos Ěatos Ǉ posterior eũecƵͲ
ciſn Ěe operaciones İsicas͘ �icŚas tenĚencias se 
reŇeũan aĚeŵĄs en ůas necesiĚaĚes crecientes 
de los empresarios de manejo de bases de datos, 
asş coŵo eůaďoraciſn Ěe ŵarŬetinŐ por ŵeĚios 

  ___

Ϯ hƩƉs:ͬͬtrends͘google͘esͬtrendsͬeǆƉlore͍catсϵϱϴΘdateсtodaǇйϮϬϱͲǇΘƋс�igйϮϬ�ata
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ĚiŐitaůes͕ Ěesarroůůo Ěe soŌǁare Ǉ anaůştica Ěe 
Ěatos͕ aĚeŵĄs͕ Ěe ůa ĨƵente Ěe 'ooŐůetrenĚs͖ 
taŵďiĠn se perciďen en aƵŵento Ěe eŵpůeo 
en ůos piůares Ěe �ases Ěe Ěatos͕ /nternet Ěe ůas 
�osas Ǉ ůa �iŐitaůiǌaciſn͕ con ŵaǇor ĨrecƵencia 
ƋƵe DacŚine >earninŐ͘

Lo anterior convoca a las comunidades 
acaĚĠŵicas͕ aů Őoďierno Ǉ eŵpresa͕ a reĨorͲ
ŵƵůar Śerraŵientas͕ půanes o cƵrrşcƵůos en ůas 
/nstitƵciones Ěe �ĚƵcaciſn ^Ƶperior͕  aƵŵenͲ
tanĚo capaciĚaĚes Ĩorŵatiǀas para eů ůoŐro Ěe 

competencias del saber hacer, desarrollo de 
ŵeũores ŚaďiůiĚaĚes en ďases Ěe Ěatos͕ anaůşͲ
tica͕ Ƶsos Ěe ǀirtƵaůiĚaĚ͕ entre otros aspectos͕ 
para ŵeũorar sƵ ĚeseŵpeŹo Ǉ capaciĚaĚ eŵpreͲ
sariaůes͕ aƵŵentanĚo ůas ǀentaũas coŵpetitiǀas 
Ěe nƵŵerosas coŵpaŹşas para sƵ sosteniďiůiĚaĚ 
en este ŵercaĚo tan tecnoůſŐico Ǉ ĚiŐitaůiǌaĚo͕ 
considerando al respecto, la labor del nuevo 
centro para ůa cƵarta ZeǀoůƵciſn /nĚƵstriaů ƋƵe 
ĨƵnciona ĚesĚe ϮϬϭϵ en ZƵta E͕ DeĚeůůşn͘
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Violencia escolar en La�noamĠrica: 
transiciones del concepto en el 
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Resumen

�ů actƵaů texto es eů resƵůtaĚo Ěe ůa reǀisiſn ĚocƵŵentaů 
Ĩrente aů teŵa Ěe ǀioůencia escoůar͘  ^e proceĚe 
a sisteŵatiǌar ůa inĨorŵaciſn por ŵeĚio Ěe Ƶnas 
cateŐorşas teſricas con eů ŵĠtoĚo Ěe reůeǀancias Ǉ 
opaciĚaĚes ;Pintos͕ ϮϬϬϯͿ͕ asş coŵo eů estaďůeciŵiento 
Ěe Ƶnas Ĩases ƋƵe coŵprenĚen tres ŵoŵentos͗ Ĩase 
preoperatoria͕ Ĩase ŚeƵrşstica Ǉ Ĩase ŚerŵenĠƵtica 
Ƶ operatoria͘ >a ŵasa ĚocƵŵentaů coŵprenĚiſ ϭϬ 
ĚocƵŵentos resƵůtaĚo Ěe inǀestiŐaciſn͕ ůos cƵaůes 
ĨƵeron pƵďůicaĚos en eů Ʒůtiŵo ƋƵinƋƵenio͕ rastreaĚos 

en ďases Ěe Ěatos cienơĮcas͘ >os ŚaůůaǌŐos Ěeũan 
ǀer ƋƵe ůas inǀestiŐaciones se Ƶďican en sƵ ŵaǇorşa 
soďre Ƶn interĠs Ěe constataciſn Ǉ ĨrecƵencia con 
ƋƵe se presentan ůas ǀioůencias en ůas institƵciones 
eĚƵcatiǀas͘ �ĚeŵĄs͕ no ŚaǇ Ƶn consenso cƵanĚo se 
habla del concepto de violencia escolar y se reitera su 
intrşnseca reůaciſn con norŵas sociaůes͘

Palabras clave

sioůencia escoůar͖ �ƵůůǇinŐ͖ Eorŵas sociaůes͖ 
dransĨorŵaciſn͘

Problema o necesidad a satisfacer

�ste estƵĚio ĚocƵŵentaů se ũƵstiĮca en tanto 
se parte de la premisa de una mutación de la 
ǀioůencia escoůar a partir͕  por eũeŵpůo͕ Ěe ůa 
eŵerŐencia Ěe ůas d/� Ǉ sƵ consecƵente ǀşncƵůo 
con el cyber-bullying, lo que ha generado, no 
soůo Ƶna transĨorŵaciſn en ůa caůiĚaĚ Ěe ůas 

ǀioůencias͕ sino en sƵs Ĩorŵas Ěe apůicaciſn Ǉ 
representaciſn sƵďũetiǀa͘ ^e ƋƵiere ŵostrar 
intencionadamente la importancia de las transiͲ
ciones Ěeů concepto con sƵs respectiǀas iŵpůicaͲ
ciones en eů sƵũeto͘

Población beneficiada

�caĚĠŵicos e inǀestiŐaĚores interesaĚos en 
eů concepto Ǉ en teŵas aĚǇacentes͘ �ocentes͕ 
Ěirectiǀos Ěocentes Ǉ coŵƵniĚaĚ escoůar Ǉ 
eĚƵcatiǀa en Őeneraů ƋƵe estĄn expƵestos a 

ĚicŚo Ĩenſŵeno͘ DeĚios Ěe coŵƵnicaciſn͕ 
perioĚistas Ǉ proĨesionaůes Ěe ůas ciencias 
ŚƵŵanas Ǉ sociaůes͘

  ___

1 ProĚƵcciſn asociaĚa a ůa inǀestiŐaciſn ŵƵůticaŵpƵs hP� ͞Empatía, conductas prosociales y convivencia escolar: Un estudio sobre sus vínculos en un 
grupo de niños entre los 10 y los 12 años de edad que han experimentado violencias en las ciudades de Montería y Medellín” (2019).
* �stƵĚiante Ěe ůa >icenciatƵra /nŐůĠsͲ�spaŹoů Ěe ůa hniǀersiĚaĚ PontiĮcia �oůiǀariana͘ Participſ en caůiĚaĚ Ěe aƵxiůiar en ůa inǀestiŐaciſn͕ ůa cƵaů ĨƵe 
ĮnanciaĚa por ůa hniǀersiĚaĚ PontiĮcia �oůiǀariana͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ �ontacto͗ Ěanieů͘ůopeǌcΛƵpď͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϯͲ
ϰϰϴϴͲϬϵϳϬ͘
** �octora en &iůosoİa͘ �ocente inǀestiŐaĚora hniǀersiĚaĚ PontiĮcia �oůiǀariana͘ /nteŐrante Ěeů ŐrƵpo Ěe inǀestiŐaciſn PeĚaŐoŐşa Ǉ �iĚĄcticas Ěe ůos 
^aďeres͕ P�^͘ Participſ coŵo coͲinǀestiŐaĚora en ůa inǀestiŐaciſn͕ ůa cƵaů ĨƵe ĮnanciaĚa por ůa hniǀersiĚaĚ PontiĮcia �oůiǀariana͕ DeĚeůůşnͲ�oůoŵďia͘ 
�ontacto͗ Őůoriaŵ͘ůopeǌΛƵpď͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϯϱϰϴͲϬϭϳϳ
*** DaŐşster en DƷsica͘ �ocente interna hniǀersiĚaĚ PontiĮcia �oůiǀariana͘ Participſ coŵo coͲinǀestiŐaĚora en ůa inǀestiŐaciſn͕ ůa cƵaů ĨƵe ĮnanciaĚa 
por ůa hniǀersiĚaĚ PontiĮcia �oůiǀariana͕ DeĚeůůşn͕ �oůoŵďia͘ �ontacto͗ ŬeůůǇ͘ǀasƋƵeǌŐΛƵpď͘eĚƵ͘co͕ KZ�/�͗ ŚƩps͗ͬͬorciĚ͘orŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϮϵϬϰͲϭϭϭϵ
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Introducción

>a aŐresiǀiĚaĚ es ĚeĮniĚa coŵo Ƶna caracterşsͲ
tica natƵraů Ěeů ŚƵŵano͕ ƋƵe aĚeŵĄs ĨƵe ĨƵnĚaͲ
mental para su evolución, ayudando incluso, 
desde la prehistoria, para conservar la especie 
;�orneůůă i �anaůs Ǉ >ůƵsent i 'Ƶiůůaŵet͕ ϮϬϭϭͿ͘ 
Entre los humanos, es una constante la aparición 
Ěe actos aŐresiǀos ĚesĚe ůos inicios Ěe sƵ ĨorŵaͲ
ciſn͕ Ǉ aůŐƵnos enĨoƋƵes Ͳcoŵo eů psicoanaůşͲ
ticoͲ ͞conciďe ůa aŐresiſn coŵo ;͙Ϳ Ěeseos ƋƵe 
son ďioůſŐicaŵente priŵitiǀos͕ o sea͕ ůas Ĩorŵas 
ŵĄs ďĄsicas Ěe satisĨacer ůos Ěeseos͕ estos son 
ůas ŵĄs aŐresiǀos Ǉ ĚestrƵctiǀos͟ ;�Śapi Dori͕ 
ϮϬϭϮ͕ p͘ ϴϮͿ͘ �sas Ĩorŵas priŵitiǀas Ěe aŐresiſn 
se expresan coŵo ͞aŐresiǀiĚaĚ ĮsioůſŐica͟ 
;�orneůůă i �anaůs Ǉ >ůƵsent i 'Ƶiůůaŵet͕ ϮϬϭϭ͕ 
p͘ ϯͿ͕ ĚonĚe caďen ůas conĚƵctas con eĨectos 
neŐatiǀos con ůa ŵenor intensiĚaĚ presente en 
eů Ěesarroůůo ŵentaů Ěe ůos niŹos Ǉ aĚoůescentes͘

�ů asƵnto se coŵpůeũiǌa aƷn ŵĄs͕ pƵes eů 
ŚƵŵano conǀiǀe en ŵƷůtipůes espacios Ěe 
sociaůiǌaciſn con senĚas experiencias eŵocioͲ
naůes͘ >a escƵeůa͕ coŵo Ƶno Ěe esos escenaͲ
rios Ěe sociaůiǌaciſn͕ perŵite ůa interacciſn 
Ǉ conǀiǀencia pacşĮca o no͖ este espacio͕ en 
eů ƋƵe ŚaǇ constante roce Ěe sƵũetos aƷn 
inmaduros emocionalmente, se presenta como 
un escenario propicio para que se den situaͲ
ciones Ěe ǀioůencia͘ �s iŵportante acůarar ƋƵe ůa 
agresividad, al parecer innata en el ser humano, 
no desemboca necesariamente en conductas 
agresivas vinculadas a la violencia, sin embargo, 
es coŵƷn͖ asş͕

se reconocen ǀioůencias İsicas͕ siŵďſůicas͕ 
psicológicas, y violencias económicas, 
asş coŵo ǀioůencias inĚiǀiĚƵaůes͕ 
institƵcionaůiǌaĚas Ǉ coůectiǀas ;'iorŐi͕ 
ϮϬϭϮͿ͘ �ŵerŐe ;͙Ϳ en institƵciones 
eĚƵcatiǀas a niǀeů Ěe priŵaria Ǉ secƵnĚaria͕ 
coŵenǌanĚo por ůos pares Ǉ cƵůŵinanĚo 
por ůos aĚƵůtos responsaďůes Ěe Ġstos ;�e 
ůos ^antos͕ ϮϬϭϱ͕ p͘ ϱͿ͘

�n este sentiĚo͕ ůa ǀioůencia escoůar ƋƵe pƵeĚe 
Ěarse en ůas institƵciones eĚƵcatiǀas͕ o ĨƵera Ěe 
eůůas ;caso eů cǇďerďƵůůǇinŐͿ͕ es tanto concepto 
coŵo experiencia ƋƵe estĄ sieŵpre presente 
en eů Ąŵďito escoůar Ǉ se transĨorŵa constanͲ
teŵente͘ �icŚa transĨorŵaciſn aůƵĚe no soůo 
aů caŵďio esperaďůe Ěe institƵciones Ǉ sƵũetos͕ 
sino a transĨorŵaciones sociaůes orientaĚas a 
caŵďios eŵocionaůes͕ coŐnitiǀos Ǉ coŵportaͲ
ŵentaůes ǀincƵůaĚos aů presente siŐůo͘

�aĚo ůo anterior͕  eů presente arơcƵůo persiŐƵe 
eů oďũetiǀo Ěe ŵostrar cſŵo ĚicŚos caŵďios o 
transĨorŵaciones sociaůes pƵeĚen o no aĨectar 
la comprensión del concepto violencia escolar 
en eů Ąŵďito acaĚĠŵicoͬinǀestiŐatiǀo͖ para esto͕ 
se reaůiǌſ Ƶna reǀisiſn ĚocƵŵentaů Ěe ĚicŚo 
concepto en eů Ʒůtiŵo ƋƵinƋƵenio ;ϮϬϭϰͲϮϬϭϴͿ͕ 
es decir, se quiso evidenciar si el concepto ha 
sƵĨriĚo caŵďios en ůa coŵprensiſn͕ interĠs Ǉ 
ǀşncƵůos con conceptos aĚǇacentes a partir Ěe ůa 
inǀestiŐaciſn ĚocƵŵentaů ;'aůeano͕ ϮϬϬϳͿ͘
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Desarrollo

Generalidades

�n eů ŵƵnĚo ŚispanoŚaďůante existe aďƵnĚante 
literatura con respecto al tema de violencia 
escoůar͕  pero en especiaů en eů continente 
ůatinoaŵericano͘ �iĨerentes inǀestiŐaciones 
Ěestacan ůa reůaciſn existente con criŵen͕ 
ĚesiŐƵaůĚaĚ Ǉ poďreǌa͘ >os paşses con aůtos 
şnĚices Ěe ĚesiŐƵaůĚaĚ ;caso Ěe >atinoaŵĠricaͿ 
son propensos a presentar más situaciones 
ǀioůentas͕ coŵo ůos Ěeůitos͘ >a ĚesiŐƵaůĚaĚ en ůa 
reparticiſn Ěe ůos recƵrsos e inŐresos Őeneran 
excůƵsiſn en Ąŵďitos sociaůes͕ ůaďoraůes͕ en ůa 
saůƵĚ Ǉ ůa eĚƵcaciſn ;�nĚrienŬo͕ ϮϬϬϯͿ͘

Lo anterior supone que puede haber una 
correůaciſn entre ůa ǀioůencia coŵƷn con ůa 
ǀioůencia ƋƵe se ǀiǀe en ůa escƵeůa͕ pƵes seŐƷn 
Ƶn estƵĚio Ěescriptiǀo acerca Ěe ůa preǀaůencia 

del bullying en paşses eƵropeos͕ esta es Ěe ϭϬ͕ϱй 
para ,ƵnŐrşa Ǉ Ěe Ϯϵ͕ϲй en eů Zeino hniĚo͘ 
�n contraste͕ Ƶn inĨorŵe Ěe ůa hniceĨ soďre 
ǀioůencia escoůar en >atinoaŵĠrica Ǉ eů �ariďe͕ 
ŵƵestra ƋƵe ůa ǀioůencia escoůar͕  intiŵiĚaciſn 
y bullying͕ son presentes en eů ϱϬй͕ ϲϲ͕ϭй Ǉ 
ϳϬй Ěe ůos estƵĚiantes͕ respectiǀaŵente ;,iŐƵiͲ
taͲ'ƵtiĠrreǌ Ǉ �arĚonaͲ�rias͕ ϮϬϭϳͿ͘

�n ůos Ʒůtiŵos cinco aŹos͕ paşses coŵo DĠxico 
Ǉ �oůoŵďia se Śan ĚestacaĚo por Ƶn interĠs en 
el estudio sobre el tema, pues casi la mitad de 
ůas inǀestiŐaciones ŚaůůaĚas ;ϰϬйͿ proǀienen Ěe 
este paşs͕ seŐƵiĚo por �oůoŵďia ;ϯϬйͿ͕ asş coŵo 
�rŐentina͕ �rasiů Ǉ �Śiůe͕ ƋƵienes coŵpůetan ůa 
ŵasa ĚocƵŵentaů Ěe este arơcƵůo͘

Sobre lo hallado

�n >atinoaŵĠrica͕ ůas preocƵpaciones a ůa Śora 
Ěe estƵĚiar eů Ĩenſŵeno Őiran en torno a͗ ůa 
constataciſn Ǉ ĨrecƵencia con ƋƵe se Ěa en ůas 
institƵciones eĚƵcatiǀas ;,iŐƵitaͲ'ƵtiĠrreǌ Ǉ 
�arĚonaͲ�rias ϮϬϭϳ͖ ProĚſciŵo͕ 'onĕaůǀes 
�oeůŚo ^iůǀa͕ ZoĚriŐƵes �osta͕ Ǉ �oŐnoůi DaƩoͲ
sinŚo͕ ϮϬϭϰ͖ ZeǇesͲ�nŐona͕ 'ƵĚiŹo PareĚes 
Ǉ &ernĄnĚeǌͲ�ĄrĚenas ϮϬϭϴ͖ ZƵşǌͲZaŵşreǌ͕ 
'arcşaͲ�ƵĠ͕ ZƵşǌ Darơneǌ Ǉ ZƵşǌ Darơneǌ͕ 
ϮϬϭϴͿ͕ eů ĚescƵďriŵiento Ǉ conceptƵaůiǌaciſn 
Ěeů Ĩenſŵeno ;,Ƶertas �şaǌ͕ ϮϬϭϰ͖ EeƵt͕ ϮϬϭϳ͖ 
^aeǌ͕ ϮϬϭϳͿ͕ ůos Ěistintos tipos Ěe interacciones 
ƋƵe se reŐistran ;�ŚĄǀeǌ 'onǌĄůeǌ͕ ϮϬϭϳ͖ DacŚiͲ
ůůot͕ ϮϬϭϳͿ͕ asş coŵo ůas recoŵenĚaciones para 
ŵeũorar ůa conǀiǀencia escoůar ;�aůůe �ůǀareǌ Ǉ 
KcaŵpoͲ�apata͕ ϮϬϭϴͿ͘ �stas cƵatro teŵĄticas 

conĨorŵan Ƶna cůasiĮcaciſn posiďůe para 
coŵprenĚer eů entraŵaĚo ůatinoaŵericano en 
torno aů concepto Ǉ ůa experiencia Ěe ůa ǀioůencia 
escoůar͕  taů Ǉ coŵo se Ěescriďe a continƵaciſn͘

�on respecto a DĠxico͕ ůos estƵĚios enconͲ
traĚos en ůos Ʒůtiŵos aŹos se ŵƵeǀen en torno 
aů enĨoƋƵe cƵaůitatiǀo͕ con corte etnoŐrĄĮco 
;�ŚĄǀeǌ 'onǌĄůeǌ͕ ϮϬϭϳ͖ DacŚiůůot͕ ϮϬϭϳͿ͕ 
coŵo ŵixtos ;ZeǇesͲ�nŐona͕ 'ƵĚiŹo PareĚes Ǉ 
&ernĄnĚeǌͲ�ĄrĚenas͕ ϮϬϭϴ͖ ZƵşǌͲZaŵşreǌ et aů͕͘ 
ϮϬϭϴͿ͕ pƵes reaůiǌan Ǉ se ďasan en encƵestas͕ 
cƵestionarios Ǉ entreǀistas seŵiestrƵctƵraĚas 
para reaůiǌar ĚiaŐnſsticos soďre ǀioůencia Ǉ 
principales agresiones desde el punto de vista 
Ěe testiŐos͕ ǀşctiŵas Ǉ acosaĚores͖ ĚonĚe caďen 
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docentes, estudiantes y demás agentes involuͲ
crados que hacen parte de la comunidad educaͲ
tiǀa͘

En el caso colombiano, se encuentran 
arơcƵůos Ěe estaĚo Ěeů arte soďre bullying y 
cyber-bullying ;,Ƶertas �şaǌ͕ ϮϬϭϰͿ͕ Ěe ǀaůiĚaͲ
ción de una escala para medir el bullying ;,iŐƵita 
Ǉ �arĚona͕ ϮϬϭϳͿ Ǉ Ƶna propƵesta Ěe estrateŐia 
para ŵitiŐar ůa ǀioůencia escoůar ;�aůůe �ůǀareǌ Ǉ 
KcaŵpoͲ�apata͕ ϮϬϭϴͿ͘ >a priŵera Ěe �arranͲ
ƋƵiůůa Ǉ ůas Ěos Ʒůtiŵas Ěe DeĚeůůşn͘

�sş coŵo en DĠxico͕ existe Ƶn interĠs siŵiůar 
Ěe estƵĚio en �rasiů͕ pƵes sƵrŐe Ƶna inǀestiŐaͲ
ciſn Ěe ProĚſciŵo͕ 'onĕaůǀes �oeůŚo ^iůǀa͕ 
ZoĚriŐƵes �osta͕ Ǉ �oŐnoůi DaƩosinŚo͕ en ϮϬϭϰ͘ 

>os aƵtores anaůiǌan ůas aŐresiones ĚesĚe eů 
pƵnto Ěe ǀista Ěe ƋƵienes ůo sƵĨren ;ǀşctiŵasͿ͕ 
coŵeten ;acosaĚoresͿ Ǉ presencian ;testiŐosͿ͕ 
pero enĨocĄnĚose en ůos espacios o ůƵŐares 
ĚonĚe se presentan͘

En Chile, sobre violencia escolar aparece un 
ĚocƵŵento en eů ƋƵe se anaůiǌan ůos estƵĚios 
encaŵinaĚos a coŵprenĚer ůa teŵĄtica ĚesĚe eů 
contexto eĚƵcatiǀo Ěe ese paşs ;EeƵt͕ ϮϬϭϳͿ͘ Por 
Ʒůtiŵo͕ en �rŐentina exaŵinan ůa Ĩorŵa en ƋƵe 
se ǀisiďiůiǌa ůa institƵciſn escoůar͕  particƵůarŵente 
ĚesĚe ůa perspectiǀa Ěe ůa prensa en ůa ciƵĚaĚ 
de La Plata y cómo este medio de comunicación 
ŵeĚiatiǌa eů Ĩenſŵeno Ěe ůa ǀioůencia escoůar 
;^aeǌ͕ ϮϬϭϳͿ͘

Esclarecimientos

�xisten ǀariaĚos enĨoƋƵes Ǉ teŵĄticas͕ pero 
taŵďiĠn aůŐƵnos pƵntos en ůos ƋƵe conǀerŐen 
los autores, como por ejemplo en los conceptos 
Ěe aŐresiǀiĚaĚ͕ conŇicto͕ bullying, cyberbullying 
Ǉ norŵas sociaůes͘ >os anteriores ŵoĚiĮcan 
ůas Ĩorŵas Ěe apůicaciſn Ǉ coŵprensiſn͕ Ǉ ƋƵe 
a sƵ ǀeǌ contriďƵǇen a entenĚer eů entraŵaĚo 
Ěeů proďůeŵa͘ �ůŐƵnos tienĚen a conĨƵnĚirse 
Ǉ pƵeĚen ůůeǀar a iŵprecisiones ůinŐƺşsticas 
cƵanĚo se Śaďůa Ěeů teŵa Ěe ǀioůencia escoůar͘

>a ǀioůencia escoůar existe cƵanĚo cƵaůƋƵier 
persona ƋƵe estĄ instaƵraĚa en eů contexto instiͲ
tƵcionaů eĚƵcatiǀo es insƵůtaĚa͕ aŐreĚiĚa İsicaͲ
ŵente͕ aŵenaǌaĚa͕ ateŵoriǌaĚa͕ excůƵiĚa o se 
ǀe aĨectaĚa Ěe Ěiǀersas ŵaneras por otro;sͿ͕ 
con ůa intenciſn Ěe aůterar o reĨorǌar ůos niǀeůes 
Ěe Ěoŵinio soďre ůa;sͿ ǀşctiŵa;sͿ aĨectanĚo asş 
sƵ ďienestar İsico o psicoůſŐico Ǉ proǀocanĚo 
ŵaůestar en eů aŵďiente escoůar ;�aůůe �ůǀareǌ Ǉ 
KcaŵpoͲ�apata͕ ϮϬϭϴ͖ �ŚĄǀeǌ 'onǌĄůeǌ͕ ϮϬϭϳͿ͘

^e Ěa tanto Ěentro͕ coŵo ĨƵera Ěe ůa institƵͲ
ciſn͕ pƵeĚe ser Ěe Ĩorŵa esporĄĚica o repetitiǀa 
Ǉ se reconoce en Ěos acepciones͗ aͿ cƵanĚo 
ůo coŵeten proĨesores͕ Ěirectiǀos Ěocentes Ǉ 
ĚeŵĄs cƵerpo encarŐaĚo Ěe ůa institƵciſn͕ aů 
iŵponer norŵas en contraǀşa Ěe ůos ĚerecŚos 
ŚƵŵanos͖ principaůŵente ŵaniĨestaĚos por 
ŵeĚio Ěe castiŐos corporaůes Ǉ eŵocionaůes͕ 
Ěiscriŵinaciſn raciaů Ǉ Ġtnica ;ƋƵe son prĄcticas 
Ěe norŵaůiǌaciſnͿ͕ Ǉ en ǀioůencia sexƵaů͖ ďͿ ůa 
que se da entre pares, siendo el bullying la más 
coŵƷn ;ProĚſciŵo͕ 'onĕaůǀes �oeůŚo ^iůǀa͕ 
ZoĚriŐƵes �osta͕ Ǉ �oŐnoůi DaƩosinŚo͕ ϮϬϭϰͿ͘

�iĮere Ěe ůa aŐresiǀiĚaĚ͕ en ƋƵe esta es 
inherente al hombre y no siempre se convierte 
necesariaŵente en ǀioůencia͘ ^e pƵeĚe conceďir 
como impulso de reacción y dependiendo de la 
Ĩorŵa en ƋƵe se ŵaniĮesta o eů Ěeseo ƋƵe ůo 
ŵƵeǀe͕ se transĨorŵa en ǀioůencia͕ cƵanĚo se 
ŵateriaůiǌa Ǉ exterioriǌa ;�ŚĄǀeǌ 'onǌĄůeǌ͕ ϮϬϭϳͿ͘ 
En las relaciones sociales violentas aparece el 
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concepto Ěe conŇicto͕ taŵďiĠn inŚerente en ůas 
interacciones ŚƵŵanas͖ este͕

sƵeůe Śacer reĨerencia a Ƶn ǀşncƵůo entre 
Ěos o ŵĄs partes ;inĚiǀiĚƵos o ŐrƵposͿ ƋƵe 
tienen ʹo consiĚeran tenerůosʹ oďũetiǀos 
incoŵpatiďůes o intereses en ĚispƵta͘ ;͙Ϳ 
eů conŇicto no sieŵpre Ěetona eů eũercicio 
de la violencia, pero regularmente donde 
ŚaǇ ǀioůencia existiſ Ƶn conŇicto no 
resƵeůto por ǀşas pacşĮcas ;'aůtƵnŐ͕ ϮϬϭϯ͕ 
citaĚo en �ŚĄǀeǌ 'onǌĄůeǌ͕ ϮϬϭϳ͕ p͘ ϴϭϳͿ͘

�ů aĨectaĚo se ǀe expƵesto Ěe ŵanera repetiĚa 
a ataƋƵes o acciones neŐatiǀas ƋƵe se Ěan por Ƶn 
perşoĚo Ěe tieŵpo proůonŐaĚo͕ no esporĄĚico͘ 
'eneraůŵente͕ ni ůos paĚres ni ůos proĨesores se 
enteran͕ pƵes ůa ǀşctiŵa sƵĨre en siůencio͘ �s Ƶn 
aďƵso entre iŐƵaůes Ǉ tiene Ƶn carĄcter Ěe seŐƵiͲ
miento de un alumno sobre otro, elegido como 
ǀşctiŵa ;DacŚiůůot͕ ϮϬϭϳͿ͘

^e entienĚe aĚeŵĄs coŵo Ƶna conĚƵcta 
reĮnaĚa͕ ƋƵe se presenta Ěe ŵanera İsica 
;Őoůpear͕  patear͕  rasŐƵŹar͕  eŵpƵũar͕  escƵpirͿ͕ 
psicoůſŐica ;encaŵinaĚas a ďaũar ůa aƵtoestiŵa͕ 
que además aumenta su ansiedad e inseguͲ
riĚaĚͿ Ǉ sociaů ;excůƵir Ěeů ŐrƵpo ŚaciĠnĚoůo 
sentir ŵarŐinaciſn Ǉ soůeĚaĚͿ ;,Ƶertas �şaǌ͕ 
ϮϬϭϰ͖ ZƵşǌͲZaŵşreǌ et aů͕͘ ϮϬϭϴͿ͘ �ů asƵnto se 
coŵpůeũiǌa Ǉ se transĨorŵa cƵanĚo se entienĚe 
la violencia escolar como algo construido por sus 
actores͕ por ŵeĚio Ěe procesos interpretatiǀos 
enŵarcaĚos en prĄcticas sociocƵůtƵraůes͕ ĚonĚe 

ocƵrre aďƵso Ěe poĚer ;ZeǇesͲ�nŐona͕ 'ƵĚiŹo 
PareĚes Ǉ &ernĄnĚeǌͲ�ĄrĚenas ϮϬϭϴͿ͘

>as acciones ƋƵe atentan İsicaŵente son ůas 
más reconocidas, pues son más visibles e impacͲ
tantes, mientras que a las demás, se les resta 
interĠs por ser ocasionaůes Ǉ sƵtiůes coŵo ůas 
excůƵsiones ƋƵe se eĨectƷan cƵanĚo ŚaǇ ŵenos 
ǀiŐiůancia͖ ƵsƵaůŵente coĨƵnĚaĚas con ũƵeŐos o 
maneras de relacionarse, ya que no representan 
mayor riesgo pero que son injustas, e impactan 
ůa experiencia Ěe ůos escoůares ;�aůůe �ůǀareǌ Ǉ 
Kcaŵpo �apata͕ ϮϬϭϴ͖ �ŚĄǀeǌ 'onǌĄůeǌ͕ ϮϬϭϳ͖ 
EeƵt͕ ϮϬϭϳ͖ ProĚſciŵo͕ 'onĕaůǀes �oeůŚo ^iůǀa͕ 
ZoĚriŐƵes �osta͕ Ǉ �oŐnoůi DaƩosinŚo͕ ϮϬϭϰͿ͘

>a ǀioůencia sisteŵĄtica Ěe Ƶnos contra otros 
pƵeĚe responĚer a norŵas sociaůes͖ se entienĚe 
por norŵa sociaů a͗ ͞;͙Ϳ Ƶna caracterşstica Ěe 
estructura de interacción, no un estado mental 
interno Ěe ůos inĚiǀiĚƵos ΀ƋƵe΁ se ŵaniĮesta 
en ůas Ĩorŵas Ěe reŐƵůariĚaĚ Ěe conĚƵcta Ǉ Ěe 
eũecƵciſn Ěe sanciones͟ ;dena Ǉ 'ƺeůů͕ ϮϬϭϭ͕ 
coŵo se citſ en DacŚiůůot͕ ϮϬϭϳ͕ p͘ ϮϭϭͿ͘ Por 
lo anterior, no es raro que un hecho catalogado 
coŵo ǀioůento por ůos proĨesores͕ no ůo sea para 
estƵĚiantes o paĚres Ěe Ĩaŵiůia͘ daůes norŵas 
no soůo ũƵstiĮcan ůos ŚecŚos Ěiscriŵinatorios͕ 
sino taŵďiĠn a ůos aŐresores͕ anƵncianĚo Ƶn 
aĨĄn Ěe ser estƵĚiaĚas ĚesĚe otra perspectiǀa͕ 
pues esto evidencia que la violencia escolar no 
va necesariamente en contra de lo que se consiͲ
Ěera norŵatiǀo ;�ŚĄǀeǌ 'onǌĄůeǌ ϮϬϭϳ͖ DacŚiͲ
ůůot͕ ϮϬϭϳͿ͘

Conclusiones y retos para la investigación en violencia escolar

La violencia escolar ha sido ampliamente 
estƵĚiaĚa Ǉ aďarca ĚiĨerentes Ěiŵensiones ƋƵe 
van más allá del bullying, siendo este solo una de 
sƵs ǀariaciones͘ >a transĨorŵaciſn Ěeů concepto 

en ůos Ʒůtiŵos cinco aŹos recae principaůŵente 
en asƵntos reůacionaĚos con ůa sƵďũetiǀiĚaĚ Ǉ eů 
sƵũeto ŵisŵo͗ coŐnitiǀos͕ coŵportaŵentaůes Ǉ 
eŵocionaůes͕ ƋƵe se reŇeũan en ůas estaĚşsticas 



ϮϭϮ

yy// �ncƵentro Eacionaů Ěe /nǀestiŐaciſn 

Ěe ǀioůencia para eů continente ůatinoaŵericano͘ 
�oŵo retos para ĨƵtƵros estƵĚios͕ se propone 
expanĚir eů Ĩoco Ěe anĄůisis a ůas institƵciones 
Ěe eĚƵcaciſn sƵperior ;toĚas ůas inǀestiŐaciones 
se centran en ůa eĚƵcaciſn ďĄsica Ǉ ŵeĚiaͿ͕ 
ůa ƵniǀersiĚaĚ taŵďiĠn se conĮŐƵra coŵo 
un espacio de convivencia en donde pueden 

resultar roces y situaciones de violencia visibles 
Ǉ ĚisiŵƵůaĚas͘ &inaůŵente͕ no se encƵentra Ƶna 
ĚiĨerencia contrastaĚa entre eů accionar ǀioůento 
Ěe niŹos Ǉ niŹas͕ soůo se Śaůůſ Ƶn estƵĚio ƋƵe 
anaůiǌa a proĨƵnĚiĚaĚ eů cyberbullying, a pesar 
Ěe ƋƵe ůas d/� estĠn en aƵŐe͘
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